INFORMACNE MEMORANDUM
O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Prostrednictvom tohto informaéného memoranda Vas chceme zoznamit so
zakladnymi informaciami o spracuvani osobnych udajov bankou - obchodnou
spoloénostou Fio banka, a.s., ICO: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1,
Ceska republika, zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe,
oddiel B, vloZka 2704, konajucou na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom a vo
veci svojej organizadnej zlozky Fio banka, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky, 1CO:
36869376, Dunajska 1, 811 08 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 1875/B; (dalej aj len ,banka“ nebo
.Spravca“; uvedené skratky mdézu oznacovat tiez priamo zahrani¢nu banku Fio banka,
a.s., najma ak sa nou vykonavané cinnosti €i ukony tykaju jej podnikania na uzemi
Slovenskej republiky) a so zasadami, ktorymi sa také spracuvanie riadi. Banka
vystupuje v pravnych vztahoch s Vami, Ci uz ste alebo nie ste nasSim klientom, ako
spravca osobnych udajov. Toto informaéné memorandum ma za ciel Vas oboznamit' s
tym, aké udaje o Vas banka spracuva, z akych zdrojov ich ziskava, aké prava mdzete
voCi banke v suvislosti s ochranou Vasich osobnych udajov uplatnit a akym spésobom
tak mbzete urobit. Banka sa pri ochrane VaSich osobnych udajov riadi prisluSnymi
pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov (dalej aj len ,Nariadenie“ alebo ,GDPR® &o je skratka pre ,General Data
Protection Regulation,” tzn. vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych udajov).

Kontaktné udaje banky: fio@fio.sk, Fio banka, a. s., poboCka zahrani¢nej banky, Nam.
Dunajska 1, 811 08 Bratislava.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby: poverenec@fio.cz

Banka spracovava nasledujuce kateqgoérie osobnych udajov:

Banka spracuva osobné udaje o klientoch, ktorym poskytuje svoje sluzby, o
zaujemcoch o tieto sluzby, o osobach, ktoré ich zastupuju, a o osobach, ktoré
zastupuju alebo konaju za klientov - pravnické osoby a dalej i o osobach, ktoré uz
klientmi banky byt prestali. Banka spracuva iba tie osobné udaje osbéb podla
predchadzajucej vety, ktoré jej tieto osoby samé alebo prostrednictvom svojho
zastupcu poskytli alebo ktoré ziskala z verejnych zoznamov alebo ktoré opravnene
ziskala inym spdsobom, napr. od svojich obchodnych partnerov €i z uverovych
registrov.



Zakladné identifikaCné Gdaje - najma meno, priezvisko, rodné priezvisko, bydlisko?,
adresa trvalého pobytu, datum narodenia, miesto a $tat narodenia, rodné €islo, ak bolo
pridelené, udaje uvedené na obCianskom preukaze alebo v pase (vratane kopie takého
dokumentu), videozaznam z identifikacie pri zaloZeni uctu prostrednictvom aplikacie
banky

Kontaktné udaje - ina koreSpondencna adresa, telefénne Cisla, elektronicka adresa

Popisné udaje - kamerové zaznamy, telefonicka a elektronicka komunikacia, danova
rezidencia, $tatna prislusnost USA, politicky exponovana osoba, Cislo bankového uctu
(datum jeho zaloZenia/zruSeni), pohyby na ucte, zostatok na ucte, iné transakcie na
ucte, Cisla majetkovych uctov zriadenych v sulade so zmluvnou dokumentaciou u
tretich osOb, udaje o platobnej karte a operaciach uskuto€nenych prostrednictvom
platobnej karty a vSeobecne udaje o dalSich sluzbach, ktoré su spojené s Vasou
osobou

Udaije o bonite - poéet a druh tverov a ich vyska, vyska &erpania, vyska splatok, histdria
splacania, udaje o zabezpeceni

Osobitné kategdrie udajov (citlivé udaje) - udaj o obmedzeni svojpravnosti, udaj o
zdravotnom stave (v suvislosti s dojednavanim poistenia)

Udaije o 3. osobe - udaje o spoludlZznikoch, rugiteloch, osobach s dispoziénym pravom
k ucCtu, opatrovnikoch a pod.

Lokalizacné a Specifické kategodrie udajov - IP adresa; cookies; identifikacia zariadenia,
z ktorého sa klient pripaja, pripadne instaluje aplikacie vydavané Fio bankou, verzie
operatného systému tohto zariadenia a informacie nutné pre vyhodnotenie
bezpecnosti tohto zariadenia.

Spracuvané budu vSetky relevantné udaje, ktoré klient banke uviedol pri rokovani o
uzatvoreni zmluvy, ktoré uviedol priamo do zmluvy a ktoré banke oznami v priebehu
trvania zmluvného vztahu.

Osobné udaje budu spracuvané vzdy po dobu nevyhnute potrebnu na dosiahnutie
dalej uvedenych ucelov spracuvania, s prihliadnutim k poZiadavkam na archiva¢né
doby pre uchovavanie udajov stanovené pravnymi predpismi. Z dévodu opravneneho
zaujmu banky budu osobné udaje dalej spracuvané po dobu, kedy su klient alebo
banka opravneni podla prislusnych pravnych predpisov uplatnit voci sebe prava a
naroky vzniknuté z rokovania o uzatvoreni zmluvy a z vlastného zmluvného vztahu tzn.
s prihliadnutim k preml¢acim lehotam podla zakona ¢. 40/1964 Zb. a 513/1991 Zb.

Doba pre archivaciu udajov o bankovych obchodoch je stanovena zakonom o
bankach (zakon €. 483/2001 Z. z., v dokumente aj len ,Zakon o bankach®) a dalej tiez
pravnymi predpismi upravujucimi povinnosti v oblasti predchadzania legalizacie
vynosov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu (najma zakon €. 297/2008 Z. z..).

1 Obvykle sa zhoduje s adresou trvalého pobytu ¢i koreSpondenénou adresou.



Banka spracuva osobné udaje na tieto tcely:

Dévodom spracuvania osobnych udajov je najma plnenie zmluvnych a zakonnych
povinnosti bankou a dalej snaha o poskytovanie ¢o mozno najlepSich sluzieb klientom

a zabezpecenie vzajomnej komunikacie medzi klientmi a bankou.

Banka spracuva osobné udaje na ucel:

- rokovania o uzatvoreni zmluvy,

- uzatvorenia zmluvy,

- plnenia zmluvy,

- plnenia pravnej povinnosti, tzn. na ucely, ktoré su stanovené pravnymi predpismi
napr. Zakon o bankach

- uplatiovania a ochrany prav a povinnosti vzniknutych z rokovania o uzatvoreni
zmluvy a zo zmluvného vztahu, tzn. z opravneného zaujmu,

- predchadzania a odhalovania legalizacie vynosov z trestnej €innosti a financovania
terorizmu (banka je povinnou osobou v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z. z.),

- vymeny udajov medzi bankovymi a nebankovymi registrami, a to za podmienok
uvedenych dalej,

- priameho marketingu tzn. z opravneného zaujmu spravcu,

- ochrany majetku a 0séb, tzn. z opravneného zaujmu spravcu

Banka je opravnena spracuvat osobné udaje klienta na uvedené ucely i bez jeho
suhlasu, a to na zaklade svojej pravnej povinnosti tak Cinit, z dovodu nevyhnutnosti
takého spracuvania pre plnenie zmluvy medzi klientom a bankou alebo z dévodu
existencie opravneného zaujmu banky.

Poskytnutie osobnych udajov méze byt v zavislosti na poskytnutych udajoch zakonnou
alebo zmluvnou pozZiadavkou. Dodsledkom neposkytnutia udajov nevyhnutne
potrebnych pre naviazanie zmluvného vztahu je nemoznost’ uzatvorenia zmluvy.

Osobitné upozornenie na povinnost’ banky spracuvat’ osobné tdaje na ucely
predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej c&innosti a
financovania terorizmu

Banka je povinna spracuvat Vase osobné udaje na ucely predchadzania a

odhalovania legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu podla
zakona €. 297/2008 Z. z., o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v
tomto dokumente aj len ,zakon €. 297/2008 Z. z.”). Na ucely vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi a na ucely zistovania neobvyklej obchodnej operacie (§ 14
zakona €. 297/2008 Z. z.) je banka aj bez Vasho suhlasu ¢&i suhlasu inych dotknutych
os6b opravnena zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat’ osobné udaje a iné udaje v rozsahu podla § 10 ods. 1, § 11 ods. 3 a § 12
ods. 1 a 2 zadkona €. 297/2008 Z. z. Pritom je banka opravnena ziskavat osobné udaje
nevyhnutné na dosiahnutie u€elu uvedeného spracuvania kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢ informacii a spracuvat
rodné Cisla a dalSie udaje a doklady bez Vasho suhlasu ¢i suhlasu inych dotknutych



osbb, a to v rozsahu podla § 11 ods. 3 a § 12 ods. 1 a 2 zakona €. 297/2008 Z. z., ale
najma v rozsahu podfa § 10 ods. 1 zakona €. 297/2008 Z. z., ktory zahffia

a) identifikaciu klienta a overenie jeho identifikacie,

b) identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni na
overenie jeho identifikacie vratane opatreni na zistenie vlastnickej Struktury a
riadiacej Struktury klienta, ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku;
pri identifikacii kone¢ného uzivatela vyhod sa banka nesmie spoliehat’ vyluéne
na udaje ziskané z registra pravnickych oséb, podnikatefov a organov verejnej
moci,

c) ziskanie informacii o ucCele a planovanej povahe obchodu alebo obchodného
vztahu,

d) zistenie, Ci klient alebo konecny uzivatel vyhod klienta je politicky exponovanou
osobou alebo sankcionovanou osobou,

e) v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu zistenie pévodu
finan€nych prostriedkov alebo majetku pri obchode alebo obchodnom vztahu,

f) zistenie, &i klient kona vo vlasthom mene,

g) vykonavanie priebezného monitorovania obchodného vztahu vratane
preskumania konkrétnych obchodov vykonanych poc€as trvania obchodného
vztahu na ucel zistenia, Ci vykonavané obchody su v sulade s poznatkami
povinnej osoby o klientovi, jeho obchodnom profile a prehfade moznych rizik
spojenych s klientom, a zabezpecenie aktualizacie dokumentov, udajov alebo
informacii, ktoré ma povinna osoba k dispozicii o klientovi.

Banka je opravnena vyziadat si v pripadoch a v rozsahu podfla § 12 zakona ¢. 297/2008
Z. z. aj dalSie dokumenty.

Klient banky ma nasledovné prava:

Ako klient, potencialny klient nebo byvaly klient mate v suvislosti so spracuvanim
osobnych udajov bankou na zaklade a za podmienok stanovenych GDPR nasledovné
prava:

pravo Ziadat od banky pristup k osobnym udajom, ktoré sa Vas tykaju, tzn. najma
ziskat od banky informacie o tom, aké osobné udaje o Vas spracuva,;

pravo na opravu osobnych udajov, tzn. pravo na to, aby banka opravila nepresné
udaje, ktoré sa Vas tykaju, a aby Vase udaje doplnila;

pravo na vymazanie osobnych udajov (,pravo na zabudnutie), tzn. pravo, aby Vase
osobné udaje banka vymazala, a to ak su splnené nasledovné predpoklady, teda
osobné udaje nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracuvané, alebo ste odvolali suhlas, na zaklade ktorého boli udaje spracuvané a
neexistuje dalsi pravny dévod na spracuvanie, alebo osobné udaje boli spracuvané
protipravne, alebo je pravnou povinnostou osobné udaje vymazat. Pravo na
vymazanie sa neuplatni, ak su osobné udaje pre banku nevyhnutne potrebné pre
uréenie, vykon &i obhajobu pravnych narokov alebo je pravnou povinnostou banky
osobné udaje spracuvat;

pravo na obmedzenie spracuvania, tzn. mate pravo na to, aby banka obmedzila
spracuvanie, v pripade, kedy popierate presnost spracovavanych osobnych udajov,
a to na dobu, nez banka tieto skutoCnosti overi, alebo v pripade protipravneho
spracovania, alebo v pripade, kedy banka osobné udaje uz nepotrebuje na ucely




spracovania a taktiez v pripade, kedy ste podali namietku tykajucu sa udajov, ktoré
o Vas banka spracuva na zaklade opravneného zaujmu, a to na dobu overenia
opravnenosti takého spracuvania;

- pravo na prenosnost — banka umoznuje prenos niektorych udajov o Vasom ucte na
zaklade Ziadosti o presun platobného uctu, viac informacii o tejto moznosti ziskate
na internetovych strankach banky v sekcii Informacné a propagacné materialy;

- prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim — ak nesuhlasite so zaverom, ku
ktorému banka dospeje na zaklade automatizovaného rozhodovania, ste opravneni
Ziadat, aby bolo rozhodnutie preskumané (pravo na fudsky zasah), vyjadrit svoj
nazor a dévody nesuhlasu s rozhodnutim a toto rozhodnutie napadnut’;

- pravo podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych Gdajov SR).

Uplatnit' Vase prava mézete na ktorejkolvek poboCke banky, pripadne prostrednictvom
sluzby Fio servis dostupné vo Vasom internetovom bankovnictve alebo aplikacii
eBroker. Banka Vas$u Ziadost vybavi najneskdr do 30 kalendarnych dni, ak nestanovi
pre uréité uplatnenie Vasich prav GDPR $pecialnu lehotu; pre predizenie lehoty sa
taktiez pouziju ustanovenia GDPR.

Pristup k Vasim zakladnym identifikacnym, kontaktnym a dalSim, z pohfadu produktov
a sluZieb, ktoré Vam banka poskytuje, relevantnym udajom, banka umoziuje tiez
prostrednictvom Vasho internetového bankovnictva, ak ho mate zriadené. Nahliadat
do nich mézete v Nastaveni v sekcii ,Osobné udaje“, kde mbzete i sami fahko
uskutoCnovat opravu €i doplnenie kontaktnych udajov. Uskutoénit zmenu Vasich
zakladnych identifikaCnych udajov je nutné osobne na pobocCke banky z ddvodu
povinnosti banky riadne vykonavat identifikaciu klienta.

Dalej mate v suvislosti so spractivanim osobnych Gdajov pravo u banky namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré o Vas na zaklade opravneného zaujmu spracuva.
Ak podate namietku proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu, banka je povinna od ich spracuvania na tieto ucely upustit.

Zaroven ste opravneni kedykolvek odvolat svoj suhlas so zasielanim obchodnych
oznameni bankou, a to priamou odpovedou na také oznamenie alebo elektronicky na
email fio@fio.sk.

Pre dalSie informacie Ci otazky tykajuce sa spracuvania osobnych udajov sa mbzete
obratit na banku.

Komu mozu byt osobné udaje spristupnené:

Ziskané osobné udaje budu bankou spristupnené len poverenym pracovnikom, a to
vzdy v rozsahu nevyhnutne potrebnom pre vykon ich pracovnych povinnosti, dalej
Statnym organom dohladu, osobam, ktoré maju zakonné pravo tieto informacie od
banky ziadat, a osobam, ktorym je banka pri poskytovani sluzieb klientovi povinna
poskytnut’ stanovené informacie Ci preukazat svoje opravnenie konat svojim menom
na ucet klienta (napr. banky, obchodnici s cennymi papiermi, sporitefné a uverové
druzstva apod.).



Spolocne s bankou budu osobné udaje spracuvat spolo¢nosti, ktoré pre Au vykonavaju
ginnost na zaklade outsourcingovych zmlav. Dal$imi prijemcami osobnych Gdajov
potom mozu byt subjekty, ktorym je nutné osobné udaje spristupnit’ na zaklade a v
sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov a subjekty, ktorym je banka
opravnena osobné udaje spristupnit na ucel ochrany prav a povinnosti vzniknutych z
rokovania o uzatvoreni zmluvy €i zo samotného zmluvného vztahu. To vSetko pri
splneni podmienok stanovenych GDPR.

Kategorie moznych prijemcov udajov: subjekty verejnej spravy, sudy, poistovne, pravni
zastupcovia, spolo€nosti poskytujuci banke poradenstvo, spolo¢nosti poskytujuce
banke sluzby (vratane auditnych sluzieb), spolo¢nosti v rovnakej skupine ako je banka,
bankové a nebankové registre, kartové asociacie, zmluvni partneri, iné banky, burzy,
subjekty podielajuce sa na zaisteni platobného styku, subjekty evidujuce transakcie s
cennymi papiermi a zaknihovanymi cennymi papiermi.

Poskytovanie osobnych udajov do tretich zemi:

Ak nie je pri konkrétnom druhu obchodu dohodnuté inak, alebo ak to z povahy obchodu
nevyplyva, osobné udaje klientov nie su predmetom prenosu do tretich krajin (tzn.
mimo EU).

K poskytovaniu osobnych udajov do zahranicia tak méze dochadzat najma v pripadoch
cennych papierov, zaknihovanych cennych papierov alebo inych finanénych nastrojov
na zahranicnom trhu.

Pri realizacii zahranicného platobného styku vyuziva Fio banka sluzby SW.I.LF.T —
Society for worldwide financial telecommunication s.c., Avenue Adéle 1, B-1310 La
Hulpe, Belgium*. Obdobne méze postupovat aj ina banka, s ktorou spolupracuje Fio
banka, za ucelom plnenia svojich zmluvnych povinnosti.

Poznamka:

* Spolo¢nost SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajuca cezhrani¢ny platobny
styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet,
prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o finanénych
transakciach medzi bankami a dalSimi finan¢nymi in&tituciami. V suvislosti s
vykonavanim zahranicného platobného styku su udaje klientov obsiahnuté v
platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, €. uctu, suma, ucel platby)
poskytované sprostredkovatelom spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto udaje
spolo¢nostou SWIFT poskytované financnej institucii prijemcu platby.

Z doévodu ochrany systému a spracuvanych udajov su prenasané udaje spolo¢nostou
SWIFT docCasne ukladané v dvoch operacnych strediskach tejto spolognosti
umiestnenych v Eurdope a v USA. Tuto informaciu Fio banka zverejiiuje z dévodu
potreby informovat svojich klientov v sulade s odporaéanim Uradu na ochranu
osobnych udajov SR ako reakciu na moznost pristupu vladnych organov USA k
udajom ulozenym v operacnom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti s
bojom proti medzinarodnému zlocinu a terorizmu.

Poskytovanie osobnych udajov pri platobnych transakciach mimo Eurdpsku uniu je
pravnou povinnostou a je zakotvené v €l. 6 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/847 z 20. maja 2015 o udajoch sprevadzajucich prevody finanénych



prostriedkov, rozsah poskytovanych osobnych udajov je Specifikovany v ¢l. 4
uvedeného nariadenia (meno platitela, €islo platobného uctu platitela, adresa platitela,
Cislo oficialneho osobného preukazu, identifikacné Cislo zakaznika alebo datum a
miesto narodenia).

V pripade platobnych kariet je dispoziciou klienta, kde platbu uskutocni, tj. v akej zemi
a na akom zariadeni a pripadne v Ci prospech, teda Banka plni platobnu dispoziciu
klienta. Podla toho, &i ide o platobnu kartu Mastercard alebo Visa, prebieha
zabezpefena vymena transakénych udajov (Cislo platobnej karty, datum transakcie,
udaje o obchodnikovi, mena a suma transakcie) medzi obchodnikom a jeho bankou a
tretou zemou a spoloénostou Mastercard alebo Visa (podfla vydavatela karty) a nasou
bankou.

Ochrana osobnych tdajov

Osobné udaje su chranené systémom bezpecnostnych opatreni technického i
organizacného charakteru, ktoré su pravidelne kontrolované, vyhodnocované a
aktualizované. Banka zabezpecCuje najlepSi moznu ochranu dat pred neopravnenym
pristupom alebo prenosom, stratou, zni¢enim alebo moZnym zneuzitim a ich
zabezpecenie v suladu s GDPR a dalSimi pravnymi predpismi vyZaduje i od vSetkych
svojich spracovatelov.

Udaje, ktoré nam poskytujete, su chranené bankovym tajomstvom a vsefci
zamestnanci su viazani povinnostou mlcanlivosti, ktora trva i po skon€eni pracovného
pomeru.

Spoloénostami v rovnakej skupine ako je banka sa pre uéely tohto memoranda
rozumeju nasledovné obchodné spolo¢nosti ovladané bankou:

- RM-SYSTEM, &eska burza cennych papird a.s., ICO: 47116404, V Celnici
1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika

- RM-S FINANCE s.r.o., ICO: 62915240, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1,
Ceska republika

- Fio investiéni spoleénost, a.s., ICO: 06704441, V Celnici 1028/10, 110 00 Praha
1, Ceska republika

- Fio Slovakia, a.s., ICO: 35828137, Nam. SNP 21, Bratislava 811 01, Slovenska
republika

Konkrétne situacie a praktické priklady spracuvania osobnych udajov:

1) Nez sa stanete klientom

Nez sa stanete klientom banky, musite ucinit' prvy krok Vy, a to napriklad tym, ze
podate Ziadost o hypotéku alebo budete uzatvarat v banke akukolvek zmluvu. V takom
pripade vzdy banke oznamite osobné udaje, na zaklade ktorych Vas mdze banka
spolahlivo identifikovat. Na spracuvanie takych udajov, ktoré ste banke na ucel
uzatvorenia zmluvy alebo na ucel rokovania o uzatvoreni zmluvy banke oznamili,
nepotrebuje banka Vas suhlas.



2) Potom, ako stanete klientom

Ak sa stanete klientom banky alebo ak vyuzivate sluzby banky inak, napr. formou
registracie k uzivaniu Dema Internetbankingu Ci registracie k ucasti na seminari, banka
spracuva osobné udaje najma na ucel plnenia zmluvy tzn. aby sme Vam mohli splnit
vSetko, Co Vam slubime.

3) Ked uz nie ste klientom

Az prestanete byt klientom banky, bude banka dalej uchovavat Vase udaje, pretoze je
k tomu povinna na zaklade ustanoveni prislusnych pravnych predpisov a rovnako i z
doévodu rieSenia pripadnych VaSich staznosti i inych narokov, na Co banka
nepotrebuje Vas suhlas.

4) Spracuvanie v osobitnych pripadoch

Kamerové zaznamy a snimky - Banka prostrednictvom kamerového systému so
audiovizualnym zaznamom monitoruje jednotlivé klientske pracoviska i centralne
pracoviska tak, aby ochranila svoj i Vas majetok, zabezpecila bezpecie pre Vas i pre
svojich zamestnancov, ochranila bankové tajomstvo a svoje i Vase obchodné i osobné
udaje. Preto kedykolvek pdjdete na poboCku banky alebo na rokovanie priamo na
centralu banky, bude VaSe navsteva monitorovana. Banka taktiez, za ucelom ochrany
klientov, ich majetku a majetku banky, vyhotovuje prostrednictvom kamier
inStalovanych v bankomatoch banky snimky zachytavajuce bezprostredné okolie
bankomatu v zornom poli inStalovanej kamery. Kamerové zaznamy z klientskych
pracovisk, centralnych pracovisk a snimky vyhotovené prostrednictvom inStalovanych
kamier v bankomate su uchovavané len po nevyhnutne nutnu dobu potrebnu na
dosiahnutie uvedenych ucelov spracuvania.

Telefonické hovory - Banka na ucel plnenia svojich zakonnych i zmluvnych povinnosti
a z opravneného zaujmu zaznamenava vSetku telefonicki komunikaciu, preto
kedykolvek budete volat k nam do banky, bude taky hovor nahravany. Technicku
realizaciu nahravania pre banku v pripade mobilnych telefénnych &isel v Ceskej
republike zabezpeéuje spolo&nost 02 Czech Repubilic, a.s., ICO: 60193336, so sidlom
Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle.

Transparentny ucet - Banka poskytuje aj sluzbu Transparentny ucet, prostrednictvom
ktorej umoznuje klientom, s ktorymi uzatvorila ,Zmluvu o zverejneni udajov o
transparentnom ucte v sieti Internet® (pripadne obdobnu zmluvu), zverejnit' niektoré
udaje o ich ucte na webovej stranke. V pripade transakcie zverejnenej v ramci
zverejneného transparentného uctu mézu byt zverejnené aj informacie tykajuce sa
tretej osoby, ktora ma vo vztahu k takej transakcii postavenie platitela alebo prijemcu.

Click to Pay - sluzba Click to Pay predstavuje inovativnu formu platenia online. Sluzba
Click to Pay je zriadena a prevadzkovana niektorymi kartovymi asociaciami, nejedna
sa teda o sluzbu poskytovanu priamo Bankou. Ak sa klient rozhodne vyuzivat' sluzbu
Click to Pay, budu osobné udaje klienta odovzdané na zaklade nim udeleného suhlasu
vybranej kartovou asociaciou (Mastercard, Visa) v rozsahu pozadovanom danou
kartovou asociaciou. Kartova asociacia za ucelom zriadenia sluzby Click to Pay



vyzaduje osobné udaje klienta v tomto rozsahu: Cislo platobnej karty, mesiac a rok
expiracie platobnej karty, CVV/CVC kod, meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa,
telefonne Cislo, lokalizacné a dalSie udaje o zariadeni, na ktorom sa sluzba zriaduje.
Osobné udaje moézu byt v ramci sluzby Click to Pay odovzdané danou kartovou
asociaciou mimo Eurdpskej unie. Informacie o spracovani osobnych udajov
spoloCnosti Mastercard a Visa su k dispozicii na webovych strankach
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/sk-sk/privacy-notice.html a
https://www.visa.sk/podmienky-pouzivania/globalne-upozornenie-o-ochrane-
sukromia-visa.html.

Profilovanie - na ucel rozosielania ponuk uverovych produktov méze dochadzat k
automatizovanému vyhodnoteniu VasSich udajov. Banka pri tomto spdsobe
spracuvania osobnych udajov postupuje iba v takom rozsahu, aby k takému konaniu
dochadzalo na zaklade opravneného zaujmu a z dbvodu nevyhnutnosti takého
predbezného posudenia uveryschopnosti klienta pre uzatvorenie Uverovej zmluvy a
povinnosti banky postupovat' pri poskytovani sluzieb obozretne a riadne vykonavat
posudenie bonity klienta v suladu s § 92a Zakona o bankach, v sulade so zakonom ¢.
90/2016 Z. z. (zakon o uveroch na byvanie a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
dalej aj len ,Zakon o uveroch na byvanie®) a v sulade so zakonom ¢. 129/2010 Z. z.
o zmene a doplneni niektorych zakonov; dalej aj len ,Zakon o spotrebitelskych
uveroch®).

Automatizované spracovanie - Banka za ucCelom plnenia pravnych povinnosti
stanovenych zakonom €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov, odhalovanie podvodov, plnenie pravne;j
povinnosti ustanovenej zakonom o bankach postupovat pri vykone svojej Cinnosti
obozretne a za u€elom ochrany prav Banky, automatizovanym spdsobom spracuva
osobné udaje nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi klientom a bankou.
Banka takto spracuva osobné udaje klientov za ucelom preverenia, €i sa klient
nachadza na zozname politicky exponovanych os6b a na preverenie, Ci je klient
vedeny na pravne zavaznych sankénych zoznamoch. Dalej dochadza
k automatizovanému spracuvaniu osobnych udajov pri preverovani vSetkych
odchadzajucich a prichadzajucich platieb klienta, vysledkom ktorého je
automatizované rozhodnutie o rizikovosti platby. V pripade, Ze je platba vyhodnotena
ako rizikova, m6ze dochadzat k jej doCasnému pozastaveniu do doby, nez dbjde k jej
prevereniu zodpovednym pracovnikom banky. Klient je v suvislosti s popisanym
automatizovanym spracovanim opravneny uplatnit prava suvisiace
s automatizovanym rozhodovanim, ktoré su popisané v Casti ,Klient banky ma
nasledovné prava“v odseku ,prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim® tohto
memoranda.

Investovanie do investicnych fondov — ak budete prostrednictvom naSej banky
investovat do cennych papierov investi¢nych fondov (t. j. podielovych listov alebo
investicnych akcii), budi Vase osobné udaje poskytnuté (bankou v postaveni
sprostredkovatela) prevadzkovatelovi osobnych udajov, ktorym bude v tomto pripade
dcérska spolognost banky Fio investiéni spoleénost, a.s. ICO: 06704441, V Celnici
1028/10, 110 00 Praha 1, ktora bude Vase osobné udaje spracuvat predovSetkym za
uCelom vedenia evidencie emisie podielovych listov (resp. investiCnych akcii) a
vedenia evidencie o upisovani, vydavani a odkupovani podielovych listov, resp.
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investicnych akcii, a to za podmienok upravenych v Memorande o spracuvani
osobnych udajov Fio investi¢ni spoleCnosti, a.s., ktorého znenie je dostupné tu
https://fiofondy.sk/docs/sk/Fio IS _informacne _memorandum_OU_SR.pdf. Klient a
osoba konajuca za klienta moézu kedykolvek ziskat aktualne vyhotovenie
informacného memoranda na niektorej z pobociek banky ¢i na internetovych strankach
www.fiofondy.sk.

5) Posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat’ aver

Ak Ziadate v banke o akykolvek uverovy produkt, je banka povinna preverit Vasu
schopnost splacat uver. Banka vyZaduje iba dokumenty a informacie, ktoré su pre také
posudenie nevyhnutne potrebné. M6Zu to byt informacie ziskané z iverovych registrov
(vid dalSie informacie nizsie), teda informacie o pocte, vySke a druhu uverov, vyske
splatok, histérii splacania a udaje o zabezpec€eni — tieto udaje mézu byt Ciastone v
pripadoch, kedy ide o opravneny zaujem banky, automaticky vyhodnocované. Dalej
banka posudzuje tiez dokumenty a informacie, ktoré banke sami predlozite — méze ist
0 udaje o vyske prijmov a vydajov, pocte Clenov domacnosti, udaj o majetku pre ucely
zriadeni zalozného prava a i. Rozsah nevyhnutnych udajov je zavisly od druhu Vami
pozadovaného uveru. Tieto udaje banka vyuziva vyhradne na ucel rokovania o
poskytnuti Uverového produktu a su vyhodnocované individualne prislusnym
zamestnancom banky. Posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat uver tak
prebieha vzdy CiastoCne automatizovane, Ciastone ho vykonavaju v zamestnanci
banky.

6) Informacie vo vzt'ahu k bankovym a nebankovym registrom:

Spolo¢ny register bankovych informacii (dalej ,SRBI*) je vytvoreny v sulade s
ustanovenim §92a ods. (1) Zakona o bankach ako spolo¢ny bankovy register, ktorého
prevadzkovatelom je spoloénost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869
810 so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava —Staré Mesto (dalej ,SBCB®),
zriadena ako spolocny podnik pomocnych bankovych sluzieb v sulade s ustanovenim
§ 92a ods. (2) Zakona o bankach. Kontaktné udaje zodpovednej osoby urCenej
prevadzkovatelom su Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava— Staré Mesto,
sbch@sbcb.sk.

Spolo¢ny register bankovych informacii, "SRBI" - Cast Register spotrebitel'skych
uverov v zmysle Zakona o spotrebitel'skych Uveroch je registrom podfa § 7 ods. (3)
Zakona o spotrebitel'skych uveroch a registrom podla § 8 ods. (20) Zakona o uveroch
na byvanie, v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zakona o spotrebitelskych uveroch (dalej len
.Register). Banka je v sulade so Zakonom o spotrebitelskych uveroch a Zakonom o
uveroch na byvanie povinna poskytnut udaje do Registra a ziskavat’ udaje z Registra
bez suhlasu Klienta.

Kategorie osobnych udajov a ucel spracuvania osobnych udajov v SRBI je ureny
Zakonom o bankach.

Kategorie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju v Registri a ucel ich spracuvania, su
urcené Zakonom o spotrebitelskych uveroch a Zakonom o uveroch na byvanie.
Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov v SRBI je €l. 6 ods. 1., pism. c)
Nariadenia, v spojeni s €l. 6 ods. 2 Nariadenia, ako aj Zakon o bankach.
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Pravnym zakladom na spracuvanie udajov v Registri je €l. 6 ods. 1., pism. c)
Nariadenia, Zakon o spotrebitefskych uveroch a Zakon o uveroch na byvanie. Osobné
udaje spracuvané tak v SRBI ako aj v Registri pochadzaju od bank a pobociek
zahranicnych bank.

Doba spracovania a uchovavania osobnych udajov je ur€ena na Cas trvania zavazkov
a 5 rokov po zaniku vSetkych zavazkov klienta? voéi banke vo vztahu ku konkrétnej
uverovej zmluve?, a v pripade ak neddjde k uzatvoreniu Gverovej zmluvy, tak 5 rokov
od udelenia suhlasu. Nasledne su osobné udaje zaradené do predarchivnej
starostlivosti v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

SBCB spracuva osobné udaje, prostrednictvom spolo¢nosti CRIF S.p.A. so sidlom Via
M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Taliansko.

Dalsim sprostredkovatelom SBCB je spolognost CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o.,
so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09, Bratislava.

Osobné udaje spracuvané v SRBI su spristupfiované bankam a pobockam
zahraniénych bank a prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau, zaujmové
zdruZenie pravnickych oséb, ICO: 42 053 404, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09
Bratislava (dalej ,NBCB®) aj opravnenym uZivatelom Nebankového registra
klientskych informacii, uvedenym na webovej stranke www.nbcb.sk

Osobné udaje spracuvané v Registri mézu byt v zmysle § 7 ods.6 a Zakona o

spotrebitel'skych uveroch a prislusnych ustanoveni Zakona o uveroch na byvanie

spristupfiované aj bankam, zahrani¢nym bankam a pobockam zahrani¢nych bank a

dalS$im veritelskym subjektom definovanym tymito pravnymi predpismi. Zoznam

veritelov, bank, zahraniénych bank a pobocCiek zahrani¢nych bank v zmysle Zakona o

spotrebitel'skych uveroch je uvedeny na stranke www.nbs.sk

Osobné udaje spracuvané v SRBI a Registri su poskytované Narodnej banke

Slovenska a dalSim subjektom v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o bankach a

Zakona o spotrebitelskych uveroch a Zakona o uveroch na byvanie.

Osobné udaje spracuvané v SRBI a Registri nie su zverejiiované, ani poskytované do

tretich krajin.

Dalsie informacie tykajuce sa SRBI a Registra a sluzieb nimi poskytovanych je mozné

ziskat' v Klientskom centre SRBI, ktoré sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09

Bratislava— Staré Mesto, tel.: +421 2 59207518, e-mail: sbcb@sbcb.sk.

Poucenie o pravach dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov:

Klient ako dotknuta osoba ma pravo od prevadzkovatela vyZzadovat'

a) potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné udaje o klientovi v SRBI a/alebo Registri
spracuvane,

b) vSeobecné informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom systéme,

c) informacie o zdroji, z ktorého ziskal osobné udaje na spracuvanie,

2 Pre ucely tejto informacie sa klientom rozumie fyzicka osoba, s ktorou banka uzavrela
uverovu zmluvu, osoba zabezpecujuca zavazok klienta z dverovej zmluvy, ako aj
fyzicka osoba ziadajuca banku o uzavretie Uverovej zmluvy.

3 Uverovou zmluvou sa rozumie akakolvek zmluva uzatvorend medzi bankou a
klientom alebo akykolvek pravny ukon banky alebo klienta, na zaklade ktorych banke
vzniklo alebo mézZe vzniknut pravo na vratenie penaznych prostriedkov poskytnutych
klientovi, vratane zmluvy o spotrebitelskom uvere.



d) zoznam osobnych udajov klienta, ktoré su predmetom spracuvania,

e) opravu osobnych udajov,

f) vymazanie osobnych udajov:
- ktoré uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,
- v pripade, ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne,
- ak je dévodom pre vymaz splnenie zakonnej povinnosti,

g) obmedzenie spracovania osobnych udajov,

Dotknuta osoba ma rovnako pravo podat navrh na zacCatie konania podla § 100 Zakona
o ochrane osobnych udajov. KonkrétnejSie podmienky uplatfiovania prav dotknutych
0s6b su upravené v kapitole Ill Nariadenia.

V Prahe dna 7. 2. 2024

Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

Toto Informaéné memorandum je ucinné odo dria 7. 2. 2024 a v plnom rozsahu
nahradzuje Informacné memorandum ucinné od 28. 12. 2023.



