% Vseobecné zmluvné podmienky pre obchodovanie s investi€nymi nastrojmi

Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZzka
2704, konajuca prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky Fio banka, a.s., poboc¢ka
zahraniénej banky, ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vloZzka ¢€.: 1875/B (dalej aj len
,obchodnik®)

cast’ A. Zakladné ustanovenia

I. Predmet upravy

1. Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky,
ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vloZzka ¢&.: 1875/B (dalej aj len ,obchodnik®; pokial to
vyplyva z povahy veci (najma, ak ide o opravnenia obchodnika voci klientom), znamena
oznacenie obchodnik tiez priamo banku Fio banka, a.s.) bude na zaklade pokynov klienta svojim
menom na ucCet klienta vykonavat cinnosti smerujuce k dosiahnutiu kupy alebo predaja
finanénych nastrojov (v texte inadpise tiez ako ,nvesti€ny nastroj“ alebo ,cenny papier®) na
regulovanych trhoch ¢i inych miestach vykonu v tuzemsku i v zahranici (dalej tiez len ,trh* alebo
.Irh s cennymi papiermi“) alebo bude svojim menom na ucet klienta uzatvarat obchody s
finanCnymi nastrojmi s tretimi osobami. Obchodnik bude na zaklade Ziadosti klienta svojim
menom na ucet klienta vykonavat tiez dalSie Cinnosti tykajuce sa finan€nych nastrojov, napr.
obstaravanie vysporiadania obchodu s finanénymi nastrojmi alebo obstaravanie predaja
zalozenych finanénych nastrojov alebo obstaravanie konverzie mien. Dalej bude obchodnik pre
klienta v stanovenych pripadoch vykonavat aj uschovu a spravu finanénych nastrojov na ucet
klienta (vratane drzitelskej spravy, a suvisiacich sluzieb, najma spravy penaznych prostriedkov
a financnych zabezpek). Ak vSak nie je v zmluve vyslovne stanovené inak, vykon spravy (resp.
drzitelskej spravy) podla predchadzajucej vety je obmedzeny a z vykonu spravy je vyluceny
vykon hlasovacieho prava a pri uplathovani pripadného predkupného prava spojeného s
finanénym nastrojom postupuje obchodnik iba na zaklade konkrétneho pokynu klienta. Ak sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu vyslovne inak, obchodnik nie je povinny informovat klienta
o ziadnych korporatnych zalezitostiach majucich vztah k finanénym nastrojom, s ktorymi
obchodnik umoznuje klientom obchodovat. Snahou obchodnika vSak bude spristupnit’ klientovi
vybrané informacie tykajuce sa finanénych nastrojov vlastnenych klientom, napr. informaciu
o0 moznosti uplatnit si predkupné pravo spojené s danym finanénym nastrojom. Vo vztahu
k jednotlivym druhom finanénych nastrojov mézu dalej zo VSeobecnych zmluvnych podmienok
vyplyvat’ aj dalSie obmedzenia rozsahu vykonu spravy Ci drzitel'skej spravy.

2. VSeobecné zmluvné podmienky upravuju hlavne obstaravanie obchodov na regulovanych trhoch
a inych miestach vykonu v sulade s aktualnou stratégia postupovania pokynov Ci stratégia
vykonavania pokynov obchodnika, najma na miestach vykonu, ktoré su uvedené v aktualnom
Zozname miest vykonu vydavanom a zverejiiovanom obchodnikom.

3. Klient zaplati obchodnikovi za €innost podla VSeobecnych zmluvnych podmienok odmenu.

[I. Vyklad niektorych pojmov

e-Broker je internetové rozhranie pre elektronicku spravu obchodného uctu.

Minimalnou identifikaciou klienta sa pri podavani pokynov alebo Ziadosti rozumie oznamenie
alebo uvedenie tychto udajov o klientovi a o osobach, ktoré za klienta konaju alebo ho zastupuju:
a) fyzicka osoba - meno, priezvisko a rodné Cislo, ak nie je, datum narodenia, s vynimkou osobne;j

komunikacie s obchodnikom tiez heslo,
b) fyzicka osoba - podnikatel - obchodné meno a ICO, ak nie je, udaj, ktory ICO nahradzuije,
s vynimkou osobnej komunikacie s obchodnikom tiez heslo,
c) pravnickd osoba - obchodné meno/nazov a ICO, ak nie je, udaj, ktory ICO nahradzuje, s
vynimkou osobnej komunikacie s obchodnikom tieZz heslo a dalej uvedenie udajov o osobe,
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ktora je opravnena za pravnicku osobu pokyn alebo Ziadost podat, a to v rozsahu podfa pism.
a).

V pripade, ked je pokyn alebo Ziadost podavana elektronicky, postaci uviest uzivatelské meno a

heslo, pricom u klienta - pravnickej osoby musi mat vlastné uzivatefské meno a heslo kazda

osoba opravnena za klienta pokyn alebo ziadost' podat.

Typy pokynov a sp6sob ich realizacie:

a) pokyn typu "pokyn na promptné dorucenie" — obchodnik pokyn zvaliduje a po validacii ho bez
zbyto¢ného odkladu postupi k realizacii na miesto vykonu uvedené v pokyne, alebo, ak ide o
tzv. inteligentny pokyn, postupi ho k realizacii na trh bezodkladne po splneni klientom ur€enych
podmienok,

b) pokyn typu "pokyn na prevedenie” — obchodnik pokyn zvaliduje, pokusi sa vyhladat protistranu

obchodu a zabezpeci realizaciu pokynu.

Inteligentnym pokynom sa rozumie podmieneny a/alebo generujuci pokyn, ktory obchodnik po
prijati uplne spracuje vratane validacie, ale pokyn alebo pokyny vygenerované automaticky na
jeho zaklade su dorucené na trh az pri splneni podmienok, ktoré klient v inteligentnom pokyne
definoval. Ak je sledovanie podmienok zaistované nie obchodnikom, ale prislusnym trhom, nie je
taky pokyn povazovany v zmysle tychto podmienok za inteligentny pokyn.

Validaciou pokynov sa rozumie cinnost obchodnika po prijati pokynu od Klienta, pri ktorej sa
obchodnik rozhoduje, i pokyn odmietne (pokyn sa nezvaliduje), Ciastone odmietne (pokyn sa
zvaliduje CiastoCne) alebo neodmietne (pokyn sa zvaliduje).

Smartbroker je aplikacia pre elektronickl spravu obchodného uc¢tu prostrednictvom mobilného
zariadenia (smartphone, tablet) s podporovanym operaénym systémom, kedy vlastna aplikacia je
nainstalovana priamo v mobilnom zariadeni a drzba prisluSného mobilného zariadenia je
neoddelitefnou sucastou zabezpecenia uctu.

Zverenymi penaznymi prostriedkami klienta sa rozumeju penazné prostriedky evidované na
obchodnych uctoch klienta.

Zverenymi finanénymi nastrojmi klienta sa rozumeju finanéné nastroje klienta evidované na
majetkovych ucétoch vedenych na obchodné meno obchodnika a listinné finanéné nastroje zverené
obchodnikovi. Nejde o finanéné nastroje klienta, ktoré su evidované na majetkovych uctoch
vedenych tretou osobou na meno a priezvisko alebo obchodné meno/nazov klienta.

Politicky exponovanou osobou sa podla § 6 zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou

prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o0 zmene a doplneni niektorych

zakonov rozumie:

a) fyzickd osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii a nema po dobu jej vykonu a po dobu

jedného roka od skoncenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na uzemi Slovenskej

republiky,
b) manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka
osoby uvedenej pod pismenom a),

c) dieta, zat, nevesta osoby uvedenej pod pismenom a) alebo osoba, ktora ma podobné
postavenie ako zat alebo nevesta osoby uvedenej pod pismenom a),
d) rodi¢ osoby uvedenej pod pismenom a),
e) fyzickd osoba, o ktorej je zname, Ze je koneCnym uzivatelom vyhod rovnakého klienta alebo
inak ovlada rovnakého klienta ako osoba uvedena pod pismenom a) alebo podnika spolu s
osobou uvedenou pod pismenom a), alebo
f) fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze je koneCnym uzivatefom vyhod klienta, ktory bol zriadeny v
prospech osoby uvedenej pod pismenom a).

Vyznamnou verejnou funkciou (podla § 6 ods. 2 zakona &. 297/2008 Z. z.) je
a) hlava statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, veduci ustredného organu Statnej
spravy, Statny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra,
b) poslanec zakonodarného zboru,
) sudca najvysSieho sudu, sudca ustavného sudu alebo inych sudnych organov vyssieho stupna,
proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat,
d) ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej banky,
e) velvyslanec, chargé daffaires,
f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,



g) Clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Statneho podniku alebo
obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva Statu, alebo
h) osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej v indtituciach Eurdpskej unie alebo v
medzinarodnych organizaciach.
Koneénym uzivatefom vyhod (podfa § 9 pism. b) zakona €. 297/2008 Z. z.) je fyzicka osoba, v
prospech ktorej sa obchod vykonava, alebo fyzicka osoba, ktora:
a) ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sucet najmenej 25 % na zakladnom imani alebo na
hlasovacich pravach v klientovi, ktorym je pravnicka osoba-podnikatel, vratane akcii na dorucitela,
ak nie je tato pravnicka osoba emitentom cennych papierov prijatych na obchodovanie na
regulovanom trhu, ktory podlieha poziadavkam na uverejfiovanie informacii podla osobitného
predpisu,
b) ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat Statutarny organ, vacsinu clenov
Statutarneho organu, vacsinu ¢lenov dozornej rady alebo iny riadiaci organ, dozorny organ alebo
kontrolny organ klienta, ktorym je pravnicka osoba-podnikatef,
c) inym spbésobom, ako je uvedené pod pismenom a) a b), ovlada klienta, ktorym je pravnicka
osoba-podnikatel,
d) je zakladatelom, Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo iného riadiaceho
organu, dozorného organu alebo kontrolného organu klienta, ktorym je zdruZenie majetku, alebo
ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat tieto organy,
e) je priiemcom najmenej 25 % prostriedkov, ktoré poskytuje zdruZenie majetku, ak boli uréeni
buduci prijemcovia tychto prostriedkov alebo
f) patri do okruhu osdb, v prospech ktorych sa zaklada alebo pdsobi zdruZenie majetku, ak neboli
urceni buduci prijemcovia prostriedkov zdruzenia majetku.
Dohoda FATCA znamena: Dohoda medzi Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi americkymi na
ZlepSenie dodrziavania medzinarodnych predpisov v oblasti dani a na implementaciu zakona FATCA.
Dohoda FATCA vstupila do platnosti na zaklade svojho clanku 10 ods. 1 dha 17.11.2015
a zverejnena je pod Cislom 48/2016 Z.z.
CRS sa rozumie Spolo¢ny Standard pre oznamovanie, vSeobecne znamy ako Common Reporting
Standard, vytvoreny Organizaciou pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (
dalej aj len ,OECD®), tykajucej sa automatickej vymeny informacii v oblasti dani. CRS bol
implementovany do pravneho poriadku Slovenskej republiky zakonom ¢&. 359/2015 Z. z. o
automatickej vymene informacii o finanénych uctoch na ucely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
LEI sa rozumie Legal Entity Identifier, jedineCny 20miestny kod, ktory je pravnickej osobe (alebo
fyzickej osobe — podnikatelovi) prideleny podla Standardu ISO 17442 ,Financial Services — Legal
Entity Identifier (LEI)“.

lll. VSeobecné pravidla obstaravania obchodov s finanénymi nastrojmi

1. Obchody s finanénymi nastrojmi na ucet klienta obstarava obchodnik vlastnym menom na zéklade
pokynov klienta na ich realizaciu.

2. Pokyn klienta mdze byt typu "pokyn na promptné doru€enie" alebo typu "pokyn na prevedenie". Ak
nie je klientom pokyn vyslovne oznaCeny ako pokyn typu "pokyn na prevedenie" a ak nevyplyva
zo suvislosti, ustanoveni obchodnej zmluvy (komisionarskej zmluvy), alebo tychto podmienok
opak, rozumie sa, Ze pokyn bol klientom podany obchodnikovi ako pokyn typu "pokyn
na promptné dorucenie".

3. Pokyn musi byt obchodnikovi podany pisomne, ibaze by obchodnik s klientom uzavreli pisomnu
zmluvu, v ktorej sa dohodli na inom spdsobe podavania pokynov (telefonicky alebo elektronicky).
Pokyn musi byt podany v otvaracich hodinach obchodnika, ktoré obchodnik klientovi na
poziadanie oznami. Doposial platny pokyn sa da v rovnakom Case v jeho nerealizovanom
rozsahu zrusit, ibaze by to pravidla trhu, na ktory bol pokyn postupeny na realizaciu,
neumoznovali.

4. Pokyn klienta musi obsahovat aspon minimalnu identifikaciu klienta a osdb, ktoré za klienta konaju
alebo ho zastupuju, ur€enie, €i ide o nakup alebo predaj, nazov finanéného nastroja a jeho ISIN,
ak je prideleny, alebo inu jednoznacnu identifikaciu financného nastroja, pocet kusov, cenu alebo
oznacenie "bez cenového obmedzenia", trh (povinne iba pri pokynoch typu "pokyn na promptné
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dorucenie"), dobu platnosti pokynu a v pripade, ze obchodnik vedie klientovi viac obchodnych
uctov, aj urCenie, z ktorého obchodného uctu ma byt obchod vysporiadany. V pripade klienta,
ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatelom, musi pokyn klienta (s
vynimkou pefiaznych operacii) obsahovat tiez kéd LEI. Dalej méze pokyn obsahovat nepovinné
udaje, ktoré obchodnik u daného typu pokynu prijima na spracovanie, napr. urCenie tretej osoby,
s ktorou ma byt obchod uzavrety, druh a dobu vysporiadania obchodu, a pod.

5. Obchodnik mézZe pozadovat, aby finanéné nastroje uréené na predaj boli pred podanim pokynu
zablokované pre obchodnika a prislusny trh. Nakupené financ¢né nastroje mdze obchodnik
ponechat zablokované pre obchodnika a trh, kde boli nakupené. Nakupené alebo prevzaté
listinné financné nastroje ostavaju v drzbe obchodnika. Prava a povinnosti k tymto finanCnym
nastrojom sa riadia ustanoveniami zakona o hromadnej uschove.

6. S finanénymi nastrojmi urenymi na predaj nie je klient opravneny akokolvek disponovat, ani ich
odblokovat po celu dobu platnosti pokynu a v pripade uzavretia obchodu az do uplného
vysporiadania tohto obchodu.

7. Ak nembdze obchodnik &i osoba vysporiadavajuca obchody s finanénymi nastrojmi previest
nakupené finanéné nastroje na klientov majetkovy ucet z dévodu neuvedenia spravneho Cisla
majetkového uctu klienta (tiez v pripade, ak majetkovy ucCet neexistuje alebo bol medzi€asom
zruSeny), a ak obchodnik nevykonava pre klienta vo vztahu ktymto finanCnym nastrojom
drzitelsku spravu, je obchodnik opravneny previest alebo nechat previest nakupené finanéné
nastroje klienta na svoj majetkovy ucet. Obchodnik po tom najmenej dva krat vyzve pisomne
klienta, aby oznamil spravne Cislo majetkového uctu. Pokial klient spravne Cislo obchodnikovi
neoznami do 60 kalendarnych dni od odoslania druhej vyzvy, je obchodnik opravneny finanéné
nastroje klienta s odbornou starostlivostou predat, vynos z predaja zapocitat na svoje opravnené
naklady tykajuce sa evidovania financnych nastrojov na obchodnikovom majetkovom ucte a na
naklady predaja, a zvySnu Cast’ vynosu je obchodnik povinny bez zbyto¢ného odkladu pripisat
klientovi na jeho obchodny ucet.

8. Realizacia pokynov prijatych obchodnikom sa v zavislosti na c&ase ich prijatia riadi
Harmonogramom prijimania pokynov obchodnika (dalej len Harmonogram). Pokyn typu "pokyn
na promptné dorucCenie" prijaty obchodnikom v dobe, ked ho podfa Harmonogramu nemozno po
jeho validacii ihned dorucit’ na prislusny trh na celu dobu jeho platnosti, bude dorueny na trh (u
inteligentnych pokynov s prihliadnutim k definovanym podmienkam) v najblizSom nasledujucom
termine stanovenom Harmonogramom.

9. Realizacia pokynu, ktory bol podany v sulade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, sa
riadi taktiez pravidlami prislusného trhu, resp. u pokynov, ktoré budu uzavreté priamo s tretimi
osobami, tiez podmienkami stanovenymi, prip. dohodnutymi s tymito tretimi osobami.

10.Podanim pokynu splnomocnuje klient obchodnika na vSetky pravne ukony spojené s realizaciou
pokynu, hlavne v8ak na vSetky pravne ukony tykajuce sa vykonania vSetkych potrebnych sluzieb
depozitara finan¢nych nastrojov (zahrani¢nej pravnickej osoby s obdobnym predmetom cinnosti
ako centralny depozitar), napr. Centralni depozitaf cennych papird, a.s., a na vSetky pravne
ukony tykajuce sa vykonania vSetkych potrebnych sluzieb pripadného iného subjektu
vysporiadavajuceho obchody s finanénymi nastrojmi, resp. inej osoby, ktora vedie evidenciu
prislusnych finanénych nastrojov (rozsah plnomocenstva zahfhia aj zriadenie pripadného
majetkového uctu, a to €i uz priamo u niektorého z uvedenych subjektov a/alebo prostrednictvom
RMS).

11.V pripade, ked su investicné nastroje klienta evidované na zbernom ucéte obchodnika vedenom
tretou stranou (zahraniény depozitar Ci iny subjekt opravneny viest evidenciu financnych
nastrojov) a nastane akakolvek zmena v evidencii na zbernom ucte, je obchodnik povinny
vykonat zmenu v samostatnej evidencii navazujucej na evidenciu na zbernom ucte v primeranej
dobe potom, kedy nastane zmena v evidencii na zbernom ucte. V pripade, Ze predmetom zmeny
v evidencii na zbernom ucte je zmena poctu investiénych nastrojov v désledku rozdelenia alebo
zluCenia evidovanych investicnych nastrojov, nie je klient opravneny zadavat a obchodnik nie je
povinny vykonavat pokyny tykajuce sa tychto investi€nych nastrojov, dokial nie je vykonana tato
zmena Vv samostatnej evidencii navazujucej na evidenciu na zbernom ucte, ak nestanovi
obchodnik inak. V pripade, Ze bude chciet klient vykonavat hlasovacie prava spojené s
investicnymi nastrojmi evidovanymi na zbernom ucte obchodnika vedenom tretou stranou alebo
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na zbernom ucte zmluvného partnera obchodnika vedenom tretou stranou a bude k tomu
potrebné udelenie plnomocenstva od obchodnika ¢i od zmluvného partnera obchodnika, je
obchodnik povinny bez zbyto¢ného odkladu na v€asnu ziadost klienta udelit mu prislusné
plnomocenstvo, €i udelenie takéhoto plnomocenstva zaistit; za v€asnu Ziadost klienta sa
povazuje ziadost doruCena obchodnikovi najneskér 14 dni pred dnom, v ktorom maju byt
hlasovacie prava spojené s prisluSnymi investicnymi nastrojmi klienta vykonané, ak neumozni
obchodnik v konkrétnom pripade kratSiu lehotu. Primerane podla predchadzajucej vety postupuje
klient a obchodnik i v pripade, ak bude chciet klient vykonat prednostné prava spojené s
prislusnymi investiénymi nastroji. Klient je povinny za vyhotovenie plnomocenstva uhradit
obchodnikovi poplatok podfa Cennika sluzieb obchodnika a zaroven vSetky priame naklady
vynalozené v tejto suvislosti obchodnikom voci tretim stranam.

IV. VSeobecné pravidla obstaravania inych éinnosti

. Iné Cinnosti obstarava obchodnik pre klienta na zaklade pisomnej Ziadosti klienta, ak neumoznuje
obchodnik iny spdsob podavania Ziadosti. Obchodnik je opravneny odmietnut alebo pozdrzat
obstaranie tychto Cinnosti bez udania dévodov. V rozsahu, v akom nie je niektora z Cinnosti
obchodnika v tomto ¢lanku podrobnejSie upravena, riadi sa obchodnik pri jej obstarani primerane
ustanoveniami VSeobecnych zmluvnych podmienok a konkrétnou dohodou s klientom.

. Obchodnik pre klientov obstarava vysporiadanie obchodov, ktoré klient uzavrel bez spoluprace s
obchodnikom. Ide hlavne o akékolvek prevody obstaravané v Ceskej republike subjektom
Centralni depozitaF cennych papir(, a.s. (dalej tiez len ,CDCP CR*) & inym subjektom vedtcim
evidenciu finan¢nych nastrojov, u ktorych obchodnik nevystupuje ako obstaravatel obchodu.

. Na vysporiadanie obchodu podfa ods. 2 je nutné, aby klient odovzdal obchodnikovi Ziadost o
vysporiadanie obchodu, ktora musi obsahovat najmenej jednoznacnu identifikaciu predavajuceho
a kupujuceho (rodné &islo alebo ICO, pripadne tdaj, ktory podla dohody obchodnika s prislusnou
osobou jednoznacne tuto osobu identifikuje), trh alebo osobu, u ktorej ma byt obchod
vysporiadany, druh obchodu, nazov finanéného nastroja a jeho ISIN, ak je prideleny, alebo inu
jednoznacnu identifikaciu finanéného nastroja, pocet kusov, cenu, dobu pre obstaranie zalezZitosti
a miesto a Cas, kde bol obchod uzavrety, a pokial ma obchodnik obstarat aj finanéné
vysporiadanie obchodu, tiez obchodny ucet klienta, z ktorého ma byt obchod vysporiadany.
Obchodnik je opravneny si dopredu alebo dodatoCne vyziadat dolozenie dalSich dokumentov,
pripadne vykonanie inej ¢innosti klientom.

. Obchodnik pre klienta obstarava na zaklade ziadosti klienta podfa svojej aktualnej ponuky
vykonanie niektorych sluzieb CDCP CR alebo subjektu, ktory vedie evidenciu finanénych
nastrojov. Pokial s na obchodovanie s finanénymi nastrojmi klienta potrebné sluzby CDCP CR
alebo iného subjektu, ktory vedie evidenciu finanCnych nastrojov, je klient povinny o ne
obchodnika sam poziadat.

. Obchodnik tiez pre klientov obstarava predaj zalozenych registrovanych finanénych nastrojov.
Klient musi obchodnikovi preukazat, ze je opravneny poziadat o predaj zalozenych finanénych
nastrojov a dolozit vSetky obchodnikom vopred alebo dodato¢ne vyZiadané doklady. Obchodnik
predaj zalozenych finanénych nastrojov realizuje vyhradne na trhu podanim pokynu na predaj bez
uréenia protistrany obchodu alebo priamym obchodom uzavretym na trhu.

. Obchodnik mdze z technickych, organizacnych alebo inych dévodov prijimat alebo oznadovat
Ziadost klienta ako pokyn, a to v pripade, ked z jej obsahu bude zrejmé, Ze ide o Ziadost. Ziadosti
podla predchadzajucej vety prijaté alebo oznacené ako pokyn sa posudzuju podfa ustanoveni
tohto ¢lanku.

IVa. Uéet pre vyplatu dividend

. V zmysle prislusnej pravnej Upravy platnej v Ceskej republike (Zakon &. 90/2012 Sb. o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) (dalej tiez len ,ZOK") plati, ze
spoloCnost’ vyplati podiel na zisku na svoje naklady a nebezpelenstvo iba bezhotovostnym
prevodom, priom prislusny ucet pre vyplatu dividend musi byt uvedeny v zozname akcionarov.

. Ak je klient obchodnika akcionarom emitenta, na ktorého sa vztahuje ustanovenie ZOK uvedené
vods. 1 tohto ¢lanku, a ktorého zoznam akcionarov je nahradeny evidenciou zaknihovanych
cennych papierov, a ak su také klientove akcie evidované v sulade so zmluvou uzatvorenou
s obchodnikom na majetkovom uéte klienta vedenom u CDCP CR prostrednictvom zahr. banky
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Fio banka, a.s., obchodnik v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku a bez dalSieho pokynu klienta
zabezpecli uvedenie prislusného uctu, ako uctu pre vyplatu dividendy, do prislusnej evidencie
vedenej CDCP CR.

. Postup obchodnika podla predchadzajuceho odseku je predpokladom pre to, aby dividendy
vyplacané emitentmi uvedenymi v odseku 2 tohto ¢lanku akcionarovi, ktory ich ma ako klient
obchodnika evidované na majetkovom ucte klienta uvedenom v ods. 2 tohto €lanku, mohli byt
pripisané na obchodny Uget klienta, a to za predpokladu riadneho splnenia povinnosti CDCP CR
a prislusného emitenta.

V. Obchodny ucet

. Obchodnik vedie pre klienta jeden alebo niekolko penaznych uctov — obchodnych uctov, na ktoré
klient sklada penazné prostriedky. Z penaznych prostriedkov na obchodnom ucte sa uhradzaju
platby za nakupené finan¢né nastroje vratane odmien obchodnikovi a dalSie platby, ktoré klient ma
alebo chce uhradit. Obchodnik pripisuje na obchodné ucty klienta vynosy z predanych finanénych
nastrojov a iné platby, ktoré nalezia klientovi.

. Jeden obchodny ucet méze byt vedeny formou poductov v réznych menach. Obchody rovnakého
druhu realizované na rovnakom trhu su spravidla vysporiadavané z rovnakého obchodného
uctu/poductu klienta. Ak sa maju z obchodného uctu, resp. poductu finanCne vysporiadavat
obchody klienta, ktoré sa budu majetkovo vysporiadavat na uritom majetkovom ucte (nakupené a
predavané financné nastroje klienta sa budu prevadzat na a z majetkového uctu vedeného
depozitarom finanénych nastrojov, napr. CDCP CR), je klient povinny pred podanim prvého
pokynu Ci ziadosti oznamit obchodnikovi prislusné Cislo majetkového uctu (dalej i vySSie tiez
.,majetkovy ucet klienta“). S tymto majetkovym uctom klienta bude prislusny obchodny ucet, resp.
poducet zviazany.

. Penazné prostriedky su na obchodnom ucte evidované v jednom z dvoch stavov: volné alebo
zablokované pre urcity trh. Volné penazné prostriedky neméze klient pouzit na nakup na trhu,
musi ich najprv pre tento trh zablokovat. Zablokované penazné prostriedky neméze klient vyberat,
musi ich najprv uvolnit.

. Zmena stavu penaznych prostriedkov klienta alebo zablokovanie uz zablokovanych penaznych
prostriedkov pre iny trh obvykle prebehne na zaklade pokynu klienta v priebehu niekolkych dni.

. Klient sklada pefazné prostriedky na svoj obchodny ucet vkladom alebo bezhotovostnym
prevodom na prislusny bankovy ucet obchodnika - obchodnik je povinny pripisat’ identifikovany
vklad klienta najneskér treti nasledujuci pracovny defi potom, ¢o mu boli penazné prostriedky
pripisané na jeho bankovy ucet, resp. o mu bolo bankou toto pripisanie oznamené. Kazdy vklad
alebo prevod na bankovy uc¢et obchodnika musi byt identifikovany uvedenim variabilného symbolu
platby zhodného s Cislom obchodného uctu, na ktory ma byt vklad pripisany. Ak nebude vklad
riadne, pripadne dodato¢ne, identifikovany, odosle ho obchodnik spravidla do Strnastich dni spat.

. Volné penazné prostriedky méze klient vybrat z obchodného ucétu vyluéne bezhotovostne na
zaklade prikazu na bezhotovostny prevod na iny obchodny ucet alebo na ucet vedeny finanénou
intituciou. Ak nie je dalej uvedené inak, pri bezhotovostnom vybere budu periazné prostriedky
odoslané najneskor treti nasledujuci pracovny den.

. Obchodny ucet nie je zriadeny samostatnou zmluvou a jeho existencia je neodlulitelne spojena
s platnou komisionarskou zmluvou. Zriadeny obchodny ucet klienta tak nie je mozné zruSit
samotnou vypovedou, ale vylu€ne pisomnou dohodou s obchodnikom alebo vtedy, ked je zarover
vypovedany zmluvny vztah z komisionarskej zmluvy

VI. Validacia pokynov a ziadosti

. Obchodnik vykonava validaciu pokynov a Ziadosti (dalej v tomto ¢lanku len pokyny) spravidla
ihned po ich prijati, pokial vSak platnost pokynu ma nastat’ az v buducnosti, prevedie sa validacia
az v prvy den platnosti pokynu. Ak nie su splnené podmienky pre validaciu pokynu v celom jeho
rozsahu, je obchodnik opravneny zvalidovat pokyn v mensom rozsahu.

. Pri validacii sa hlavne posudzuje, ¢i ma klient pre riadnu realizaciu pokynov dostatok penaznych
prostriedkov alebo financnych nastrojov zablokovanych pre prislusny trh a nevyhradenych pre iny
pokyn, alebo €i su pri podani pokynu uvedené vSetky udaje, ktoré ma pokyn obsahovat, alebo Ci
podanim pokynu alebo jeho realizaciou nie je alebo nebude poruSeny zavazny pravny predpis
alebo zavazné rozhodnutie sudneho, spravneho alebo podobného organu, alebo ¢i je realizacia
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pokynu v sulade s poziadavkami na odbornu starostlivost, alebo ¢i neméze prist ku konfliktu
zaujmov medzi dvoma klientmi obchodnika, a pod.

. Obchodnik mdze pripo€itat k penaznym prostriedkom zablokovanym pre urcity trh objem
uzavretych ale doposial nevysporiadanych predajov na tomto trhu.

. Obchodnik je kedykolvek opravneny pokyn, ktory bol uz postupeny na realizaciu, opakovane
validovat' a v pripade, ak pokyn zvalidovany nebude (pefiazné prostriedky a finanéné nastroje
klienta, ktoré boli vyhradené pre tento pokyn, su pre ucCely opakovanej validacie povazované za
nevyhradené periazné prostriedky a finanéné nastroje), je obchodnik opravneny pozastavit alebo
zruSit' realizaciu pokynov.

. Nezvalidovany (odmietnuty) pokyn méze obchodnik znovu zaradit' do spracovania a znovu ho uz z
rovhakého dévodu neodmietnut, pokial dévod braniaci zvalidovaniu pokynu uz pominul alebo
obchodnik overil, Ze takyto dévod v skuto€nosti nenastal.

. Obchodnik postupuje podla ods. 4 a 5 obvykle po oznameni tejto situacie klientovi, hlavne ak uz
uplynula dlhSia doba medzi prvou a opakovanou validaciou alebo medzi odmietnutim pokynu a
pripadnym postupenim pokynu na nové spracovanie.

Vla. Autorizacia elektronicky podanych pokynov

. Na Ziadost' klienta bude obchodnik u vSetkych elektronicky podanych pokynov cez e-Broker
vyzadovat autorizaciu pokynov jednorazovym sms kdédom, ak nie je dalej stanovené inak (dalej
tiez len ,autorizacia pokynov®). Predpokladom pre mozZnost zriadenia autorizacie elektronickych
pokynov pomocou sms kodu je zriadenie elektronickej komunikacie medzi klientom a
obchodnikom prostrednictvom aplikacie e-Broker. Na Ziadost klienta bude obchodnik pri
elektronicky podanych pokynoch cez smartbroker vyzadovat autorizaciu zadanim PINu pre
smartbroker, pricom tento spdsob autorizacie nejde kombinovat' s ostatnymi spdsobmi.
. Autorizacia pokynov bude vyZadovana pri elektronickych pokynoch vo vztahu k obchodnému uctu
uréenému v komisionarskej zmluve. Autorizacia konkrétneho pokynu sa vykonava uvedenim
celého jednorazového sms kédu zaslaného na teleféonne Cislo uvedené v komisionarskej zmluve
do prislusného pola formulara pre podanie prislusného pokynu v elektronickej aplikacii e-Broker v
lehote stanovenej komisionarskou zmluvou. Lehota pre autorizaciu prislusného pokynu zacina
plynat od okamziku odoslania autorizaCného kdédu obchodnikom. Pocet pokusov pre autorizaciu
pokynov je stanoveny v komisionarskej zmluve.
. Pokyn klienta, ktory nebude riadne a v€as autorizovany jednorazovym sms kédom, sa nepovazuje
za riadne podany pokyn v sulade s uzavretou komisionarskou zmluvou a obchodnik nie je
opravneny takyto pokyn prijat’.
. Klient je povinny oznamit obchodnikovi telefénne Cislo, na ktoré bude obchodnik klientovi zasielat
sms spravy s jednorazovym autorizacnym kédom. Autorizaény kod je urCeny vzdy k jednoznacne
identifikovanému pokynu. Klient si v ramci nastaveni podmienok autorizacie pokynov méze zvolit
dizku autorizaéného kédu (5 — 10 znakov), podet pokusov pre zadanie kodu (1- 3 pokusy) a
platnost’ autorizaéného kédu (max. 15 minat). V pripade skonCenia platnosti autorizaCného kodu
moZe klient poZiadat o zaslanie nového jednorazového autorizacného kodu.
. Podmienky autorizacie pokynov (napr. zmenu telefébnneho cisla) méze klient zmenit osobne
uzavretim dodatku ku komisionarskej zmluve.
. Autorizacie pokynov jednorazovym sms kdédom podfa tohto ¢lanku budu vyZzadované hlavne pre
vSetky elektronické pokyny klienta pre uréeny obchodny ucet s vynimkou pokynov, ktoré sa tykaju
dispozicie s majetkom na obchodnom ucte alebo zmeny nastavenia smartbrokeru.
. Autorizacia PINom pre smartbroker. Pre pouzivanie smartbrokeru si klient do svojho mobilného
zariadenia zaobstara obchodnikom urCenu aplikaciu smartbroker umoznujucu poskytovat tieto
sluzby podla operacného systému mobilného zariadenia (na internetovych strankach obchodnika
je mozné najst odkazy na autorizované zdroje tejto aplikacie). Obchodnikom uréenymi aplikaciami
smartbroker nemusia byt podporované vsetky typy mobilnych zariadeni a ich operacné systémy.
Klient si zriadi aktivhe pouZzivanie smartbrokeru nastavenim hesla pre smartbroker v internetovom
rozhrani e-Brokera. Heslo sa musi skladat minimalne zo Siestich znakov, z ktorych musi
obsahovat’ aspon jedno velké pismeno, malé pismeno a Cislicu. Tento pokyn musi byt riadne
autorizovany jednorazovym sms kodom, pokial ma klient taku autorizaciu pokynu nastavenu.
V pripade, ze bude chciet’ klient prostrednictvom smartbrokeru podavat pokyny s obchodnikom
vyzadovanou autorizaciou pokynov s pomocou PINu pre smartbroker, je nevyhnutné
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v internetovom rozhrani e-Brokeru zriadenie PINu pre smartbroker potvrdit a autorizovat
jednorazovym sms kédom pokial ma klient taku autorizaciu pokynu nastavenu. Autorizacia pokynu
prostrednictvom PINu pre smartbroker vykona klient zadanim PINu pre smartbroker do
prislusného pola pre zadavanie pokynov v aplikacii smartbroker potom ¢o sa riadne prihlasil do
smartbrokeru svojim prihlasovacim menom a heslom pre smartbroker.

Nastavenie sp6sobu a podmienok autorizacie PINom pre smartbroker podla ods. 7 je povazované
za nastavenu autorizaciu elektronickych pokynov podla Komisionarskej zmluvy, pokial si
autorizaciu PINom Kklient zriadi prostrednictvom internetového rozhrania e-Broker, iked tento
spbsob autorizacie nie je vyslovné dohodnuty medzi obchodnikom a klientom.

Vib. Zabezpecenie sms kdédov a d'alSie bezpeénostné opatrenia

Autorizacné sms kdédy su prijimané prostrednictvom tzv. SIM karty obsahujucej telefénne Cislo,
ktoré je ur€ené na prijimanie autorizacnych sms kédov (dalej len ,SIM karta“), a ktora sa vklada
do mobilného telefénu. Bez vlozenia SIM karty do mobilného telefébnu nie je mozné prijimat
zasielané sms koédy. SIM kartu majte vzdy pod dohladom, telefon bez SIM karty neumozni
komunikaciu s obchodnikom a autorizaciu pokynu.

Mobilny teleféon so SIM kartou neponechavaijte lezat na miestach, kde nad nim nemate dohlad.
Vyvarujte sa poziCiavaniu mobilného telefénu s viozenou SIM kartou tretim osobam bez toho, aby
ste mali prehlad o ich zaobchadzani s telefébnom a predovsetkym so SIM kartou.

V pripade, Ze hrozi riziko, Ze by ste mohli ponechat telefon so SIM kartou mimo Vas$ dohlad,
znemoznite tretim osobam jeho pouzivanie kédom PIN. PIN kéd uchovavajte v tajnosti
a neoznamujte ho tretim osobam, ani si ho nikam nepoznamenavaijte.

AutorizaCny kod, ktory Vam bol doruceny, nikam nepoznamenavajte a sms s autorizachym koédom
Ziadnej osobe nespristupnujte.

V zavislosti od technického pokroku v oblasti funkcii mobilnych telefonov zabezpecte funkcie
svojho telefénu proti moznosti automatického pripojenia sa tretej osoby k Vasmu telefénu. Pri
zaobchadzani a zabezpecCeni mobilného teleféonu a SIM karty postupujte v sulade s pokynmi
vyrobcu mobilného telefénu a operatora, ktorého SIM kartu pouzivate.

Klient je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat obchodnika o zmene telefénneho disla, na
ktoré chce jednorazové sms kody zasielat, o strate alebo odcudzeni prislusného telefonu alebo
SIM karty, alebo o akejkolvek skuto¢nosti majucej vplyv na bezpecnost zasielania sms kédov na
prislusné telefénne Cislo. V pripade, Ze nastane skuto¢nost’ podla predchadzajucej vety, je klient
povinny poziadat obchodnika o ukonCenie zasielania autorizacnych sms kodov na prislusné
telefébnne Cislo alebo zmenit telefonne Cislo pre zasielanie autorizacnych sms kédov. Ukoncéenie
zasielania sms kodov pre autorizaciu pokynov mdze byt medzi klientom a obchodnikom
dohodnuté formou dodatku ku komisionarskej zmluve alebo méze klient poziadat obchodnika o
ukoncCenie zasielania sms kddov pre autorizaciu pokynov na Specialnej linke obchodnika +421 2
2085 0411 v pracovnych dnoch v Case, kedy je pobocCka obchodnika nachadzajuca sa
v Bratislave spristupnena klientom. Po uzavreti uvedeného dodatku ku komisionarskej zmluve
alebo po ukonceni zasielania sms koédov pre autorizaciu pokynov postupom podla Casti B €l. |
ods. 4 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, prestane obchodnik vyzadovat autorizaciu
pokynov pre prislusny obchodny ucet klienta.

VIl.Konverzia mien

Obchodnik mbéze v suvislosti s pokynom klienta na obchodovanie so zahrani¢nymi finanénymi
nastrojmi, s ktorym ma uzavretu pisomnu obchodnu zmluvu, obstaravat na klientovu Ziadost sam
alebo prostrednictvom tretej osoby konverziu mien pre klienta. Obchodnik oznamuje vykonavanie
konverzie medzi konkrétnymi menami vyhlasenim ich prepocitavacieho kurzu.

. Obchodnik vyhlasuje prepocitavaci kurz pre vykonavanie konverzii medzi konkrétnymi menami

podfla ods. 1 zverejnenim kurzového listku obchodnika alebo v zavislosti na poZadovanom objemu
konverzie, v priebehu obchodného dra v dobe od 9:00 do 16:30 i vo formulari Ziadosti o prevode
mien; akykolvek individualne ponukany prepocitavaci kurz ma pre danu konkrétnu Ziadost o
konverziu prednost pred prepocitavacim kurzom uvedenym vo zverejnenom kurzovom listku.
Zverejnenie kurzového listku prebieha spravidla dvakrat v priebehu obchodného dna, a to priblizne
0 9:00 a 16:30. Obchodnik si dalej vyhradzuje pravo zverejnit aktualny kurzovy listok i mimo



v tomto odseku uvedenych ramcovych €asov, najma ak dbjde k nesStandardne velkému pohybu
kurzu na trhu.

. Klient v Ziadosti o konverziu meny potvrdi Ciastku v poCiato€nej mene a ciefovi menu, na ktoru sa
ma tato Ciastka konvertovat. Konverzia prebehne podla kurzu stanoveného pre Casovy limit pre
podanie Zziadosti o konverziu (€asovy limit sa zobrazuje pri podavani ziadosti o konverziu).
Konverzia je uskuto¢nena medzi poductami obchodného uctu klienta.

. Klient méze Ziadost o konverziu podat zaroven s podanim pokynu na obchod, datum a Cas
konverzie bude potom zhodny s datumom a ¢asom uzavretia obchodu.

. Pri validacii pokynu na obchod , s ktorym bola zaroven podana ziadost o konverziu podfa ods. 4,
bude obchodnik skumat, ¢i ma klient dostatok penaznych prostriedkov na uskuto€nenie obchodu v
pocCiato€nej mene konverzie, nie v mene obchodu. Objem penaznych prostriedkov vyhradenych
pre pokyn mdze obchodnik menit’ v zavislosti na zmenach prepocitavacieho kurzu.

. Ak sa dohodne klient s tretou osobou na vykonavani konverzie mien a ak s tym suhlasi
obchodnik, méze klient podavat ziadost na vykonanie konverzie tejto tretej osobe, ktora k datumu
konverzie bude inkasovat z pocCiatoného obchodného uctu klienta Ciastku konverzie v poCiatoCnej
mene a sucCasne pripiSe na cielovy obchodny ucet klienta prislusnu Ciastku v cielovej mene.
Obchodnik bude i v tomto pripade postupovat primerane podfa ods. 5.

VIIl. Niektoré prava a povinnosti obchodnika

. Obchodnik sa zavazuje, ze vyvinie maximalne usilie, ktoré je mozné od neho opravnene
pozadovat, aby, ak nie je klientom ulozené inak, pokyn typu "pokyn na promptné dorucenie"
dorucil na prislusny trh v €o mozno najkratSom €ase po jeho prijati, vyhradzuje si vSak moznost sa
tohto zavazku zbavit' z technickych dévodov.

. Obchodnik je opravneny vykonavat svoju €innost’ prostrednictvom iného obchodnika s cennymi
papiermi (inym obchodnikom s cennymi papiermi rozumie aj zahrani¢ny obchodnik s cennymi
papiermi).

. Pokial pokyn klienta nebude obsahovat niektory z povinnych udajov (€l. lll ods. 4) a obsah pokynu
bude obchodnikovi zrejmy, méze obchodnik pokyn doplnit podla svojho uvazZenia alebo ho
odmietnut. Obchodnik je opravneny povazovat za pokyn klienta tiez jednoznaény a zrozumitelny
prejav voOle klienta podat obchodnikovi pokyn alebo uzavriet’ prostrednictvom obchodnika obchod,
ku ktorému obstaraniu obchodnik obvykle vyzaduje podanie pokynu podfa ¢l. Il ods. 4.

. Obchodnik je opravneny odmietnut pokyn alebo Ziadost klienta, pokial klient neoznami
obchodnikovi udaje a/alebo neodovzda obchodnikovi doklady, ktoré obchodnik od klienta
pozaduje. Obchodnik je tiez opravneny doasne pokyn alebo Ziadost odmietnut z dévodu kontroly
klientom oznamenych udajov a/alebo odovzdanych dokladov, a to aj v pripade, ze klient uz skor
obchodnikovi potrebné udaje oznamil a/alebo doklady odovzdal. Ak klient, ktory je pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou - podnikatefom, neposkytne obchodnikovi platny kéd LEI,
a obchodnik nebude mat po 31.12.2017 tento kod LEI k dispozicii pred podanim pokynu (s
vynimkou penaznych operacii) zo strany klienta alebo jeho vykonanim, je obchodnik opravneny
(nie v8ak povinny) odmietnut’ vSetky pokyny alebo Ziadosti klienta, a to az do poskytnutia platného
kédu LEI klientom obchodnikovi. Ustanovenie predchadzajucej vety sa pouZije i pre pripad, kedy
obchodnik zisti, Ze kéd LEIl poskytnuty obchodnikovi klientom z akéhokolvek ddvodu stratil
platnost. Ak neurdi obchodnik inak, klient ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou -
podnikatefom, je povinny pisomne oznamit obchodnikovi svoj platny LEI, pricom tak méze
vykonat' prostrednictvom sidla obchodnika ¢Ci ktorejkolvek jeho pobocky. Klient je povinny
udrziavat svoj LEI v platnosti po celu dobu platnosti zmluvy uzatvorenej s obchodnikom.

. Ak vzniknu pripadnou realizaciou pokynu alebo Ziadosti klienta dalSie finanéné zavazky tykajuce
sa odmeny obchodnika alebo tretich stran nez uz bolo dohodnuté, je obchodnik opravneny pokyn
alebo ziadost' klienta odmietnut’ alebo zacatu Cinnost nedokonCit, pokial mu klient neda pisomny
suhlas na prevedenie pokynov alebo Ziadosti za zmenenych podmienok.

. Obchodnik méze klientovi poskytnut' poradenstvo tykajuce sa investicii do financnych nastrojov.
Poskytnutim poradenstva sa rozumie aj ziskanie prislusnej informacie klientom z verejne
pristupného zdroje, napr. z internetovej stranky obchodnika. Obchodnik pri poskytovani
poradenstva postupuje s najvy$Sou moznou odbornou starostlivostou a kona tak vyhradne formou
rad. Obchodnik nedava poskytnutim rady klientovi Ziadnu zaruku tykajucu sa uspesnosti prislusnej
investicie.
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7. K finanénym nastrojom zverenym obchodnikovi je opravneny obchodnik uplatnit zadrzné pravo na
zabezpecCenie uhrady svojich aj doposial nesplatnych pohladavok voci klientovi. Pokial klient
neuhradi svoje zavazky vocli obchodnikovi ani v lehote 14 dni od poziadavky obchodnika na
splatenie klientovho zavazku, je obchodnik opravneny zadrzané finan¢né nastroje podla svojho
vyberu predat a z vynosu z nich uhradit zavazky klienta voCi sebe. Podla tohto odseku je
obchodnik opravneny konat iba v nevyhnuthom rozsahu nuthom pre uhradenie svojich
pohladavok voci klientovi.

8. Ak je obchodnik povinny oznamit klientovi vSeobecné informacie, ktoré sa tykaju predmetu
akéhokolfvek zmluvného vztahu klienta s obchodnikom, alebo upozornit klienta na zmenu
zmluvného vztahu, pokial je zmena ucinna pre vSetkych klientov alebo pre skupinu klientov (napr.
zmena tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok, cennika obchodnika, zoznamu ocenenia
cennych papierov, a pod.), je za dostatoCné oznamenie alebo vhodné upozornenie povazované
zverejnenie tychto informacii na internetovom serveri http://www.fio.sk/ a ich spristupnenie na
pobocke obchodnika.

9. Obchodnik je povinny v zmysle platnych pravnych predpisov, rozhodnuti sudov, spravnych alebo
inych organov ohlasit' kazdu neobvyklu obchodnu operaciu, zdrzat neobvyklu obchodnu operaciu,
nevykonat' podozrivi obchodnu operaciu a o tychto skutoCnostiach zachovat mi€anlivost vocCi
klientovi.

10.V pripade, ak ma obchodnik zakonnu povinnost (najma podfa zakona o cennych papieroch)
poskytovat' klientovi informacie na trvanlivom médiu, bude obchodnik poskytovat’ klientovi takéto
informacie v listinnej forme, ak sa s klientom nedohodne inak. Klient ma moznost zvolit' si, aby mu
informacie takéhoto charakteru (vratane vypisu z uc¢tu) boli poskytované na inom trvanlivom médiu
a udelit suhlas, aby mu boli takéto informacie, pokial to zakon umozniuje, poskytované
prostrednictvom internetovej stranky.

11.Volbu a suhlas podla odseku 10 mdze klient vykonat (udelit) pri uzatvarani zmluvy, neskér
pisomne, telefonicky s pouzitim platného hesla pre telefonickiU komunikaciu alebo elektronicky
prostrednictvom dohodnutého komunikacného programu.

12.Inym trvanlivym médiom sa rozumie dohodnuty komunikacny program a, v pripade Ze klient nema
s obchodnikom dohodnuté pouzivanie komunikacného programu (resp. ho nema dohodnuté
k ur€itétmu obchodnému uctu), elektronicka posta zaslana na klientom poskytnutu e-mailovu
adresu.

13.Pri poskytovani informacii podfa odseku 10 je obchodnik opravneny kedykolvek uprednostnit
listinnd formu, ato aj napriek suhlasu klienta s poskytovanim informacii prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie. Obchodnik je opravneny takto postupovat najma
v pripade, ak s prihliadnutim na okolnosti dospeje k zaveru, ze takato forma poskytnutia informacie
je opodstatnena a je v zaujme klienta.

14.Predchadzajuci suhlas so stratégiou vykonavania pokynov (ak ju ma obchodnik zavedenu) méze
klient udelit pisomne, telefonicky s pouzitim platného hesla pre telefonickl komunikaciu alebo
elektronicky prostrednictvom dohodnutého komunikacného programu.

15.Klient, ktory uz raz udelil predchadzajuci suhlas so stratégiou vykonavania pokynov podla odseku
14, podanim kazdého dalSieho pokynu obchodnikovi udefuje zaroveri obchodnikovi suhlas so
stratégiou vykonavania pokynov uc€innou v ¢ase podania takéhoto pokynu.

16.Finan¢né nastroje klienta, ktoré su v sulade so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami evidované
na suhrnnom ucte vedenom na meno obchodnika alebo na inom ucte vedenom na meno
obchodnika, je obchodnik povinny uschovat a spravovat avo vztahu ktakymto finanénym
nastrojom vykonava pre komitenta drzitel[ski spravu. Obchodnik je opravneny bez
predchadzajuceho suhlasu klienta zmenit tretiu osobu, ktora vedie prislusny suhrnny ucet €i iny
ucet a tuto skutonost' nasledne zohladnit pri aktualizacii V8eobecnych zmluvnych podmienok.

17.Rozsah drzitelskej spravy podla ustanovenia odseku 16 vo vztahu k derivatom je vSak
obmedzeny (vzhfadom na charakter tychto finanénych nastrojov a principy obchodovania s nimi)
na hromadnu uschovu, vedenie prisluSnej evidencie a plnenie konkrétnych pokynov klienta
zadanych v sulade so zmluvou.

18.0bchodnik nie je povinny udelit suhlas v zmysle ustanoveni €l. IX. ods. 8 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok. Pokial sa obchodnik rozhodne taky pripadny suhlas udelit, je opravneny
udelenie takého pripadného suhlasu podmienit
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a) poskytnutim obchodnikom akceptovatelnej zaruky (napr. zriadenie zalozného prava
k penaznym prostriedkom na ucte klienta vedeného obchodnikom resp. k pohfadavke klienta
voCi obchodnikovi ztakého uctu) vo vySke resp. hodnote, ktora je podla obchodnika
dostatocna k zaisteniu uhradenia vSetkych pripadnych poplatkov a inych nakladov, ktoré by
mohli obchodnikovi v désledku takého postupu vzniknut, a to za dobu uréenu obchodnikom,

b) uhradenim poplatku, ktorého vySku idobu, za ktoru sa musi taky poplatok uhradit, urci
obchodnik, priCom o nauctovani a uhradeni takého poplatku uzavrie obchodnik s klientom
osobitnu dohodou, alebo

c) kombinaciou vyssie uvedenych podmienok v tomto odseku.

19.Ak bola porusena povinnost’ klienta uvedena v Cl. IX. ods. 8 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok, obchodnik je opravneni (nie vSak povinny):

a) znemoznit' vykonanie transakcie uvedenej v Cl. IX ods. 8 a akejkolvek inej operacie, transakcie
Ci ukonu, v désledku ktorého by mohol byt obchodnikovi nauctovany zo strany tretej osoby
akykolvek poplatok,

b) odmietnut akykolvek dalSi pokyn i Ziadost klienta a pozastavit' realizaciu uz prijatych pokynov,

c) zruSit’ prislusny majetkovy ucet klienta, najma majetkovy ucet klienta vedeny prostrednictvom
obchodnika (pod spravou obchodnika), k ¢omu klient podpisom komisionarskej zmluvy
obchodnika vyslovne splnomochuje,

d) s odbornou starostlivostou predat finanéné nastroje klienta (predovSetkym ak neposkytne
klient okamzite na vyzvu obchodnika sucinnost potrebnu k tomu, aby boli finanéné nastroje
klienta prevedené pod spravu iného obchodnika s cennymi papiermi alebo na iny majetkovy
ucet klienta, ktory nie je pod spravou obchodnika) evidované na majetkovom ucte klienta alebo
na obchodnikovom majetkovom ucéte zakaznikov (zberny ucet), vynos z predaja zapocitat na
svoje pohladavky vocCi klientovi a na akékolvek iné opravnené naklady tykajuce sa Cinnosti
obchodnika (predovsSetkym evidovanie finanénych nastrojov, naklady spojené s predajom
finan€nych nastrojov a pod.); obchodnik je opravneny (nie vSak povinny) pred uplatnenim
postupu podfla c) tohto odseku a podfa predchadzajucej Casti vety pismena d) tohto odseku,
previest’ vSetky finanéné nastroje z majetkového uctu klienta na obchodnikov majetkovy ucet
zakaznikov (zberny ucet) (najmad ak sa tak znizi vySka moznej Skody, ktora by mohla
obchodnikovi vzniknut) a odstupit od komisionarskej zmluvy.

IX. Niektoré prava a povinnosti klienta

1. Klient je povinny bez zbytocného odkladu po podani pokynu obchodnikovi overit, €i bol pokyn
obchodnikom prijaty, spracovany a ¢i bol zvalidovany (nebol odmietnuty), a pokial Cinnost
obchodnika nezodpoveda zamerom klienta, je klient povinny neodkladne tento nesulad oznamit
obchodnikovi. Klient je dalej povinny spolupracovat s obchodnikom pri odstranovani mozZnych
nedostatkov v €innosti obchodnika vo vztahu ku klientovi, a to hlavne tym, Ze bude upozornovat
obchodnika na chyby v spravach a informaciach o realizovani pokynov najneskér do 14 dni odo
dria odovzdania chybnej spravy alebo informacie.

2. Pokyn klienta, obchod uzavrety na jeho zaklade a dalSie pripadné zavazky klienta s pokynom
alebo obchodom suvisiace su v celom svojom rozsahu pre klienta zavazné, a to aj v pripade, ked
obchodnik podfa €l. VIII ods. 3 pokyn doplnil alebo prejav véle klienta bol za pokyn opravneny
povazovat.

3. Ak bude klient chciet’ podat obchodnikovi v priebehu jedného dia nakupny pokyn alebo niekolko
nakupnych pokynov na obchod, na zaklade ktorych maju alebo mézu byt uzavreté v ten isty den
obchody s okamzitym finanénym vysporiadanim v celkovom objeme viac nez 150.000,-EUR, alebo
ekvivalente v inej mene, je klient povinny tento zamer spolu s vyskou predpokladaného celkového
objemu nakupu oznamit obchodnikovi vopred najneskér do 10:00 hod. dria, ktory predchadza dnu,
kedy bude pokyn (-y) podany - za oznamenie nie je povazované podanie pokynu obchodnikovi. Ak
nesplni klient svoju povinnost podla predchadzajucej vety, je obchodnik opravneny pokyny z tohto
doévodu odmietnut.

4. Klient je povinny uhradit obchodnikovi priamu i nepriamu Skodu a usly zisk vzniknuty porusenim
povinnosti klienta alebo vyplyvajucim z cinnosti klienta podla tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok. Tym nie su nijako dotknuté dalSie pripadné opravnené naroky obchodnika.

5. Pokial bude klient obchodnikovi dlhovat penazné prostriedky (za dlh je predovSetkym povazovany
nepovoleny zaporny zostatok na fubovolfnom obchodnom ucéte alebo poducte klienta bez ohfadu
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na vysSku zostatku inych obchodnych uctov alebo poductov klienta, ak nie je na zaklade pisomnej
zmluvy s klientom dohodnuté inak), je klient povinny platit obchodnikovi uroky z omeskania. Klient
je povinny dlhované penazné prostriedky zvySené o uroky z omes$kania uhradit do troch dni.
VySka urokovej sadzby urokov z omeSkania je stanovena v Cenniku sluzieb obchodnika.
Obchodnik ma v pripade dlhu klienta pravo, nie v8ak povinnost, pouZit penazné prostriedky
vedené na klientovom obchodnom ucte alebo poducte, ktory ma kreditny zostatok, na uhradu
svojich splatnych pohladavok vo i klientovi.
. Klientovi prinalezi podiel na urokoch, ktoré obchodnikovi pripiSe banka, ktora vedie pre
obchodnika ucet (ucty) so zverenymi penaznymi prostriedkami klienta. Podiel sa vypocita
pomerom priemernej vySky zverenych pefiaznych prostriedkov klienta na klientovom obchodnom
ucte voci priemernej vySke vSetkych zverenych penaznych prostriedkov vSetkych klientov, vSetko
za uplynuly kalendarny Stvrtrok, a pripiSe sa na prislusny obchodny ucet klienta. Klient je povinny
uhradit za pripisanie podielu obchodnikovi odmenu podla Cennika sluzieb obchodnika; ak
nedosiahne vypocitana vyska podielu vySku odmeny, podiel sa nepripiSe.
. Ak vyuZije klient obchodnikove poradenstvo, robi tak vyhradne na zaklade vlastného rozhodnutia,
a vyslovne pri tom prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze obchodnikom poskytnuta rada sa méze v
buducnosti ukazat ako spravna alebo ako nespravna, Ze investicia uskutoCnena na jej zaklade
mobze byt ziskova alebo mdze byt stratova a ze obchodnik mdze v zavislosti na dalSom vyvoji
svoju radu kedykolvek v buducnosti odvolat alebo zmenit, a to aj na radu opacnu. Obchodnik
dava klientovi iba rady, rozhodnutia su vzdy na klientovi, ktory za ne nesie plnu zodpovednost.
. Ak nie je v ods. 9 tohto ¢lanku uvedené inak, klient je povinny nevykonat bez predchadzajuceho
suhlasu obchodnika Ziadny ukon, v désledku ktorého by mohlo byt od obchodnika zo strany tretej
osoby pozadované akékolvek plnenie, napr. poplatok €i urok a dalej je povinny zaistit, aby taky
ukon nebol uskutoCneny bez predchadzajuceho suhlasu obchodnika ani Ziadnou inou osobou.
Ukony, ktoré nesmu byt podla predchadzajucej vety vykonané bez predchadzajuceho suhlasu
obchodnika, su napriklad (nie vSak vylu¢ne):
a) prijatie finanéného nastroja na majetkovy ucCet klienta alebo akykolvek iny ukon smerujuci
k zaisteniu pripisania finanéného nastroja na majetkovy ucet klienta a
b) akykolvek ukon smerujuci k zaisteniu pripisania finanéného nastroja na obchodnikov majetkovy
ucCet zakaznikov (zberny ucet) alebo na iny obdobny ufet vedeny na meno obchodnika
v Ceskej republike spolo&nostou Centralni depozitai cennych papir(, a.s. (CDCP CR).
. Povinnost' klienta stanovena v ods. 8 tohto ¢&lanku sa netyka pripadov, kedy k uvedenej
skutoCnosti dojde v dosledku riadneho podaného a obchodnikom prijatého pokynu k nakupu
finanCnych nastrojov, alebo v désledku riadne podanej a obchodnikom prijatej a vybavenej Ziadosti
0 vysporiadanie uz uzavretého obchodu ¢i daru.

X. Spracuvanie osobnych udajov klienta

. Obchodnik spracuva osobné udaje o osobach, ktorym poskytuje svoje sluzby a osobach, ktoré ich
zastupuju (dalej tiez ,dotknutd osoba) na zaklade prislusnych pravnych predpisov, najma zakona
0 cennych papieroch, zakona €. 297/2008 Z. z., zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej tiez ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) a
ostatnych prislusnych pravnych predpisoch platnych v Slovenskej republike, ako aj v ostatnych
krajinach Eurépskej Unie (dalej tiez ,prislusné predpisy*).

. Obchodnik spracuva osobné udaje dotknutych oséb v rozsahu, spbdsobom a za ucelom
stanovenym v prislusnych predpisoch sam, alebo prostrednictvom zmluvnych partnerov
(sprostredkovatelov), a to vsulade so Zakonom o ochrane osobnych uddajov. Zoznam
sprostredkovatelov je uvedeny v dokumente Informéacie o ochrane osobnych udajov, ktory tvori
sucast tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

. Ugelom spracuvania osobnych Udajov je predovSetkym sprava zavézkového vztahu medzi
klientom a obchodnikom, plnenie povinnosti obchodnika podfa prislusnych predpisov, zistovanie,
preverovanie a kontrola identifikacie klientov obchodnika, priprava, uzatvaranie a vykonavanie
obchodov s klientom, uplatiovanie prav a plnenie povinnosti obchodnika z uzavretého obchodu,
pripadne suvisiaceho vztahu medzi obchodnikom a klientom, kontaktovanie klienta alebo
opravnenej osoby klienta zo strany obchodnika za ucCelom priameho marketingu produktov a
sluzieb poskytovanych obchodnikom alebo tretimi stranami, u€ely suvisiace s operativnym
riadenim, strategickym planovanim, vnutornou kontrolou obchodnika a ochranou pred legalizaciou
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prijmov z trestnej €innosti a ochranou pred financovanim terorizmu, a dalej snaha o poskytovanie
¢o mozno najlepsSich sluzieb klientom a zabezpecCenie lepSej vzajomnej komunikacie medzi
klientmi a obchodnikom.

. Obchodnik ziskané osobné udaje dotknutych oséb nezverejiuje. Obchodnik archivuje a uchovava
osobné udaje tykajuce sa dotknutej osoby po dobu stanovenu prisluSnymi predpismi. Osobné
udaje su spracuvané s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spracuvania
udajov, v ramci informacnych systémov obchodnika, informacnych systémov pouzivanych v ramci

Financnej skupiny Fio a su zabezpefené a chranené v sulade s prislusSnymi bezpecnostnymi

Standardmi a predpismi 0 ochrane osobnych udajov.
. Prenos osobnych Gdajov mimo Uzemia Slovenskej republiky sa uskutodni najmd do Ceskej
republiky, ako aj do inych Clenskych Statov Eurdpskej unie a krajin mimo clenskych Statov

Eurépskej unie (dalej tiez ,tretia krajina“), a to v sulade s prisluSnymi predpismi, za ucelom

realizacie obchodu. Dotknuta osoba berie na vedomie a suhlasi, ze takto mozno preniest jej

osobné udaje aj do tretich krajin, za predpokladu, Ze krajina, do ktorej su prenasané osobné
udaje, zaruCuje primeranu uroven ochrany osobnych udajov v sulade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov.

. Ziskané osobné udaje budu obchodnikom poskytnuté a spristupnené iba poverenym pracovnikom
obchodnika a sprostredkovatelom, dalej Statnym dozornym organom, osobam, ktoré maju
zakonné pravo tieto informacie od obchodnika vyzadovat, osobam, ktorym je obchodnik pri
poskytovani sluzieb klientovi povinny preukazat svoje opravnenie konat svojim menom na ucet
klienta a dalSim osobam uvedenym v Informaciach o ochrane osobnych udajov. Inym osobam je
obchodnik povinny osobné udaje neposkytnut, pokial s tym osoba, o ktorej osobné udaje ide,
nedala obchodnikovi pisomny suhlas, ak nie je dalej uvedeny iny spésob udelenia suhlasu.

. Dotknuta osoba ma pravo, na zaklade pisomnej ziadosti dorucenej obchodnikovi, vyZzadovat’

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informaénom
systéme,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitefnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skonCil (s vynimkou osobnych
udajov, ktoré je obchodnik povinny spracuvat na zaklade prislusnych predpisov),

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doSlo k poruSeniu
zakona(s vynimkou osobnych udajov, ktoré je obchodnik povinny spracuvat na zaklade
prislusnych predpisov),

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim Casu jeho
platnosti, ak boli osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Dalsie prava dotknutej osoby st uvedené v Informaciach o ochrane osobnych tdajov.

. Klient a osoby zastupujuce klienta ako dotknuté osoby podpisom zmluvy suhlasia so spracuvanim
svojich osobnych udajov, ktoré obchodnikovi poskytli nad rozsah osobnych udajov stanovenych
prislusnymi predpismi, pre ucely uvedené v tomto ¢lanku a s vyuZivanim svojich osobnych udajov,
ktoré obchodnikovi poskytli, pre zasielanie ponuk sluzieb &i informacii osobami patriacimi do

Finan¢nej skupiny Fio.

. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov sa poklada za dany po dobu trvania zmluvného vztahu
suvisiaceho s prislusnym obchodom poskytovanym obchodnikom a dobu, pocas ktorej je
obchodnik povinny podla prislusnych predpisov dokumenty obsahujuce osobné udaje klienta
archivovat. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov v rozsahu presahujucom rozsah, v akom je
obchodnik opravneny spracuvat osobné udaje na zaklade prislusnych predpisov aj bez suhlasu,
mozno odvolat, a to pisomne s ucinnostou odvolania stanovenou kogentne pravnym predpisom,
inak s u€innostou odvolania jeden kalendarny rok po jeho doruceni; odvolanie suhlasu nema vplyv
na spracuvanie osobnych udajov v sulade s prisluSnymi predpismi. Dotknutda osoba ma pravo
namietat’ voCi vyuzivaniu osobnych udajov pre zasielanie ponuk sluzieb &i informacii osobami
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patriacimi do Financnej skupiny Fio, zaslanim pisomnej Ziadosti obchodnikovi na adresu jeho
sidla.

10. Klient a osoby zastupujuce klienta ako dotknuté osoby podpisom zmluvy potvrdzuju, Ze boli
obchodnikom informované o svojich pravach a dalSich skutoCnostiach v sulade so Zakonom
0 ochrane osobnych udajov prostrednictvom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok
a prostrednictvom Informacii o ochrane osobnych udajov.

Xa. FATCA

1. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom v prislusnej zmluve uvedie
v kolénke ,,Obc¢an alebo rezident Spojenych Statov americkych na danové ucely:* moznost’ ,NIE®,
Cestne tymto prehlasuje, Ze nie je ob&anom Spojenych S&tatov americkych alebo rezidentom
Spojenych Statov americkych na darniové ucely. Ak sa neskér stane obanom Spojenych Statov
americkych alebo rezidentom Spojenych Statov americkych na dariové ucely, je povinny oznamit
obchodnikovi bez zbytocného odkladu takuto zmenu skutoCnosti. V takom pripade je dalej povinny
bez zbyto¢ného odkladu odovzdat obchodnikovi Cestné prehlasenie vo forme pozadovanej
obchodnikom, ktora bude zahffiat federalne danové identifikatné Cislo v Spojenych Statov
americkych (americké TIN) a darnové identifikacné Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivane pre
danové ucely v State, kde je danovym rezidentom, a kod tohto Statu, ak obchodnik neuréi inak;
klient je vtakom pripade povinny uviest na Cestnom prehlaseni poZzadovanom obchodnikom
vSetky informacie pozadované zo strany obchodnika.

2. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom v prislusnej zmluve uvedie
v kolénke ,Obégan alebo rezident Spojenych $tatov americkych na dafové ugely:“ moznost ,ANO* ,
Cestne tymto prehlasuje, Ze je obanom Spojenych Statov americkych alebo rezidentom
Spojenych Statov americkych na danové ucely (toto sa pouZije ivo vztahu ku vSetkym skor
uzatvorenym zmluvam), a zaroven je povinny odovzdat obchodnikovi ¢estné prehlasenie vo forme
pozadovanej obchodnikom, ktoré bude zahfnat federalne darnové identifikacné Cislo Spojenych
Statov americkych a danové identifikatné Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivané na danové
ucely v State, kde je danovym rezidentom, a kod tohto Statu, ak obchodnik neurci inak; klient je
v takom pripade povinny uviest na Cesthom prehlaseni poZzadovanom obchodnikom vSetky
informacie poZadované zo strany obchodnika.

3. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatefom, nema uzatvorenu ziadnu
zmluvu, ktora by obsahovala informaciu o tom, &i je alebo nie je obfanom alebo rezidentom
Spojenych Statov americkych na danové ucely, a tuto informaciu obchodnikovi neposkytol ani na
Ziadnom inom formulari poZadovanom obchodnikom, ma sa za to (a nadobudnutim ucinnosti tohto
odseku klient Cestne prehlasuje), ze nie je ob&anom Spojenych Statov americkych alebo
rezidentom Spojenych Statov americkych na dafiové ucely, a dalej plati, Ze ak sa neskér taky
klient stane ob&anom Spojenych §&tatov americkych alebo rezidentom Spojenych Statov
americkych na dariové ucely, vztahuju sa na neho povinnosti uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku Xa.
Ak by bolo Cestné prehlasenie podfa tohto odseku nepravdivé, klient je povinny bez zbytocného
odkladu na tuto skutoCnost upozornit obchodnika a vtakom pripade sa na neho vztahuju
povinnosti uvedené v tretej vete odseku 1 tohto Clanku Xa.

4. Klient je vzdy povinny spolupracovat s obchodnikom a poskytnut' jej pozadovanu sucinnost’ pri
zistovani a preverovani jeho statusu FATCA (v pripade fyzickej osoby sa uvedené tyka najma jeho
pripadného obcCianstva alebo rezidenstva Spojenych Statov americkych na darnové ucely).

5. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v prislusnej zmluve uvedie/-
la v kolonke ,Klient a osoba zastupujuca klienta podpisom tejto zmluvy Cestne prehlasuje, Ze klient
je NFFE (zjednodusene: NFFE = neamericka nefinanéna entita) a Ziadna z jeho ovladajucich os6b
nie je ur€enou americkou osobou, ani obanom alebo rezidentom Spojenych Statov:“ moznost
LANO*, alebo ak obdobnou formulaciou rovnakého vyznamu podpisal/-a na inom formulari
pouzivanom obchodnikom, &estne tymto prehlasuje (prehlasuju), Ze uvedena informacia je
pravdiva, pricom pojmy NFFE, ovladajuca osoba, urena americka osoba, obfan Spojenych Statov
a rezident Spojenych S$tatov su pouzité vo vyzname Dohody FATCA. Ak neskér nastane
skutoCnost, v dosledku ktorej prestane byt uvedené Cestné prehlasenie pravdive, alebo ak klient
zisti, Ze uvedené Cestné prehlasenie nebolo pravdivé uz v €ase jeho podpisovania, klient a osoby
zastupujuce klienta su povinné obchodnikovi bez zbytocného odkladu o takej skuto€nosti pisomne
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informovat. V takom pripade je klient dalej povinny, za u€elom zistenia jeho statusu podfa Dohody
FATCA, bez zbytocného odkladu odovzdat obchodnikovi vyplnené a podpisané cestné
prehlasenie vo forme pozZadovanej obchodnikom, ako i dalSie pripadne formulare pozadované
obchodnikom; klient je vtakom pripade povinny uviest na Cestnom prehlaseni, pripadne na
dalSich formularoch pozadovanych obchodnikom, vSetky informacie pozadované zo strany
obchodnika.

. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v prislusnej zmluve uvedie/-
la v kolonke ,Klient a osoba zastupujuca klienta podpisom tejto zmluvy Cestne prehlasuje, Ze klient
je NFFE (zjednoduSene: NFFE = neamericka nefinancna entita) a ziadna z jeho ovladajucich oséb
nie je ur€enou americkou osobou, ani obanom alebo rezidentom Spojenych Statov® moznost
.,NIE“, alebo ak obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu podpisal/-la na inom formulari
pouzivanom obchodnikom, Cestne tymto prehlasuje (prehlasuju), Ze uvedena informacia je
pravdiva. V takom pripade je klient dalej povinny, za ucelom zistenia jeho statusu podla Dohody
FATCA, bez odkladu odovzdat obchodnikovi vyplnené a podpisané Cestné prehlasenie vo forme
pozadovanej obchodnikom, ako i dalSie pripadne formulare pozadované obchodnikom; klient je
v takom pripade povinny uviest na &estnom prehlaseni, pripadne na dalSich formularoch
pozadovanych obchodnikom, vSetky informacie poZzadované zo strany obchodnika.

. Ak Klient, ktory je pravnickou osobou, nema s obchodnikom uzatvorenu Ziadnu zmluvu, ktora by
obsahovala informaciu o tom, Ze klient je NFFE a Ziadna z jeho ovladajucich oséb nie je uréenou
americkou osobou, ani obfanom alebo rezidentom Spojenych S$tatov, a tuto informaciu
obchodnikovi neposkytol ani na ziadnom inom formulari pozadovanom obchodnikom,
a obchodnikovi neposkytol ani Ziadne iné Cestné prehlasenie o svojom statuse FATCA, ma sa za
to (a nadobudnutim uc€innosti tohto odseku klient estne prehlasuje), Ze klient je NFFE a Ziadna
z jeho ovladajucich oséb nie je urCenou americkou osobou, ani obanom alebo rezidentom
Spojenych Statov. Ak by bolo Cestné prehlasenie podfa predchadzajucej vety nepravdivé, alebo ak
neskodr taky klient prestane byt NFFE, alebo sa niektora zjeho ovladajucich os6b stane
Specifickou americkou osobou, ob&anom Spojenych S§tatov americkych alebo rezidentom
Spojenych statov americkych na dafiové ucely, je povinny o tom bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat obchodnika a v takom pripade sa na neho vztahuju povinnosti uvedené v tretej vete
odseku 5 tohto ¢lanku Xa.

. Ustanovenia predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Xa. sa nevztahuju na zmluvy uzatvorené
po 27.9.2017 (na takéto zmluvy sa vztahuju ustanovenia ¢lanku Xb.). Pokial klient uzatvori
s obchodnikom zmluvu po 27.9.2017 plati, ze i na zmluvy uzatvorené medzi takymto klientom
a obchodnikom pred 28.9.2017 sa pouziju prednostne ustanovenia ¢lanku Xb. VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Xb. CRS a FATCA
. AK klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom v prislusnej zmluve uvedie
v koldnke ,,Ob&an Spojenych Statov americkych:*

a) moznost ,NIE“ Cestne tymto vyhlasuje, Ze nie je obanom Spojenych Statov americkych
(toto sa pouzije i vo vztahu k vSetkym skor uzatvorenym zmluvam),

b) moznost ,ANO*, Eestne tymto vyhlasuje, Ze je obéanom Spojenych Statov americkych (toto
sa pouzije i vo vztahu k vSetkym skoér uzatvaranym zmluvam), a zaroven je povinny dodat
obchodnikovi Cestné vyhlasenie vo forme pozadovanej obchodnikom, ktora bude zahfhat
federalne danové identifikacné Cislo Spojenych Statov americkych (americké TIN) a dafiové
identifikacné Cislo alebo iné obdobné pouzivané pre danové ucely v State, kde je danovym
rezidentom, a kéd tohto Statu, ak neurCi obchodnik inak; klient je v takom pripade povinny
uviest’ v ¢estnom vyhlaseni pozadovanom obchodnikom vSetky informacie poZzadované zo
strany obchodnika.

. Ak sa klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom neskor stane alebo
prestane byt obanom Spojenych statov americkych, tzn. ak posledné obchodnikom poskytnuté
Cestné vyhlasenie podfla pism. a) alebo b) odseku 1 tohto ¢lanku prestane byt pravdivé, je povinny
oznamit' obchodnikovi bez zbyto€ného odkladu takuto zmenu skutoCnosti. V takom pripade je
dalej povinny bez zbytocného odkladu dodat obchodnikovi cestné vyhlasenie vo forme
pozadovanej obchodnikom, ktoré bude zahfiat (v pripade, Ze sa klient stane obanom Spojenych
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Statov americkych) federalne danové identifikacné Cislo Spojenych Statov americkych (americké
TIN) a danové identifikacné Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivané pre danové ucely v State, v
ktorom je danovym rezidentom, a kdd tohto Statu, ak neurCi obchodnik inak; klient je v takom
pripade povinny uviest v Cestnom vyhlaseni pozadovanom obchodnikom vSetky informacie
pozadované zo strany obchodnika.

3. Ak Kklient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom v prislusnej zmluve
uviedol v kolonke sluziacej k uvedeniu informacie o danovej rezidencii klienta

a) len udaj ,Slovenska republika“ (popr. obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu, pripadne
i spolu s uvedenim slovenského darnového identifikacného Cisla), Cestne tymto prehlasuje,
Ze takyto klient je vyhradne rezidentom Slovenskej republiky pre dariové ucely (rezident pre
danové ucely tiez len ,dafovy rezident” alebo ,rezident‘) — toto sa pouzije i vo vztahu ku
skor uzatvorenym zmluvam; ak vSak zaroven s podpisom zmluvy dodal obchodnikovi klient
tiez Cestné vyhlasenie o tom, ze je dafiovym rezidentom i iného, nez v Cestnom vyhlaseni
uvedeného Statu, ma sa za to, Ze takato informacia je pre ucely tohto odseku 3 uvedena
v zmluve. Ak sa takyto klient neskor stane dafiovym rezidentom iného Statu nez Slovenskej
republiky (popr. dafiovym rezidentom Slovenskej republiky a zaroven danovym rezidentom
iného §tatu), je povinny oznamit obchodnikovi bez zbyto&ného odkladu takuto skutoCnost.
V takom pripade je dalej povinny bez zbytocného odkladu dodat obchodnikovi Cestné
vyhlasenie vo forme pozZadovanej obchodnikom, ktoré bude zahffiat najma uvedenie
danovej rezidencie, vratane uvedenia kddu tohto Statu, a danové identifikacné Cislo alebo
iné obdobné Cislo pouzivané pre dafiové ucCely v State, kde je danovym rezidentom, ak
neurCi obchodnik inak; klient je vtakom pripade povinny uviest v Cestnom vyhlaseni
pozadovanom obchodnikom vSetky informacie pozadované zo strany obchodnika.

b) informacie o danovej rezidencii iného Statu nez Slovenskej republiky (popr. o dafnovej
rezidencii Slovenskej republiky a zaroven o danovej rezidencii iného $tatu), ¢estne tymto
vyhlasuje, Ze uvedené informacie su pravdivé a Ze nie je vyhradne danovym rezidentom
Slovenskej republiky (toto sa pouzije i vo vztahu k vSetkym skér uzatvorenym zmluvam). Ak
neurCi obchodnik inak, takyto klient je zaroven povinny uviest' v prislusnej kolonke zmluvy
i svoje danové identifikatné Cislo alebo iné obdobné dgislo pouzivané pre dariové ucely
v State, kde je darfiovym rezidentom (slovenské DIC sa nemusi vyplnit, pokial je klient
daniovym rezidentom Slovenskej republiky a zaroven nie je obanom USA ani danovym
rezidentom USA), a kéd tohto Statu. Ak sa neskor stane danovym rezidentom iného $tatu, je
povinny oznamit obchodnikovi bez zbyto€ného odkladu takuto zmenu skutoCnosti.
V takomto pripade je dalej povinny bez zbyto¢ného odkladu dodat obchodnikovi Cestné
vyhlasenie vo forme pozadovanej obchodnikom, ktoré bude zahfhat uvedenie dariovej
rezidencie, vratane uvedenia kédu tohto Statu, a dafové identifikaéné Cislo alebo iné
obdobné Cislo pouzivané pre danové ucely v State, kde je dannovym rezidentom, ak neurci
obchodnik inak; klient je vtakom pripade povinny uviest v cesthom vyhlaseni
pozadovanom obchodnikom vsetky informacie pozadované zo strany obchodnika.

4. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom, nema s obchodnikom
uzatvorenu ziadnu zmluvu, ktora by obsahovala informaciu o tom, &i je alebo nie je vyhradne
dafiovym rezidentom Slovenskej republiky, a tuto informaciu obchodnikovi neposkytol ani na
Zziadnom inom formulari pozadovanom obchodnikom, ma sa za to (a nadobudnutim ucinnosti tohto
odseku 4 klient Cestne vyhlasuje), ze takyto klient je vyhradne danovym rezidentom Slovenskej
republiky, a dalej plati, ze ak sa neskoér takyto klient stane danovym rezidentom iného Statu nez
Slovenskej republiky (popr. danovym rezidentom Slovenskej republiky a zaroveri danovym
rezidentom iného $tatu), vztahuju sa na klienta povinnosti uvedené v pism. a) odseku 3 tohto
¢lanku. Pokial by bolo ¢estné vyhlasenie podla tohto odseku nepravdivé, klient je povinny o tom
bez zbyto&ného odkladu pisomne informovat obchodnika, avtakom pripade sa na klienta
vztahuju povinnosti uvedené v pism. a) odseku 3 tohto ¢lanku.

5. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v prislusnej zmluve Cci
v Cestnom vyhlaseni uvedie resp. Cestne vyhlasi (je mozné tak urobit ilen zvolenim moznosti
LANO* pri prislusnej formulacii), Zze klient, alebo klient a vSetky ovladajuce osoby (koneéni
uzivatelia vyhod) klienta su vyhradne darfovymi rezidentmi Slovenskej republiky (zjednodusene:
podliehaju zdaneniu vyhradne v SR z dévodu svojho bydliska, trvalého pobytu, sidla alebo miesta

16



vedenia), alebo ak obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu (pripadne ispolu s uvedenim
slovenského darnového identifikatného Ccisla) podpisal/a na inom formulari pouzZivanom
obchodnikom, ma sa za to, Ze klient, alebo klient a vietky ovladajuce osoby (konecni uzivatelia
vyhod) klienta su vyhradne dafiovymi rezidentmi Slovenskej republiky (toto sa pouZije i vo vztahu
k vSetkym skor uzatvorenym zmluvam); klient Cestne vyhlasuje, ze takéto obchodnikovi poskytnuté
udaje su pravdive.

6. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, nema s obchodnikom
uzatvorenu ziadnu zmluvu, ktora by obsahovala informaciu o tom, Ci klient a vSetky ovladajuce
osoby (konecni uzivatelia vyhod) klienta su €i nie su vyhradne danovymi rezidentmi Slovenske;j
republiky, a tuto informaciu obchodnikovi neposkytol ani na Ziadnom inom formulari pozadovanom
obchodnikom, ma sa za to (a nadobudnutim ucinnosti tohto odseku 6 klient estne vyhlasuje), ze
klient a vSetky ovladajuce osoby (konecni uzivatelia vyhod) klienta su vyhradne danovymi
rezidentmi Slovenskej republiky, a dalej plati, Ze ak sa neskér klient alebo akakolvek ovladajuca
osoba klienta stane danovym rezidentom iného Statu nez Slovenskej republiky (popr. danovym
rezidentom Slovenskej republiky a zaroven danovym rezidentom iného Statu), vztahuju sa na
klienta povinnosti uvedené v odseku 9 tohto ¢lanku.

7. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v prislusnej zmluve uvedie
resp. éestne vyhlasi (je mozné tak urobit i len zvolenim moznosti ,ANO* pri prislusnej formulacii),
Ze klient je neamericka nefinanéna entita a ziadna z jeho ovladajucich osdb nie je urenou
americkou osobou, ani americkym ob&anom alebo rezidentom, alebo ak obdobnu formulaciu
rovnakého vyznamu podpisal/-a na inom formulari pouzivanom obchodnikom, ma sa za to, ze
klient je neamericka nefinan¢na entita (NFFE) a Ziadna z jeho ovladajucich oséb nie je uréenou
americkou osobou, ani americkym ob¢anom alebo rezidentom (toto sa pouZije ivo vztahu
k vSetkym skor uzatvaranym zmluvam); klient Cestne vyhlasuje, Ze takéto obchodnikovi poskytnuté
udaje su pravdivé. Dalej plati, Ze ak neskér nastanu skuto&nosti, v ddsledku ktorych prestane byt
uvedené Cestné vyhlasenie pravdivé, klient je povinny oznamit obchodnikovi bez zbytocného
odkladu taku zmenu skutoCnosti.

8. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, nema s obchodnikom uzatvorenu Ziadnu zmluvu, ktora by
obsahovala informacie o tom, ¢i klient je alebo nie je NFFE a Ci niektora z jeho ovladajucich oséb
je ur€enou americkou osobou, americkym obCanom alebo rezidentom, a takéto informacie
obchodnikovi neposkytol ani na ziadnom inom formulari pozadovanom obchodnikom,
a obchodnikovi neposkytol ani Ziadne iné Cestné vyhlasenie o svojom statuse FATCA, ma sa za to
(a nadobudnutim ucinnosti tohto odseku 8 klient Cestne vyhlasuje), ze takyto klient je NFEE
a ziadna z jeho ovladajucich osdb nie je ur€enou americkou osobou, ani americkym ob&anom
alebo rezidentom.

9. Klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba ktora ho zastupuje, je povinny/a:

a) Dodat obchodnikovi pri uzatvoreni prislusnej zmluvy vyplnené a podpisané cestné
vyhlasenie vo forme pozadovanej obchodnikom a uviest vSetky relevantné informacie
pozadované zo strany obchodnika.

b) Bez zbytoCného odkladu oznamit obchodnikovi zmenu akejkofvek skutoCnosti, ak zisti
alebo mal zistit, ze doSlo k zmene skutoCnosti, ktoru obchodnikovi za ucelom urCenia
svojho statusu CRS a FATCA uviedol na poslednom obchodnikovi poskytnutom cestnom
vyhlaseni ¢&i inom formulari pozadovanom obchodnikom v sulade s tymto ¢lankom; v takom
pripade je dalej povinny bez zbytoéného odkladu dodat obchodnikovi nové cestné
vyhlasenie vo forme pozadovanej obchodnikom, ako i dalSie pripadné formulare
pozadované obchodnikom.

c) Bez zbyto¢ného odkladu pisomne informoval obchodnika, ak by bolo akékolvek Cestné
vyhlasenie uvedené priamo v tomto ¢lanku nepravdivé; v takom pripade je dalej povinny
bez zbyto¢ného odkladu dodat obchodnikovi Cestné vyhlasenie vo forme pozadovanej
obchodnikom, ako i dalSie pripadné formulare pozadované obchodnikom, a vztahuju sa na
klienta dalSie povinnosti uvedené v tomto odseku 9.

10. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v ¢estnom vyhlaseni
uvedie v prislusnej kolonke sluZiacej k uvedeniu informacie o dafiovej rezidencii klienta informaciu
o danovej rezidencii iného Statu nez Slovenskej republiky popr. o dafovej rezidencii Slovenske;j
republiky a zaroveni o danovej rezidencii iného Statu) a danové identifikacné Cislo alebo iné
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obdobné Cislo pouzivané pre danoveé ucely v State, kde je dafiovym rezidentom, alebo ak obdobnu
formulaciu rovnakého vyznamu podpisal/a na inom formulari pouzivanom obchodnikom, Cestne
tymto vyhlasuje (vyhlasuju), Zze uvedené informacie su pravdivé a Ze takyto klient nie je vyhradne
danovym rezidentom Slovenskej republiky (toto sa pouzije ivo vztahu k vSetkym skor
uzatvaranym zmluvam).

11. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v ¢estnom vyhlaseni
uvedie/-la v koldnke ,Pasivny nefinanény subjekt (PNS):*

a) moznost ,NIE", alebo ak obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu podpisal/-a na inom
formulari pouzivanom obchodnikom, Cestne tymto vyhlasuje (vyhlasuju), Zze takyto klient nie
je pasivnym nefinanénym subjektom (toto sa pouzije ivo vztahu k vSetkym uz skor
uzatvorenym zmluvam),

b) moznost ,ANO*, alebo ak obdobnu formuléaciu rovnakého vyznamu podpisal/-a na inom
formulari pouzivanom obchodnikom, ¢estne tymto vyhlasuje (vyhlasuju), ze takyto klient je
pasivnym nefinanénym subjektom, a zaroven je takyto klient povinny uviest udaje
o ovladajucich osobach, vratane darovej rezidencii tychto osdb a kdédu tohto Statu (Statov),
a danoveé identifikacné Cislo alebo iné obdobné €islo pouzZivané pre darové ucely v State,
kde je ovladajuca osoba dafiovym rezidentom (toto sa pouZzije i vo vztahu k vSetkym skér
uzatvaranym zmluvam), ak neurci obchodnik inak.

12. Klient je vzdy povinny poskytnut obchodnikovi, na jej pisomné vyZiadanie (listinné C i
elektronické), obchodnikom pozadovanu sucinnost (vratane obchodnikom pozadovanych
informacii a pisomnych vyhlaseni) pri zistovani a preverovani jeho statusu CRS a FATCA (v
pripade fyzickej osoby sa uvedené tyka najma jeho pripadného obcianstva Spojenych Statov
americkych alebo danovej rezidencie iného Statu nez Slovenskej republiky) a za ucelom zistenia
vSetkych s tym suvisiacich informacii, vratane informacii tykajucich sa jeho ovladajucich oséb (v
pripade klienta — pravnickej osoby). Plati, Ze urenie klientovho statusu CRS a FATCA na zaklade
aktualnych informacii poskytnutych klientom sa uplatni k v8etkym zmluvam uzatvorenym medzi
obchodnikom a klientom.

Xc. Informacie o poskytovani finanéného sprostredkovania

1. Pri uzatvarani zmluv a dalSich suvisiacich pravnych ukonoch je obchodnik, pokial z predmetného
pravneho ukonu nevyplyva inak, zastipeny obchodnou spolo&nostou Fio Slovakia, a.s., ICO:
35 828 137, so sidlom Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanou v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢.. 2892/B (dalej aj len finanCny
sprostredkovatel). Finanény sprostredkovatel je akciovou spolo¢nostou.

2. Financny sprostredkovatel je odo dna 23.10.2015 pod registrachym Cislom 208336 zapisany
v Registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom Narodnou bankou Slovenska,
dostupnom na webovej stranke https://regfap.nbs.sk/, ako viazany finanény agent pre sektor
poskytovania uverov a spotrebitelskych uverov a pre sektor prijimania vkladov a ako viazany
investicny agent pre sektor kapitaloveho trhu. Registraciu je mozné overit’ si na uvedenej webovej
stranke.

3. Finanény sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej mandatnej
zmluvy vyhradnej povahy, ktord ma uzatvorenu s jednou finan¢nou instituciou — obchodnikom.
Financny sprostredkovatel je z titulu tejto zmluvy opravneny zastupovat obchodnika pri uzatvarani
zmluvy s klientom a k dalSim pravnym ukonom v ramci zmluvného vztahu s klientom. Odplatu za
vykonavanie finanéného sprostredkovania hradi obchodnik. Na ziadost klienta bude jej vySka
oznamena. Financny sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie v sulade s touto
zmluvou av sulade so zakonom €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Finan¢ny sprostredkovatel nema kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani ani hlasovacich pravach
obchodnika. Fio banka, a.s. ma kvalifikovanu ucast na zakladnom imani a hlasovacich pravach
finanéného sprostredkovatefa. Fio banka, a.s. je jedinym spoloCnikom Ceskej obchodnej
spolo¢nosti RM-S FINANCE, s.r.o., ICO: 629 15 240 sidlo: Ceska republika, 117 21 Praha 1,
V Celnici 1028/10. Obchodna spolo¢nost RM-S FINANCE, s.r.o. je jedinym akcionarom
finan&ného sprostredkovatela.
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. Osobitnymi predpismi upravujucimi mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich z finanéného
sprostredkovania su najma zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, zakon €. 355/2014
Z. z. 0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon €.
420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov a zakon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Klient je opravneny podat reklamaciu (staznost) na vykonavanie finanéného sprostredkovania
obchodnikovi alebo finanénému sprostredkovatefovi v sulade s Reklamacénym poriadkom
obchodnika. Dal$ie podrobnosti si uvedené v Reklama&nom poriadku zverejnenom na webovej
stranke www.fio.sk.

. Poplatky a iné naklady financnej sluzby, ktoré hradi klient, su uvedené v prislushom cenniku
obchodnika. Finanénému sprostredkovatelovi klient obchodnika neplati ziadnu odmenu.

XI. Zmluvna odmena a poplatky

. Obchodnikovi prinalezi za jeho cinnost zmluvna odmena a poplatky podla cennika sluzieb
obchodnika (cennik méze byt vydany vo forme niekolkych diel€ich cennikov). Cennik sluzieb
obchodnika je obchodnik opravneny menit. Pre zmenu a vyhlasenie nového cennika sa pouZiju
primerane ustanovenia pre zmenu a vyhlasenie nového znenia VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

. Zmluvnu odmenu, poplatky a iné platby podla VSeobecnych zmluvnych podmienok je obchodnik
opravneny strhnut z obchodného uctu klienta.

XIl. Prechodné a zavereéné ustanovenia
. Pokial' je v akomkofvek zmluvnom vztahu uzavretom medzi klientom a obchodnikom pouzivany
pojem pokyn v SirSom zmysle nez podla VSeobecnych zmluvnych podmienok, rozumie sa tymto
pojmom v sulade s ustanoveniami VSeobecnych zmluvnych podmienok podla charakteru pokynov
bud pokyn typu "pokyn na promptné dorucenie", alebo pokyn typu "pokyn na prevedenie" alebo
Ziadost.
. Znenie tychto zmluvnych podmienok sa pouzije, ak nie je v zmluve medzi klientom a obchodnikom
stanovené inak alebo v danom pripade medzi obchodnikom a klientom dohodnuté inak. Zalezitosti
tu neupravené sa riadia dalej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
. Zmluvné vztahy vzniknuté medzi obchodnikom a klientom podfa VSeobecnych zmluvnych
podmienok sa posudzuju podla slovenského pravneho poriadku. Po skon€eni zmluvného vztahu
sa ustanovenia VSeobecnych zmluvnych podmienok pouziju na vysporiadanie zavazkov a
pohladavok zo zmluvného vztahu vzniknutych.
. Obchodnik je opravneny jednostranne menit VSeobecné zmluvné podmienky vyhlasenim nového
znenia ich Casti alebo uplného nového znenia, v pripade, Ze doSlo ku zmene relevantnych
pravnych predpisov, pravidiel obchodovania na trhoch, pravidiel vysporiadania na trhoch, pravidiel
¢innosti 0séb veducich evidenciu zaknihovanych finanénych nastrojov, dalej ak zacne obchodnik
umoznovat obchodovanie na novom trhu, na novom segmente trhu alebo novym spdésobom na uz
poskytovanych trhoch, ak tym odstranuje chyby v pisani, pocCtoch alebo ak zmena VSeobecnych
zmluvnych podmienok nie je v neprospech klienta. Nové znenie VSeobecnych zmluvnych
podmienok nadobuda vocCi klientovi platnost a uc€innost patnasty kalendarny den po dni ich
riadneho vyhlasenia, alebo v den, ktory je takto oznaleny pri vyhlaseni, ak nastane tento den
neskdr. Obchodnik méze menit VSeobecné zmluvné podmienky i z inych dévodov, ako je uvedené
v predchadzajucej vete. V takomto pripade nové znenie jednostranne zmenenych VSeobecnych
zmluvnych podmienok nadobuda voci klientovi platnost a ucinnost’ 30. kalendarny den po dni ich
riadneho vyhlasenia, alebo v den, ktory je takto oznaCeny pri vyhlaseni, ak nastane tento den
neskor. V pripade, Ze klient v lehote od vyhlasenia do nadobudnutia u€innosti vyslovi pisomne so
zmenou nesuhlas, povaZzuje sa to za podanie okamzitej vypovede zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Zze klient podanim akéhokofvek pokynu obchodnikovi udeluje zaroven obchodnikovi
suhlas so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ucinnymi v ¢ase podania takéhoto pokynu
a potvrdzuje, Ze uvedené VSeobecné zmluvné podmienky su pre klienta zavazné. Pripadny rozpor
niektorych ustanoveni VSeobecnych zmluvnych podmienok s ustanoveniami tejto zmluvy
nezapriCifiuje neplatnost’ alebo neucinnost nespornych ustanoveni VSeobecnych zmluvnych
podmienok.
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5. Nové znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo ich Casti je riadne vyhlasené dfiom, kedy
ho obchodnik oznamil klientom prostrednictvom spravy zaslanej na ucet v aplikacii e-Broker, resp.
ak nema klient pristup do aplikacie e-Broker, diiom, kedy je nové znenie VSeobecnych zmluvnych
podmienok alebo ich Casti spristupnené na pobockach obchodnika a zverejnené na internetovom
serveri http://www.fio.sk/.

6. Tato Cast VSeobecnych zmluvnych podmienok bola vyhlasena dna 1. 12. 2017 Tato cast
V$eobecnych zmluvnych podmienok nadobuda platnost a uc€innost dria 2. 1. 2018 a k rovhakému
driu nahradza ustanovenia doteraz platnych VSeobecnych zmluvnych podmienok uplatnitelnych
na zmluvné vztahy s aktualnymi klientmi obchodnika, ktoré upravuju zalezitosti upravené v tejto
Casti (Cast’ A), ak nie je dalej v tomto odseku uvedené inak. Vo vztahu k zmluvam uzavretym pred
diom ucinnosti tejto Casti VSeobecnych zmluvnych podmienok podfa predchadzajucej vety,
nadobuda tato Cast VSeobecnych zmluvnych podmienok uc€innost diiom 2. 1. 2018 a taktiez k
tomuto dniu nahradzuje ustanovenia doposial platnych VSeobecnych zmluvnych podmienok, ktoré
upravuju zalezitosti upravené v tejto Casti (Cast’ A).
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VsSeobecné zmluvné podmienky
pre obchodovanie s investi€énymi nastrojmi

Fio banka, a.s., IC: 61858374, VV Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZzka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky  Fio banka, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky,
ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka &.: 1875/B (dalej aj len ,obchodnik®)

cast’ B. Telefonicka a elektronicka komunikacia

I. VSeobecné pravidla telefonickej a elektronickej komunikacie

. Klient mdze podavat obchodnikovi telefonické a elektronické pokyny a Ziadosti, ak ma s
obchodnikom uzavretu platnd pisomnu obchodnu zmluvu (komisionarsku zmluvu) a ak ma v
pripade telefonickej komunikacie platné heslo pre telefonicki komunikaciu a v pripade
elektronickej komunikacie platné uzivatelské meno a heslo pre e-Broker alebo platné heslo pre
smartbroker a platny PIN pre smartbroker, pokial klient urcil, Ze ma byt obchodnikom vyZzadovana
autorizacia pokynov podanych cez smartbroker pomocou PINu pre smartbroker. Ak sa piSe dalej
o e-Brokery, moze tym byt dalej podla povahy upravy mysleny tiez tzv. ,smartbroker. Pre
smartbroker platia vSetky nasledujuce ustanovenia rovnako tak ako pre e-Broker, ak nie je
uvedené inak.

. Klient je opravneny telefonicky, pripadne elektronicky — ak to obchodnik umozZnuje, Ziadat
obchodnika o zmenu typu elektronickej komunikacie a spésobu platby za fnu a dalej o zmenu
spbésobu odovzdavania listinnych vypisov z obchodného uétu (poductu) a o zmenu frekvencie ich
vyhotovovania. Zmena je ucinna odo dfia nasledujuceho po dni podania ziadosti, ak sa klient
s obchodnikom nedohodne inak, a obchodnik je povinny klientovi potvrdit vykonanie zmeny
odoslanim pisomného potvrdenia na koreSpondenénu adresu klienta.

. Obchodnik nie je povinny prijimat vSetky telefonické alebo elektronické pokyny a Ziadosti, ktoré
prijima od klienta pisomne. Obchodnik je povinny na poziadanie oznamit’ klientovi, ktoré pokyny a
Ziadosti méze klient podavat obchodnikovi telefonicky a ktoré elektronicky.

. Klient je opravneny telefonicky poziadat obchodnika o ukonlenie zasielania sms kodov pre
autorizaciu pokynov. Pre ukonCenie autorizacie pokynov je klient povinny uviest svoje
identifikaéné udaje (meno a priezvisko/nazov, rodné &islo/ICO), &islo obchodného U&tu, na ktorom
sa rusi autorizacia pokynov pomocou sms kodov, telefénne Cislo, na ktoré sa sms kdédy zasielaju a
svoj autorizacny koéd podfla "Dodatku ku komisionarskej zmluve (o stanoveni autorizaného kodu)".
Po uvedeni tychto udajov prestane obchodnik zasielat autorizatné sms kédy na uréené telefonne
Cislo a prestane vyzadovat autorizaciu pokynov pre prislusny obchodny ucet klienta.

. Klient zodpoveda za zavazky vzniknuté telefonickym alebo elektronickym podanim pokynu alebo
Ziadosti rovnako, ako by bol pokyn alebo Ziadost podany pisomne, a to vratane prikazu na
prevode pefiaznych prostriedkov z obchodného ucétu klienta. Klient zodpoveda za logicku
spravnost a sulad vSetkych svojich elektronicky podanych pokynov a Ziadosti s obchodnou
zmluvou (komisionarskou zmluvou) a ostatnymi ¢astami VSeobecnych zmluvnych podmienok.

. Telefonicky alebo elektronicky pokyn alebo Ziadost sa da reklamovat do 14 dni od jeho podania.
Po tomto termine sa pokyn alebo Ziadost povazuje za podany v tom zneni, ktoré je uvedené v
evidencii obchodnika.

. Obchodnik je opravneny zaznamenavat akykolfvek rozhovor alebo iny typ komunikacie medzi
klientom a obchodnikom a tieto zaznamy bez obmedzenia archivovat.

. Obchodnik nezodpoveda za pripadnu Skodu a/alebo usly zisk klienta alebo tretich oséb vzniknutou
zneuzitim dovernych udajov klienta, hlavne hesla pre telefonicku komunikaciu, uzivatefského
mena a hesla pre e-Broker, hesla pre smartbroker, PINu pre smartbroker a autorizatného sms
koédu, pokial nejde o pripad porusenia povinnosti na strane obchodnika. Pokyn alebo Ziadost
zopakovany zastupcom obchodnika do telefénu alebo potvrdeny elektronicky spat klientovi sa
povazZuje za zavazny v tej podobe, v akej bol zopakovany alebo potvrdeny.
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. Klient je povinny chranit svoje meno a heslo pre telefonickl komunikaciu, uzivatelské meno
a heslo pre e-Broker, heslo pre smartbroker, PIN pre smartbroker a autorizaCny sms koéd pred
tretimi osobami a Ziadnej tretej osobe svoje uzivatelské meno a heslo neoznamovat.

II. Podmienky telefonickej komunikacie

. Klient je opravneny podavat obchodnikovi telefonicky v prevadzkovych hodinach jednotlivych
poboliek pokyny na obchodovanie s finanénymi nastrojmi a Ziadosti o niektoré sluzby
obchodnikovi.

. Klient je opravneny najma podavat ziadosti o sluzby poskytované depozitarom finanénych
nastrojov (napr. blokacia alebo deblokacia finan¢nych nastrojov), podavat prikazy na prevod
vofnych penaznych prostriedkov zo svojho obchodného uctu na ucet alebo ucty uvedené v zmluve
alebo inak pisomne oznamené obchodnikovi (je nutny osvedCeny podpis, ak nie je oznamenie
podpisané pred pracovnikom obchodnika) a informovat’ sa o stave svojho obchodného uctu.

Ill. Podmienky elektronickej komunikacie

. Klient je opravneny spdsobom a v Case stanovenom obchodnikom zasielat obchodnikovi
elektronicky data obsahujuce pokyny na obchodovanie a ziadosti o iné sluzby obchodnika a
vyzdvihovat' elektronicky data so spravami o realizacii alebo nerealizacii pokynov a Ziadosti
vratane ich vyuctovania.

. Komunikacia medzi klientom a obchodnikom bude prebiehat pomocou dohodnutého
komunikaéného programu. V pripade technickych problémov s komunikaciou méze klient data
odovzdavat a ziskavat u obchodnika v jeho prevadzkovych hodinach inym spésobom (telefonicky
alebo osobne).

. Ak je obchodnikom a klientom dohodnuté, Ze komunikacia bude Sifrovana pomocou kluca,
vznikaju prava a povinnosti klienta a obchodnika az po odovzdani klientovho Sifrovacieho kfuc¢a
obchodnikovi.

. KomunikaCny program zabezpecuje vzajomnu autentickost klienta a obchodnika a bezpecné
Sifrovanie vSetkych prenasanych dat. Data uloZzené u obchodnika sluzia v pripade sporu ako
dbkazovy prostriedok na preukazanie autora a obsahu prenesenych pokynov a Ziadosti.

. Pre preukazanie svojej autentizacie je klient povinny pouZivat svoje uzivatefské meno (login)
a heslo. UzZivatel'ské meno sa smie z technickych dévodov skladat’ vyluéne zo znakov tvorenych
pismenami anglickej abecedy, Cislami a medzerami. Heslo pre e-Broker sa musi skladat
Z najmenej piatich znakov a heslo pre smartbroker sa musi skladat minimalne zo Siestich znakov,
z ktorych musi obsahovat’ aspon jedno velké pismeno, malé pismeno a Cislicu..

. Pokial budu data odovzdané obchodnikovi akymkofvek spbésobom chybné, je obchodnik
opravneny nespracovat ich. V tom pripade obchodnik klienta vhodnym sp&sobom upozorni.
Obchodnik nie je povinny vykonavat akékolvek kontroly logickej spravnosti podanych pokynov
alebo Ziadosti.

. Obchodnik nezodpoveda klientovi za pripadné Skody alebo straty, za ktoré by inak zodpovedal,
pokial vzniknu neprenesenim aktualnych dat ku klientovi (od klienta) v désledku nedostatoCnej
doby pripojenia klienta, alebo z dévodu poruchy prenosovej siete alebo nefunk&nosti akéhokolvek
hardwaru alebo softwaru pouzivaného klientom alebo z dbévodov, ktoré obchodnik nemébze
ovplyvnit, alebo ktoré klientovi vznikli z dévodov technickych problémov na strane obchodnika,
pokial klient mohol obchodnikovi podat pokyn inym spésobom.

. Klient je povinny ihned po podani pokynu obchodnikovi overit, ¢i bol pokyn obchodnikom prijaty,
spracovany a €i bol zvalidovany (nebol odmietnuty), a pokial ¢innost obchodnika nezodpoveda
zamerom klienta, je klient povinny okamzZite tento nesulad oznamit obchodnikovi.

IV. Upozornenie pre klientov o rizikach vyplyvajucich z pouzivania internetovej aplikacie e-
Broker, smartbroker a rizikach vyplyvajucich z telefonickej komunikacie:

IVa. Bezpe€énostné upozornenie

1.V suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaCnych sluzieb, obchodnik si dovoluje
informovat klienta o niektorych bezpecnostnych rizikach s tym spojenych a upozornit klienta na
zakladné moznosti, ktorymi mdze, ako uzivatel, ochranit’ svoje osobné udaje, prihlasovacie meno
a pristupové heslo do e-Brokeru, heslo a PIN pre smartbroker, telefonické heslo, zaslany sms kéd,
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telefonne Cislo a iné déverné alebo citlivé udaje (dalej tiez ,doverné informacie®) a pocitac, tablet,
tzv. ,chytry telefon“ (smartphone) a obdobné mobilné zariadenie (dalej tiez len suhrnné oznacenie
,zariadenie“ pre pocita¢, mobilny telefon, tablet a obdobné mobilné zariadenie) pred ich zneuzitim.
Ide o zakladné pravidla, ktora je potrebné dodrziavat' pri ochrane dévernych udajov a zariadenia
klienta.

. Obchodnik a klient beru na vedomie, Ze zaistenie bezpec€nosti dbévernych informacii pri
poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb je zodpovednostou oboch zmluvnych stran
vrozsahu ich sféry vplyvu, a Ze zavedenie a dodrziavanie niektorych preventivnych opatreni
vyzaduje finan¢ni naklady.

. Obchodnik je povinny na svoje naklady vykonat vo svojej sfére vplyvu také technické a
organizacné opatrenia za ucelom zaistenia bezpec¢nosti dévernych informacii, ktoré su vzhladom
na obvyklé rizika poruSenia ochrany dévernych informacii technicky mozné a primerané.

. Klient je povinny na svoje naklady vykonat vo svojej sfére vplyvu také opatrenia za ucelom
zaistenia bezpecnosti dévernych informacii, ktoré su vzhfadom na obvyklé rizika porusSenia
ochrany dévernych informacii technicky mozné a primerané. Klient sa zavazuje dodrziavat najma
nizSie uvedené preventivne a bezpecnostné opatrenia a postupy na zabezpelenie bezpelnosti
dbévernych udajov. Nedodrzanie tychto pravidiel a postupov méze viezt k zneuzitiu ddévernych
udajov a k vzniku Skody klientovi alebo tretej osobe.

. Vzhladom na ¢o najvys$Siu ochranu majetku klienta odporuca obchodnik, aby si klient dohodol
s obchodnikom autorizaciu elektronickych pokynov pomocou sms sprav a vyuzival pre zadavanie
svojho hesla do aplikacie e-Broker graficku klavesnicu.

IVb. Rizika plynuce z poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb

. Elektronické komunikacné sluzby su poskytované prostrednictvom datovych a telefonnych liniek
(dalej tiez ,datové linky“), ktoré neprevadzkuje obchodnik, ale tretia osoba odliSna od obchodnika.
Zabezpecenie tychto datovych liniek je mimo sféru vplyvu obchodnika a obchodnik preto nie je
schopny uplne zabranit vSetkym moznym rizikdm zneuzitia dévernych udajov v priebehu prenosu
prostrednictvom datovej linky. Pri prenose dévernych udajov nemozno preto uplne vylucit riziko
neopravneného ziskania dévernych informacii tretou osobou (napr. hrozba tzv. hackerov, interné
rizika prevadzkovatela datovej siete, tzv. Man in the middle, t.j. odpocuvanie komunikacie tretou
osobou predstierajucou protistranu komunikacie, odpoc€uvanie telefonickych hovorov, podvrhnutie
dat a pod.).

. Niektoré rizika plynuce z vyuzivania elektronickych komunikacnych sluzieb mézu byt tiez vo sfére
vplyvu klienta. Medzi tieto rizika patri predovSetkym nedostatocné zabezpecCenie zariadenia
klienta, ktory je pouzivany pre prihlasenie do aplikacie e-Broker €i smartbroker a na podavanie
pokynov obchodnikovi a dalej nespravne nakladanie s dévernymi udajmi klientom a z toho plynuca
moznost ich zneuZitia zo strany tretich osob.

. Obchodnik nezodpoveda za pripadnu Skodu klienta alebo tretich oséb vzniknutd zneuzitim
dovernych informacii neopravnene ziskanych z datovych liniek mimo sféru vplyvu obchodnika,
zariadenia klienta alebo v désledku nespravneho nakladania s tymito udajmi klientom, pokial nejde
o pripad porusenia povinnosti na strane obchodnika.

IVc. Preventivne opatrenia vykonavané obchodnikom

. Obchodnik vykonava vo svojej sfére vplyvu preventivne opatrenia zniZujuce riziko zneuZitia
dovernych informacii. Medzi tieto opatrenia patri hlavne Sifrovanie vSetkych dat (t.j. napr.
uzivatelské meno a heslo do e-Brokera), ktoré su prenasané medzi zariadenim klienta a serverom
Fio. V8etky data su $ifrované Standardom SSL 128bit. Sifrovanie prena$anych dat vyrazne znizuje
moznost' zistenia dévernych udajov o klientovi tretou osobou pri prenose datovou linkou a ich
nasledného zneufzitia.

. Obchodnik dalej umozniuje klientovi vyuzivat dalSie bezpeclnostné prvky chraniace pristup do
aplikacie e-Broker, medzi ktoré patri moznost vyuzitia grafickej klavesnice pre zadavanie hesla pri
prihlasovani do aplikacie e-Broker, ¢o znizuje riziko neopravneného zistenia tychto udajov tretou
osobou a moznost potvrdzovania pokynov klienta podavanych elektronicky podla komisionarskej
zmluvy formou sms sprav na individualne stanovené telefonne Cislo klienta.
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Obchodnik ma zavedené organizatné a technické opatrenia, ktorymi obmedzil okruh oséb
opravnenych prijimat telefonické pokyny, aktoré maju pristup k telefonickému heslu
a autorizacnému kédu klienta.
Informacie o niektorych bezpecnostnych opatreniach suvisiacich s obchodovanim klienta su
uvedené tiez na tejto webovej adrese: http://www.fio.sk/akcie-investicie/internetove-
obchodovanie/zabezpecenie.

IVd. Utajenie doévernych udajov
Klient ma povinnost chranit’ svoje déverné udaje pred zverejnenim a zneuzitim.

. Klient ma povinnost nezaznamenavat' si déverné udaje. Pokial si déverné udaje klient predsa len

poznamena, klient je povinny uschovat déverné udaje jednotlivo od ostatnych dévernych udajov a
na mieste, ktoré nie je volne pristupné dalSim osobam.

Klient ma povinnost’ neuvadzat doverné udaje tak, aby sa dali spojit s danym obchodnym uctom
(napr. napisanie dévernych udajov v dokladoch spojenych s uctom, automatické pamatanie
prihlasovacieho mena a hesla do e-Brokera zariadenim).

Klient ma povinnost dodrziavat dostato¢nu mieru obozretnosti pri sprave ddvernych udajov,
hlavne nezadavat déverné udaje pred inou osobou, neuvadzat déverné udaje inym osobam, a to
ani rodinnym prislusnikom a blizkym osobam.

Klient ma povinnost stanovit heslo ako kombinaciu Cisiel a velkych a malych pismen, bez
osobného vztahu k svojej osobe alebo blizkym osobam. Jednoduché heslo s osobnymi rysmi je
l[ahko odhalitefné. Klient nesmie pouzit ako heslo pre e-Brokera a smartbrokera svoj datum
narodenia, rodné Ccislo, telefébnne Cislo, po sebe iduce Cislice a pod. Rovnaka povinnost sa
vztahuje ku klientovmu PINu pre smartbroker, pokial si klient nastavil, aby obchodnik vyzadoval
pre zadanie pokynu cez smartbroker autorizaciu pokynu zadanim PINu pre smartbroker.

Klient ma povinnost heslo pre e-Broker a smartbroker pravidelne menit. Rovnaka povinnost sa
vztahuje ku klientovmu PINu pre smartbroker, pokial si klient nastavil, aby obchodnik vyzadoval
pri zadani pokynu cez smartbroker autorizaciu pokynu zadanim PINu pre smartbroker. Klient
nesmie nikdy menit' heslo do e-Brokera a smartbrokera na inom formulari, ako v zalozke Globalne
nastavenia v e-Brokerovi. Obchodnik v Ziadnom pripade nebude vyzadovat od klienta iny postup.
Platnost aktualneho hesla je z bezpecnostnych dévodov obmedzena na 6 mesiacov. Ak vyprsi
tato lehota, bude klient pri najblizSom prihlaseni do aplikacie vyzvany k zmene hesla do e-Brokera.
Platnost' aktualneho hesla pre smartbroker je z bezpecnostnych dévodov obmedzena na 365 dni.
Ak uplynie tato lehota, musi si klient heslo pre smartbrokera zmenit v zalozke Globalne nastavenie
v aplikacii e-Broker.

. Klient ma povinnost’ dodrzat’ dostato€nu mieru obozretnosti pri zadavani dévernych udajov, hlavne

nezasielat dbéverné udaje pomocou e-mailu alebo sms, nezadavat ich na inej internetovej stranke,
nez na stranke urCenej k prihlaseniu do obchodnej aplikacie (e-Brokera), a to ani v pripade, ze
klient obdrzi e-mail pripadne sms, ktora napodobriuje vyzvu, hlavne od obchodnika, k zaslaniu
pristupovych udajov alebo ich vyplneniu na inej internetovej stranke. Obchodnik nebude
v ziadnom pripade zasielat' taky druh sprav klientovi.

. Klient ma povinnost’ presvedCit sa pred podanim telefonického pokynu , Ze zadal telefénne Cislo

obchodnikom na to uréené.

IVe. Bezpe€nostné opatrenia vo sfére vplyvu klienta, zabezpecéenie zariadenia klienta

. Klient ma povinnost’ sa riadit' vSetkymi povinnostami, ktoré su mu uloZzené v odsekoch 2 az 11

tohto ¢lanku. VSetky informacie zahrnuté v odsekoch 2 az 11 tohto ¢lanku su povinnosti.

. Klient ma povinnost e-Broker pouZzivat iba na zariadeniach, ktoré su riadne zabezpecené proti

zneuZzitiu dbévernych udajov. Klient nesmie pouzivat e-Broker predovSetkym v internetovych
kaviarnach a na inych verejne pristupnych zariadeniach, ani na zariadeniach, u ktorych nema
dostato€nu mieru istoty, Ze su zabezpecené proti zneuzitiu dévernych udajov. Klient je povinny
vyuzivat’ e-Broker len na takom zariadeni, na ktorom si méze byt s dostatoCnou mierou isty prav,
ktoré ma nastavené ako uzivatel takého zariadenia, rovnako ako prav, ktoré maju tretie osoby
k tomuto zaradeniu vratane prav umoznujucich dialkovy pristup.
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3. Klient ma povinnost’ sa pred prihlasenim do aplikacie e-Broker riadne presvedcit, ze komunikuje
so spravnym poskytovatelom sluzby. Klient ma povinnost’ vzdy overit, Ze vstupna stranka ma
v prehliadaci jednu z tychto adries: www.fio.cz, www.fio.sk, www1.fio.cz, www?2.fio.cz, wwwa3.fio.cz,
www.fiobanka.com, www.fio.hu, www.e-broker.cz, ib.fio.cz, ib.fio.sk. Obchodnik ma pravo
kedykolvek obmedzit' pristup na ktorukolvek z uvedenych adries, a to doCasne i trvalo.

4. Klient ma povinnost pri prihlasovani do aplikacie e-Broker a pri zadavani pokynov prostrednictvom
aplikacie e-Broker riadne skontrolovat, ¢i spojenie je zabezpecené (overit platnost certifikatu SSL
zabezpecCenia) a dalej overit' identifikaciu servera obchodnika. Pri vyuzivani sluzieb obchodnika
poskytovanych prostrednictvom internetu (predovSetkym internetbanking a e-Broker) je klient vzdy
povinny skontrolovat, Zze komunikuje s obchodnikom Sifrovanou komunikaciou (https) za pouzitia
certifikatu SSL serveru a dalej je v uvedenych pripadoch pri kazdom svojom pripojeni na server
obchodnika, povinny overit, i certifikat SSL serveru je certifikat s rozSirenym overenim identity
vydanym pre zahr. banku Fio Banka, a.s., Praha 1 Ceska republika, CZ, ¢&i certifikat SSL serveru
vydala spolocnost’ GeoTrust Inc., Ci certifikat SSL serveru je platny (neuplynul datum platnosti)
atiez je povinny overit identifikaciu certifikatu SSL servera (SHA1 Fingerprint) porovnanim so
spravnou identifikaciou, ktora je dostupna na www.fio.sk/docs/sk/sec/fingerprint-sk.pdf. V pripade
aplikacie smartbroker je klient povinny overit identitu poskytovatefa a autora aplikacie pri jej
inStalacii do mobilného zariadenia, pri pripojeni na server obchodnika prostrednictvom aplikacie
smartbroker uz klient overenie identifikacie serveru obchodnika nevykonava. Obchodnik
nezodpoveda za Skodu spésobenu porusenim povinnosti stanovenych v tomto odseku klientom.

5. Identifikacia podfa ods. 4 je pravidelne menena. Z tohto dévodu je klient povinny pri kazdom
svojom pripojeni na server obchodnika overit aktualnost’ identifikacie. Jej spravne a aktualne
znenie ziska na https://www.fio.sk/docs/sk/sec/fingerprint-sk.pdf alebo na ktorejkolvek pobocCke
obchodnika. Obchodnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim tejto povinnosti klientom.

6. Klient ma povinnost' v pripade akychkolvek pochybnosti o tom, Ze komunikuje s obchodnikom,
alebo Ze spojenie nie je riadne zabezpeCené, nevykonavat Ziadne ukony, ktoré by mohli viest
k prezradeniu alebo zneuzitiu dbévernych uUdajov a bezodkladne kontaktovat pracovnika
obchodnika pomocou linky technickej podpory na telefonnom Cisle +421 220 850 310.

7. Klient ma povinnost' legalne zabezpe it zariadenie, na ktorom sa rozhodne pouzivat e-Broker,
firewallom, antivirovou a anti-spyware ochranou, a tieto ochranné prvky pravidelne aktualizovat.
Klient ma povinnost aktualizovat programy Standardnym spdsobom a pravidelne sledovat
informacie o novych hrozbach, virusoch, spyware a pod. a v sulade s tym zaistit’ ochranu takého
zariadenia.

8. Klient ma povinnost pouZzivat e-Broker iba na zariadeniach, kde je legalne zaobstarany a
pravidelne aktualizovany operacni systém. Klient ma povinnost pravidelne sledovat spravy
vyrobcu operacného systému o opravach chyb a nedostatkov tohto operaéného systému a tieto
opravy v€as inStalovat na zariadenie, na ktorom je pouzivany e-Broker.

9. Klient je povinny pouzivat ddveryhodny internetovy prehliadac¢, ktory pravidelne aktualizuje.
Taktiez je povinny nastavit zabezpecenie tohto prehliadaca standardnym spésobom a kontrolovat
vzdy pred zadanim prihlasovacich udajov, &i prehliadaC neohlasi akékolvek varovanie, najma
varovanie ohladom déveryhodnosti certifikatu SSL serveru.

10. Klient ma povinnost' na zariadeniach, na ktorych pouziva e-Broker, vyvarovat sa stahovaniu a
inStalovaniu programov, ktoré sa daju vofne ziskat' na internete, u ktorych si neméze byt isty, Ci
neobsahuju virusy alebo spyware, pripadne &i pochadzaju zo zdroja, ktory nie je déveryhodny.
Klient ma povinnost na zariadeni, na ktorom vyuziva e-Broker, navstevovat iba zname,
doéveryhodné a bezpelné stranky na internete. Neotvarat nevyzZiadané emaily, emaily od
neznamych odosielatelov a emaily s podozrivym nazvom alebo obsahom na takomto zariadeni.
Takéto emaily ma klient povinnost’ bez overenia zmazat. Klient ma povinnost vo svojej emailovej
schranke pouzivat spam filter. Obchodnik upozorriuje klienta, ze ziadna licenéna zmluva u volne
Sireného softwaru neméze klientovi poskytnut’ istotu, Ze software neobsahuje sucasti, ktoré mozu
zariadenia klienta poskodit’ €i inak narusit bezpecnost ukladanych udajov klienta.

11. VyspelejSie mobilné zariadenia (predovsetkym tzv. smartphony a tablety) s operaénym systémom
iI0S, Android, Windows Phone a inym operacnym systémom, je potrebné chranit obdobne ako
pocita€, ato prostrednictvom legalneho antivirového programu; je taktiez Ziaduce neinstalovat
aplikacie zinych nez oficialnych zdrojov pre prislusny operacny systém mobilného zariadenia
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(Apple App Store, Google Play, Window Phone Store, atd.). Klient ma povinnost legalne
zabezpecit také mobilné zariadenie firewallom, antivirovou a anti-spywarovou ochranou a tieto
ochranné prvky pravidelne aktualizovat. Klient ma v nadvaznosti na to povinnost' tieto programy
Standardnym spdsobom aktualizovat, pravidelne sledovat’ informacie o novych hrozbach, viroch,
spyware a pod. a v sulade s tym prispésobit ochranu mobilného zariadenia.

12. Klientovi sa odporuca, aby si pred kazdym zadanim déveryhodnych udajov overil, Ze zariadenie,

z ktorého sa hlasi pouziva DNS prekladace podporujuce DNSSEC a prehliadac si nastavil tak, aby
sam vykonaval DNSSEC overovanie.

13. Obchodnik odporu¢a klientovi priebezne sa oboznamovat s aktualnymi informaciami

0 moznostiach zabezpecCenia zariadenia a o aktualnych rizikach, ktoré pri pouzivani zariadenia
hrozia, a v pripade, ak klientove znalosti danej problematiky nie su pre riadne zabezpecenie
zariadenia dostato¢né, alebo ak ma klient sam o ich dostato¢nosti pochybnosti, obchodnik
odporuCa klientovi obratit sa s poziadavkou na zabezpecenie zariadenia a jeho pripadného
komunikaéného prisluSenstva na odbornika..

IVf. Zabezpecenie sms kdédu, mobilného zariadenia a d'alSich bezpe€nostnych opatreni

. Autorizatné sms kody su prijimané prostrednictvom tzv. SIM karty obsahujucej teleféne Cislo,
ktoré je ur€ené k prijimaniu autorizacnych sms kédov (dalej len ,SIM karta®), a ktora sa vklada do
mobilného zariadenia. Bez vlozenia SIM karty do mobilného zariadenia nie je mozné prijimat
zasielané sms kody. Mobilné zariadenie bez SIM karty neumozni komunikaciu s obchodnikom
a autorizaciu pokynu.

. Klient ma povinnost’ mat’ mobilné zariadenie ¢i SIM kartu pod dohladom a neponechavat mobilné
zariadenie so SIM kartou na miestach, kde nad nim nema dohlad.

. Klient ma povinnost vyvarovat sa poZi€iavaniu mobilného zariadenia s vlioZzenou SIM kartou tretim
osobam bez toho, aby mal prehlad o ich nakladani s mobilnym zariadenim a predovSetkym SIM
kartou.

. Klient ma povinnost pre pripad, zZe hrozi riziko, Zze by mohol ponechat mobilné zariadenie so SIM
kartou mimo svojho dohfadu, znemoznit jeho pouzivanie tretim osobam kédom PIN. Klient ma
povinnost PIN kdéd uchovat v tajnosti a neprezradzovat ho tretim osobam, ani si ho nikde
nezaznamenavat.

. Autorizacny kod doruCeny klientovi obchodnikom si klient nesmie nikde poznamenat a sms
s autorizaCnym kdédom nesmie Ziadnej osobe spristupnit’.

. Klient ma povinnost’ v zavislosti na technickom pokroku v oblasti funkcii mobilnych zariadeni
zaistit funkcie svojho mobilného zariadenia proti mozZnosti automatického pripojenia tretej osoby
k mobilnému zariadeniu. Klient ma povinnost pri nakladani a zabezpeceni mobilného zariadenia
a SIM karty postupovat’ v sulade s pokynmi vyrobcu mobilného zariadenia a operator, ktorého
SIM kartu pouziva.

. Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat obchodnika o zmene telefonneho Eisla, na
ktoré chce jednorazovo sms kédy zasielat, o strate alebo odcudzeniu prislusného mobilného
zariadenia alebo SIM karty, alebo o akejkolvek skutoCnosti majucej vplyv na bezpeclnost
zasielania sms kodu na prislusné teleféne Cislo. V pripade, ze nastane skutoCnost podfa
predchadzajucej vety, je klient povinny poZiadat obchodnika o ukonCenie zasielania
autorizanych sms koédov na prislusné telefonne Cislo alebo zmenit telefonne Cislo pre zasielanie
autorizacnych sms kédov. UkoncCenie zasielania sms kodov pre autorizaciu pokynov mdze byt
medzi klientom a obchodnikom dohodnuté formou dodatku ku komisionarskej zmluve alebo méze
klient poziadat obchodnika o ukonCenie zasielania sms kodov pre autorizaciu pokynov na
Specialnej linke obchodnika +421 220 850 411 v pracovnej dobe od 9:00 — 17:30. Po uzavreti
uvedeného dodatku ku komisionarskej zmluve alebo po ukonleni zasielania sms kédov pre
autorizaciu pokynov postupom podla Casti B €l. lods. 4 tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, prestane obchodnik vyzadovat autorizaciu pokynov pre prislusny obchodny ucet
klienta.

. Klient vyuzivajuci smartbroker si méze zvolit moznost pouzivat smartbrokeru z lubovolného
zariadenia alebo iba na jednom zvolenom zariadeni. Pokial sa voli konkrétne zariadenie, na
ktorom je mozné vyuZzivat smartbroker, je potrebny unikatny identifikacny koéd (dalej len ,UID®)
mobilného zariadenia, ktoré bude pre pristup k smartbrokeru pouzivat’ (pricom z iného mobilného
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zariadenia nebude pristup umozneny). Klient ma povinnost mat také mobilné zariadenie vzdy pod
dohfadom. Pre jeho zabezpecenie platia obdobné pravidla, ako pre mobilné zariadenie uvedené
vySSie. Klient ma povinnost sa vzdy odhlasit z aplikacie smartbroker bezprostredne po ukon&eni
prace s nim a nikdy nepoziCiavat ani neponechavat mimo dohladu svoje mobilné zariadenie,
pokial je klient prihlaseny do aplikacie smartbroker.

9. V pripade, Ze na mobilnom zariadeni klient nepouZziva e-broker ani smartbroker, ale napriek tomu
je vtakomto mobilnom zariadeni zapojena SIM karta (tzn. SIM karta, ktora plati pre telefénne
Cislo, ktoré je urCené k prijimaniu autorizacnych sms kédov od obchodnika), klient ma povinnost
legalne zabezpecit také mobilné zariadenie firewallom, antivirovou a anti-spywarovou ochranou a
tieto ochranné prvky pravidelne aktualizovat. Klient ma povinnost aktualizovat programy
Standardnym spésobom a pravidelne sledovat’ informacie o novych hrozbach, virusoch, spyware
a pod. a v sulade s tym zaistit’ ochranu takého zariadenia. Postup uvedeny v tomto odseku sluzi
k obmedzeniu rizika utajeného preposielania autorizanych sms kddov zasielanych obchodnikom
(v pripade napadnutého mobilného zariadenia); alternativou k obmedzeniu uvedeného rizika je
pouzivanie SIM karty vylu€ne v tzv. ,hlupych® telefénoch.

IVg. Kontaktujte klientskeho pracovnika

1. V pripade, Ze klient obdrzi e-mail s upozornenim na akukolvek zmenu v spdsobe prihlasovania
k aplikacii e-Broker alebo s informaciou o zmene www adresy prihlasovacej stranky, alebo
v pripade, ze zistite netypické alebo inak podozrivé spravanie sa prihlasovacej stranky, vratane
automatického presmerovania, alebo iné podozrivé skutoCnosti, klient nesmie vykonavat Ziadne
ukony, ktoré by mohli viest’ k prezradeniu ¢i zneuzitiu dévernych udajov, a je povinny bezodkladne
kontaktovat’ pracovnika obchodnika pomocou linky technickej podpory na telefébnom Cisle +421
220 850 310..

2. Sluzbu Fio servis vtomto pripade pouzite, iba pokial uz ste prihlaseni do e-Brokera, pripadne
pokial ste nespoznali ohrozenie bezpecnosti prihlasenim sa do e-Brokera a prihlasite sa dosial
pouzivanym sposobom.

V. Platnost a uéinnost’

Tato Cast VSeobecnych zmluvnych podmienok bola vyhlasena dna 30. 11. 2015. Tato Cast
VSeobecnych zmluvnych podmienok nadobuda platnost a ucinnost dria 7. 12. 2015 a k rovhakému
diu nahradza ustanovenia doteraz platnych VSeobecnych zmluvnych podmienok uplatnitelnych na
zmluvné vztahy s aktualnymi klientmi obchodnika, ktoré upravuju zalezitosti upravené v tejto Casti
(Cast’ B), ak nie je dalej vtomto odseku uvedené inak. Vo vztahu k zmluvam uzavretym pred driom
ucinnosti tejto Casti VSeobecnych zmluvnych podmienok podfa predchadzajucej vety, nadobuda tato
Cast VSeobecnych zmluvnych podmienok ucinnost driom 4. 1. 2016 a taktiez k tomuto dnu
nahradzuje ustanovenia doposial platnych VSeobecnych zmluvnych podmienok, ktoré upravuju
zalezitosti upravené v tejto Casti (Cast B).
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VSeobecné zmluvné podmienky
pre obchodovanie s investicnymi nastrojmi

Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky  Fio banka, a.s., pobo€ka zahrani€nej banky,
ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1875/B (dalej aj len ,obchodnik®)

cast’ C. Poskytovanie informacii z regulovanych trhov a inych miest vykonu

I. Poskytovanie a poskytovatelia informacii z trhov s cennymi papiermi

. Obchodnik mdze klientovi zdarma alebo za uplatu poskytovat’ alebo pre klienta sprostredkovat
ziskanie informacii z regulovanych trhov &i inych miest vykonu (napr. kurzy finanénych nastrojov),
informacie o emitentoch finanénych nastrojov, pripadne dalSich informacii suvisiacich s
kapitalovym alebo penaznym trhom (dalej vSetko len informacie). Obchodnik bude ziskavat alebo
sprostredkovavat informacie pre klienta od tretich osdb — poskytovatelov informacii.

. Poskytovatelia informacii su obchodnikom vyberani s ohladom na svoju doveryhodnost,
spolahlivost a obsaZnost informacii, obchodnik vSak neoveruje a nezabezpecCuje pravdivost,
uplnost, spravnost alebo v€asnost informacii poskytovanych klientovi podfa tohto &lanku a
nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody alebo usly zisk klienta, ku ktorym doslo v
suvislosti s tymito informaciami, hlavne v suvislosti s ich pouzitim alebo nepouzitim klientom a
odovzdanim alebo neodovzdanim tychto informacii klientovi, a pod.

. Informacie su v sulade s ich charakterom poskytované bud ako on-line informacie alebo ako
oneskorené informacie.

. Prava ziskavat a pouzivat informacie sa moézu liSit pre klientov neprofesionalov a klientov
profesionalov, za ktorych su povazované vSetky pravnické osoby a fyzické osoby — makléri.

II. Prava a povinnosti klienta

. Klient je na vyzvanie obchodnika povinny pred poskytnutim informacii odovzdat v pozadovanom
rozsahu svoje osobné udaje alebo v pripade, Ze je klientom pravnicka osoba, odovzdat
identifikacné udaje pravnickej osoby a osobné udaje fyzickych oséb, ktoré konaju za pravnicku
osobu. Ak je klient zastupeny, je jeho zastupca povinny odovzdat na vyzvanie obchodnika svoje
osobné alebo identifikatné udaje v rozsahu podla predchadzajucej vety.

. Klient je na vyzvanie obchodnika povinny uzavriet s obchodnikom alebo poskytovatelom
informacii zmluvu upravujucu podmienky, za ktorych bude méct klient informacie ziskavat a
pouzivat ich. Zmluvu podla predchadzajucej vety je v obchodnikom stanovenych pripadoch
mozné uzatvorit’ aj elektronicky prostrednictvom dohodnutého komunikacného programu.

. Obchodnik méze podmienit poskytovanie niektorych alebo vSetkych sluzieb podla tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok odovzdanim osobnych a identifikaénych udajov obchodnikovi
podfla ods. 1 a uzavretim zmluv klientom podla ods. 2.

. Klient vyslovne suhlasi so spracovanim svojich osobnych alebo identifikaCnych udajov podfla ods.
1 obchodnikom a s dalSim odovzdanim tychto udajov obchodnikom poskytovatelom informacii, a
to aj do zahranicia.

. Obchodnik nenesie ziadnu zodpovednost za spracovavanie osobnych udajov, ktoré odovzdal
podla ods. 4 poskytovatelovi informacii a nebude poskytovatela informacii ziadnym spésobom pri
spracovani tychto udajov ovplyviovat. Toto berie klient na vedomie a suhlasi s tym.

. Klient suhlasi s tym, ze pokial on alebo fyzicka osoba, ktora ho zastupuje alebo kona jeho menom,
nasledne odvola svoj suhlas so spracovanim vSetkych alebo niektorych svojich osobnych udajov
obchodnikom a s ich odovzdanim poskytovatefom informacii, méze obchodnik odmietnut
poskytovat klientovi sluzby, ku ktorym bolo poskytnutie tychto osobnych udajov vyZiadané.

. Klient alebo jeho zastupca je povinny oboznamit dopredu vsetky fyzické osoby podla ods. 1, v
akom rozsahu budu odovzdané ich osobné udaje obchodnikovi a za akych podmienok a ktorymi
osobami mdzu byt ich osobné udaje spracovavané, a zabezpe it ich suhlas v rozsahu suhlasu
klienta podla tohto ¢lanku. Klient alebo jeho zastupca je povinny v pripade akejkolvek zmeny v
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osobnych udajoch akejkolvek fyzickej osoby podfa ods. 1 bez zbytoéného odkladu oznamit' tuto
zmenu obchodnikovi.

8. Klient je povinny oznamit obchodnikovi, Ci je profesionalom alebo neprofesionalom podla ¢&l. | ods.
4 a oznamit bez zbyto¢ného odkladu pripadnu zmenu.

9. Klient neprofesional sa zavazuje, Zze bude ziskané informacie vyuzivat len pre svoju osobnu
potrebu, nebude ich za uplatu alebo zdarma dalej akokolvek Sirit, zverejfiovat, ani neumozni ich
vyuzitie tretimi osobami.

10.Klient profesional sa zavazuje, Ze oznami obchodnikovi na poZiadanie dalSie udaje, napr. o pocte
fyzickych oséb, ktoré informacie pouzivaju, alebo pocet zariadeni, na ktorych su informacie
zobrazované, a pod. Klient profesional sa dalej zavazuje k tomu, k ¢omu klient neprofesional
podla ods. 9, ak nebude s obchodnikom dohodnuté inak.

[1l. Platnost’ a uéinnost’

Tato Cast VSeobecnych zmluvnych podmienok bola vyhlasena dna 2. 11. 2014 a nadobuda platnost
a ucinnost dna 2. 11. 2014. Zaroven sa k rovnakému dnu ruSia ustanovenia doteraz platnych
VSeobecnych zmluvnych podmienok uplatnitelnych na zmluvné vztahy s aktualnymi klientmi
obchodnika, ktoré upravuju zalezitosti upravené v tejto Casti.
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VSeobecné zmluvné podmienky
pre obchodovanie s investicCnymi nastrojmi

-

Fio banka, a.s., IC: 61858374, VV Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZzka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky  Fio banka, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky,
ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka &.: 1875/B (dalej aj len ,obchodnik®)

cast’ D. Obchodovanie na trhoch s cennymi papiermi

I. Obchodovanie na Burze cennych papirt Praha, a. s. (d'alej tiez len ,,burza®)

. Tento c¢lanok obsahuje ustanovenia tykajuce sa obstaravania burzovych (podla definicii
obsiahnutych v burzovych pravidlach) a mimoburzovych obchodov s finanénymi nastrojmi prijatymi
na obchodovanie na burze, pokial ich vysporiadanie zabezpeluje Centralni depozitai cennych
papirt, a.s. (CDCP CR).

. Pokyn na burzovy obchod typu "pokyn na promptné dorucCenie" bude po uspesSnej validacii
postupeny obchodnikom do obchodného systému burzy. Doba platnosti pokynu na burze je
maximalne 360 dni, nie vSak viac, nez umoznuje burza.

. Pokyn na mimoburzovy obchod je vZzdy pokyn typu "pokyn na prevedenie".

. Predavané zaknihované finan¢né nastroje musia byt pred podanim pokynu uloZzené na klientovom
majetkovom Uéte vlastnika vedenom u CDCP CR prostrednictvom zahr. banky Fio banka, a.s.
alebo na majetkovom uéte zakaznikov vedenom pre Fio banku, a.s. depozitarom CDCP CR. Ak
tomu tak nie je, je obchodnik opravneny pokyn odmietnut.

. Predavané listinné finan¢né nastroje musia byt pred podanim pokynu odovzdané obchodnikovi
a obchodnikom (priamo ¢Ci prostrednictvom Fio banky, a.s.) uloZzené do prislusného depotu,
z ktorého prebehne vysporiadanie. Ak tomu tak nie je, je obchodnik opravneny pokyn odmietnut.

. Finanéné nastroje nakupené obchodnikom na burze pre klienta su podfa ponuky zahr. banky Fio
banka, a.s. a volby klienta evidované na klientovom majetkovom ucte vlastnika vedenom u CDCP
CR prostrednictvom zahr. banky Fio banka, a.s. alebo na majetkovom uéte zakaznikov vedenom
pre Fio banku, a.s. depozitarom CDCP CR.

II. Obchodovanie na RMS

. Pokyn do priebeZnej aukcie RMS (RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirt a.s.) typu "pokyn na
promptné dorucenie" tykajuci sa finanénych nastrojov prijatych na obchodovaniu na RMS bude po
uspesnej validacii odovzdany do priebeznej aukcie RMS ako pokyn s neobmedzenou platnostou,
ak nie je dalej uvedené inak, a jeho platnost bude zruSena na zaCiatku obchodného dna
nasledujuceho po dni posledného dna platnosti pokynu tak, aby sa v tento obchodny den uz
nemohol uskutoCnit’ Ziaden obchod. Pokyn s platnostou na jeden den bude do priebeznej aukcie
RMS odovzdany ako pokyn jednodnovy, ktorého platnost kon€i zaroven s koncom priebeznej
aukcie. Doba platnosti pokynov v RMS je maximalne 90 dni.

. Pokyn na priamy obchod na RMS je obchodnikom chapany ako Ziadost o vysporiadanie uz
uzavretého obchodu. Ak bude klientom preukazané, Ze obchod bude uzavrety az sparovanim
pokynov v obchodnom systéme RMS a zaroven dbjde na RMS k finanénému vysporiadaniu
obchodu, je takyto pokyn na priamy obchod povaZovany za pokyn typu "pokyn na promptné
dorucenie".

. Ak poda klient pokyn na obchodovanie na RMS a neuvedie svoje registracné €islo alebo toto Cislo
nie je uz obchodnikovi zname, splnomocriuje klient obchodnika, aby podal jeho menom pokyn na
registraciu a na vSetky pravne ukony stym spojené, obchodnik vSak nie je povinny toto
splnomocnenie prijat. Obchodnik je opravneny, nie v8ak povinny, spracovanie alebo realizaciu
pokynu na obchodovanie pozdrzat do doby, nez bude registracia klienta prevedena, resp.
obchodnik o tom bude oboznameny.

. Obchodnik je opravneny zaslat klientovi registratnu kartu RMS obycajnym listom na adresu
uvedenu v obchodnej zmluve (komisionarskej zmluve), ak neuvedie klient obchodnikovi inu
adresu. Klient s tymto vyslovuje svoj suhlas.
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. Finan¢né nastroje nakupené obchodnikom na RMS pre klienta su podla ponuky zahr. banky Fio
banka, a.s. a volby klienta evidované na klientovom majetkovom ucte vlastnika vedenom u CDCP
CR prostrednictvom zahr. banky Fio banka, a.s., na majetkovom uéte zakaznikov vedenom pre
Fio banku, a.s. depozitirom CDCP CR, na klientovom majetkovom Uéte vlastnika vedenom
v Samostatnej evidencii SVYT u RMS alebo na majetkovom ucte zakaznikov vedenom pre Fio
banku, a.s. v Samostatnej evidencii SVYT u RMS (tieto dve moznosti su mozné iba do prechodu
finanCnych nastrojov vedenych v samostatnej evidencii SVYT u RMS do samostatnej evidencie
financnych nastrojov vedenej Fio bankou, a.s.), alebo v samostatnej evidencii financnych nastrojov
vedenej Fio bankou, a.s. (po prechode finanénych nastrojov vedenych v Samostatnej evidencii
SVYT u RMS do samostatnej evidencie financnych nastrojov vedenej Fio bankou, a.s.). Po
prechode finanénych nastrojov vedenych v Samostatnej evidencii SVYT u RMS do samostatnej
evidencie financnych nastrojov vedenej Fio bankou, a.s. (prijatie sa predpoklada najskér 1.5.2016)
plati, Ze takéto finan¢né nastroje budu evidované v evidencii vedenej Fio bankou, a.s.

[ll. Obchodovanie na americkych trhoch

. Obchodnik prijima na spracovanie iba pokyny typu "pokyn na promptné dorucenie", a to i bez
uréenia trhu, tykajuce sa finanénych nastrojov obchodovanych na jednom z americkych trhov
uvedenych v Zozname miest vykonu vydavanom obchodnikom. Americkym trhom sa rozumie trh,
ktory spada pod regulaciu US regulacnych organov. Pokyn bude po uspesnej validacii odovzdany
na trh uvedeny v pokyne, ak nebol trh v pokyne uvedeny, tak podla finanéného nastroja, ktorého
sa pokyn tyka, bude pokyn odovzdany na trh, na ktorom je finanény nastroj Standardne
obchodovany, v sulade s prisluSnou stratégiou obchodnika (stratégia postupovania pokynov Ci
stratégia vykonavania pokynov).

. Niektoré z americkych miest vykonu (uvedenych v zozname miest vykonu, vydanom
obchodnikom) umoziuju podavat pokyny, rusit ich a tiez uzatvarat obchody aj mimo obchodnu
fazu — v tzv. extended trading hours. Pokyny mdZu obsahovat parameter uréujuci ich zaradenie do
extended trading hours. Aj ostatné pokyny vSak mézu byt zobchodované pred alebo po skon&eni
obchodnej fazy na zaklade vnutornych pravidiel prislusného trhu.

. Obchodnik je opravneny stanovit maximalny pocet kusov finanénych nastrojov, ktoré moézu byt
obsahom jedného pokynu. Pokial klient zada v pokyne vacsi pocet kusov, je obchodnik opravneny
pokyn neodmietnut a aj bez suhlasu klienta ho rozdelit na viac pokynov.

. Finanéné nastroje nakupené klientom na americkych trhoch budu evidované na suhrnnom ucte
zahrani¢nou bankou (opravnenou poskytovat investi¢né sluzby) Fio banka, a.s., na ktorom budu
uloZené len financné nastroje klientov a obchodnik povedie evidenciu majitelov tychto finanénych
nastrojov. Prava a povinnosti k takto ulozenym finanénym nastrojom sa spravuju ustanoveniami o
hromadnej uschove.

. Obchodnik je opravneny nezvalidovat nakupny pokyn v pripade, ked klient nemal na obchodnom
ucte dostatok periaznych prostriedkov v mene obchodu zablokovanych pre americké trhy najmene;j
pat pracovnych dni pred dnom, ktory je v pokyne uvedeny ako prvy den jeho platnosti,
a v rovnakej lehote neoznamil obchodnikovi zamer nakupovat vratane objemu nakupu. Klient nie
je povinny oznamovat' obchodnikovi zamer nakupovat’ podfa predchadzajucej vety, pokial celkovy
objem v8etkych mozZnych nakupov klienta v priebehu jedného dna nepresiahne Ciastku 150.000,-
EUR alebo jeho ekvivalent v cudzej mene.

. Obchodnik pripiSe klientovi na jeho obchodny ucet penazné prostriedky ziskané z predaja
finanénych nastrojov spravidla ihned po uskutoCneni predaja, vyhradzuje si v8ak pravo toto
uskutoCnit az piaty pracovny den po finanCnom vysporiadani predaja. Bezhotovostny vyber
volnych perfiaznych prostriedkov klienta vedenych v USD na obchodnom ucte klienta je spravidla
mozny najskor piaty pracovny def odo dna podania pokynu obchodnikovi na ich prevod, ak vSak
ide o penazné prostriedky ziskané z predaja finanénych nastrojov, je bezhotovostny prevod
spravidla mozny najskér piaty pracovny den po vysporiadani predaja.

. Obchodnik, pripadne zahr. banka Fio banka, a.s. alebo jej zmluvny partner, ktorému bol pokyn
klienta odovzdany, je opravneny, nie vSak povinny, adekvatne upravit parametre viacdenného
pokynu (cena a mnozstvo) u nakupného pokynu a predajného stop-loss pokynu podaného
klientom alebo ho zrusit v pripadoch, kedy na investichom nastroji dochadza ku korporatnej akcii
(napriklad stock split, reverzny stock split, spin off, stock dividend) alebo k vyplate dividendy (prvy
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defnl bez naroku na dividendu), a to v zaujme ochrany klienta pred neziaducim uspokojenim
pokynu.

IV. Obchodovanie na trhu XETRA

. Obchodnik prijima na spracovanie iba pokyny typu "pokyn na promptné dorucenie". Trh XETRA je
rozdeleny na niekolko segmentov trhu podfa kvality, likvidity a sidla emitenta obchodovanych
finanCnych nastrojov. V kazdom segmente sa obchoduje iba v obchodnej faze, a to priebezne,
kedy sa okamzite na zaklade dopytu a ponuky vytvara trhova cena, av8ak niekolkokrat denne
dochadza k preruSeniu priebezného obchodovania a uskutoCni sa obvykle niekofko minutova
uzavreta aukcia, ktorej vysledkom je stanovenie jedinej aukcnej ceny.
. Pred zaciatkom obchodnej fazy — v tzv. predobchodnej faze a po skon€eni obchodnej fazy — v tzv.
neobchodnej faze, nie je mozné uzavriet Ziadne obchody, je vS8ak mozné podavat pokyny a uz
podané pokyny rusit.
. Finan¢né nastroje nakupené klientom na trhu XETRA budu evidované na suhrnnom ucte vedenom
zahrani¢nou bankou Fio banka, a.s. a obchodnik povedie evidenciu majitelov tychto finan&nych
nastrojov.
. Obchodnik je opravneny nezvalidovat nakupny pokyn v pripade, ked klient nemal na obchodnom
ucte dostatok penaznych prostriedkov v mene obchodu zablokovanych pre trh XETRA najmenej
pat pracovnych dni pred dnom, ktory je v pokyne uvedeny ako prvy den jeho platnosti,
a v rovnakej lehote neoznamil obchodnikovi zamer nakupovat vratane objemu nakupu. Klient nie
je povinny oznamovat obchodnikovi zamer nakupovat podla predchadzajucej vety, pokial celkovy
objem vsetkych mozZnych nakupov klienta behom jedného dria nepresiahne Ciastku 150.000,-EUR
alebo jeho ekvivalent v cudzej mene.
. Obchodnik pripise klientovi na jeho obchodny ucet penazné prostriedky ziskané z predaja
finanénych nastrojov spravidla ihned po uskutoCneni predaja, vyhradzuje si vS8ak pravo toto
uskutoCnit az piaty pracovny den po finanénom vysporiadani predaja. Bezhotovostny vyber
volnych penaznych prostriedkov klienta vedenych v EUR na obchodnom ucte klienta je spravidla
mozny najskor piaty pracovny den odo dna podania pokynu obchodnikovi na ich prevod, ak vSak
ide o penazné prostriedky ziskané z predaja finanCnych nastrojov, je bezhotovostny prevod
spravidla mozny najskér piaty pracovny den po vysporiadani predaja.

V. Obchodovanie na trhu BET (Budapest Stock Exchange)
. Obchodnik prijima na spracovanie iba pokyny typu "pokyn na promptné dorucenie" na financny
nastroj, ktory sa obchoduje na trhu BET.
. Obchody je mozné uzavierat len v ramci hlavnej obchodnej fazy, mimo tuto fazu nie je mozné
obchody uzavierat, je mozné len zadavat, pripadne rusit pokyny.
. Finan¢né nastroje nakupené klientom budu evidované na suhrnnom ucéte vedenom zahrani¢nou
bankou Fio banka, a.s. a obchodnik povedie evidenciu majitelov tychto finanénych nastrojov.
. Obchodnik je opravneny nezvalidovat nakupny pokyn v pripade, Ze klient nemal na obchodnom
ucte dostatok pefiaznych prostriedkov v mene obchodu zablokovanych pre trh BET najmenej 5
obchodnych dni pred driom, ktory je v pokyne uvedeny ako prvy den jeho platnosti, a v rovnakej
lehote neoznamil klient zamer nakupovat spolu s uvedenim objemu pokynu. Klient nie je povinny
oznamovat obchodnikovi zamer nakupit podfa predchadzajucej vety, pokial celkovy objem
vSetkych nakupov klienta v jednom dni nepresiahne 20.000,-EUR, alebo ekvivalent v cudzej mene.
. Obchodnik pripiSe klientovi na jeho obchodny ucet penazné prostriedky ziskané z predaja
finanCnych nastrojov spravidla ihned po uskutoCneni predaja, vyhradzuje si vSak pravo toto
uskutoCnit az piaty den po finanénom vysporiadani predaja. Bezhotovostny vyber vioZzenych
pefniaznych prostriedkov klienta vedenych v HUF na obchodnom ucte klienta je spravidla mozny
najskoér piaty pracovni den odo dna podania pokynu obchodnikovi na ich prevod, ak vSak ide o
pefniazné prostriedky ziskané z predaja finanénych nastrojov, je bezhotovostny prevod spravidla
mozny najskér piaty pracovny den po vysporiadani predaja.

VI. Obchodovanie nainom trhu

Obchodnik méze na zaklade svojej aktualnej ponuky zabezpelovat pre klientov obchodovanie s
finanCnymi nastrojmi aj na inom regulovanom trhu ¢€i inom mieste vykonu. Ak sa Kklient
s obchodnikom nedohodne inak, aj vtakomto pripade budu finanéné nastroje evidované na
suhrnnom ucte vedenom tretou osobou na meno obchodnika a obchodnik povedie evidenciu tychto
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finanCnych nastrojov. Ustanovenia tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa pouZiju primerane,
dalej sa pouZiju obchodné pravidla trhov, pravidla oséb zabezpecujucich vysporiadanie obchodov a
os6b veducich majetkové ucty finanCnych nastrojov alebo deponujucich finanéné nastroje a
obchodné zvyklosti prislusného Statu.

VIl.Obchodovanie s derivatmi (futures a opcie)

1. Obchodnik prijima na spracovanie pokyny na nakup a predaj nim stanovenych financnych
nastrojov — futures a opcii (dalej tiez len ,derivaty®). Obchodnik je opravneny prijat a vykonat
pokyn Kk derivatu, ktory sa obchoduje na mieste vykonu v sulade s prisluSnou stratégiou
obchodnika (stratégia postupovania pokynov ¢i stratégia vykonavania pokynov). Pokyn bude po
uspesSnej validacii uskutoCneny v sulade s prisluSsnou stratégiou obchodnika (stratégia
postupovania pokynov Ci stratégia vykonavania pokynov).

2. Obchodnik je opravneny stanovit maximalny pocet kusov finanénych nastrojov, ktoré mézu byt
obsahom jedného pokynu. Ak klient zada v pokyne vacsi poCet kusov, je obchodnik opravneny
pokyn neodmietnut a i bez suhlasu klienta ho rozdelit na viac pokynov.

3. Finan¢né nastroje nakupené klientom na derivatovych trhoch budu evidované na majetkovom ucte
obchodnika, priCom obchodnik otvori kazdému klientovi osobitny poducet, na ktorom budu
evidované klientove derivatové pozicie. Obchodnik povedie evidenciu majitelov tychto finan¢nych
nastrojov.

4. Obchodnik je opravneny nezvalidovat nakupny pokyn v pripade, ked klient nemal na obchodnom
ucte dostatok periaznych prostriedkov v mene obchodu zablokovanych pre derivatové trhy. Ak je
k obchodnému uctu uzatvorena medzi klientom a obchodnikom zmluva o vysporiadani obchodov
s investicnymi nastrojmi, je klient opravneny obchodovat na tomto ucte s derivatmi iba so
suhlasom financnej institucie uvedenej v predmetnej zmluve.

5. Obchodnik pripiSe klientovi na jeho obchodny ucet periazné prostriedky ziskané z predaja
derivatov spravidla ihned po uskutoCneni predaja. Vyber volnych pefiaznych prostriedkov klienta
vedenych v USD a EUR na obchodnom ucte klienta je spravidla mozny najskér piaty pracovny den
odo dfia podania pokynu obchodnikovi na ich prevod; ak v8ak ide o pehazné prostriedky ziskané
z predaja finanénych nastrojov, je bezhotovostny prevod spravidla mozny najskor piaty pracovny
den po vysporiadani predaja.

6. Obchodnik je opravneny stanovit vySku pociato€nej marze (initial margin) a udrziavacej marze
(variation margin, maintenance margin) (oboje tiez len ,marza“) pre kazdy financny nastroj zvlast,
a to vzdy podfa svojho uvazenia a s prihliadnutim na konkrétne okolnosti a situaciu na trhu a je
opravneny menit tieto marze kedykolvek pocCas trvania zmluvného vztahu s klientom, teda
i vdobe, kedy ma klient dany finanény nastroj kipeny. Novu vySku marze zverejni obchodnik
primeranym spésobom, najma na svojich internetovych strankach, a to spravidla pat dni pred
drinom ucinnosti zmeny, v naliehavom pripade i s okamzitou uc€innostou.

7. Klient je povinny udrzZiavat hodnotu marze vo vysSke stanovenej obchodnikom. V pripade poklesu
hodnoty marze pod hodnotu stanovenu obchodnikom je obchodnik opravneny bez informovania
klienta previest z klientovho obchodného uctu penazné prostriedky nevyhnutné na dorovnanie
hodnoty udrziavacej marze. Ak klient nebude mat na svojom obchodnom ucte dostatok penaznych
prostriedkov na dorovnanie hodnoty udrzZiavacej marze, je klient povinny ihned doplnit vySku
peniaznych prostriedkov na svojom obchodnom ucte u obchodnika tak, aby periazné prostriedky
na obchodnom ucte postacovali na doplnenie chybajucej hodnoty marze. V pripade, Ze penazné
prostriedky klienta na obchodnom ucte nebudu postaCovat na dorovnanie hodnoty marze, je
obchodnik opravneny kedykolvek podfa svojho uvazenia uzavriet klientovu otvorenu poziciu, a to
I bez predchadzajuceho upozornenia klienta.

8. V pripade, Zze obchodnik podfa svojho uvazenia zhodnoti, Ze dana otvorena pozicia klienta
nebude klientom pred svojou splatnostou v€as uzatvorena, je obchodnik vyslovne opravneny
uzavriet takuto otvorenu poziciu klienta tak, aby pozicia bola uzavreta pred svojou splatnostou.

9. Obchodnik je vo vSetkych uvedenych pripadoch podla predchadzajucich odsekov iba opravneny,
avSak nie povinny, uzavriet otvorenu poziciu klienta a vSetku zodpovednost za klientom
spbésobené Skody, predovsetkym Skody spbsobené obchodnikovi, znasa vzdy klient; to neplati, ak
obchodnik nepostupoval v sulade s pravidlami odbornej starostlivosti. Klient je dalej povinny
udrziavat vzdy na svojom obchodnom ucte u obchodnika dostatok penaznych prostriedkov na
vyrovnanie vSetkych pripadnych zavazkov plynucich z nim otvorenych derivatovych pozicii.
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VIIl.  Obchodovanie s dlhopismi

1. Na trhu BCPP zobrazuje obchodnik hodnotu dlhopisu v percentualnom vyjadreni. Na trhu RMS
zobrazuje obchodnik hodnotu dlhopisu v CZK.

2. K cene dlhopisu, za ktoru obchod uskuto€nil, sa pri vysporiadani automaticky pripocita i tzv.
alikvotny urokovy vynos urCeny podfa emisnych podmienok daného dlhopisu zodpovedajuci dobe
od zaciatku posledného urokovacieho obdobia ku driu vysporiadania obchodu.

3. PodrobnejSie podmienky pre obchodovanie s dlhopisy, ktoré vysSie uvedené pravidla dalej
rozvadzaju a pripadne stanovuju vynimky, su vyhlasované prislusnymi trhmi, na ktorych su
obchody s dihopisy uskutoCnené.

IX. Platnost’ a téinnost’

Tato Cast VSeobecnych zmluvnych podmienok bola vyhlasena dna 15. 4. 2016. Tato Cast
VSeobecnych zmluvnych podmienok nadobuda platnost a ucinnost dfia 18. 4. 2016 a k rovhakému
diu nahradza ustanovenia doteraz platnych VSeobecnych zmluvnych podmienok uplatnitefnych na
zmluvné vztahy s aktualnymi klientmi obchodnika, ktoré upravuju zalezitosti upravené v tejto Casti
(Cast’ D), ak nie je dalej v tomto odseku uvedené inak. Vo vztahu k zmluvam uzavretym pred driom
ucinnosti tejto Casti VSeobecnych zmluvnych podmienok podla predchadzajucej vety, nadobuda tato
Cast VSeobecnych zmluvnych podmienok ucinnost driom 2. 5. 2016 a taktiez k tomuto dnu
nahradzuje ustanovenia doposial platnych VSeobecnych zmluvnych podmienok, ktoré upravuju
zalezitosti upravené v tejto Casti (Cast D)
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