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POKYNY PRE POISTENEHO V NUDZI e —«g

Aby ste boli maximalne spokojny so sluzbami naSej spolo¢nosti, pripravili sme pre Vas Pokyny, v sulade s
ktorymi odporu¢ame postupovat v zaujme €o najrychlejSieho a bezproblémového poskytnutia pomoci a
poistného plnenia.

AKO KONTAKTOVAT A POUZIT ASISTENCNU SLUZBU

V pripade ochorenia, urazu &i inych touto poistnou zmluvou krytych poistnych udalosti Vam poskytne
pomoc v zahrani¢i naSa asistencna sluzba Europ Assistance. Pod pojmom asisten¢na sluzba sa rozumie
organizacna a konzultatna pomoc pri odstranovani nasledkov poistnej udalosti v mieste Vasho
zahranic¢ného pobytu. Asistencna sluzba Europ Assistance je pripravena Vam poméct nepretrzite 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni, na ktoromkolvek mieste sveta. Vo vSetkych centrach Europ Assistance pracuju
kvalifikovani lekari, pravnici a vykonny personal, hovoriaci svetovymi jazykmi.

Kontaktné telefonne cislo na asistenénu sluzbu:
+421/2/544 177 11 (-12)

Asistentnu sluzbu mozete kontaktovat osobne alebo prostrednictvom inej osoby (lekar, oSetrujuci,
spolucestujuci a pod.) na horeuvedenom telefonnom Cisle. Pri kontakte s Europ Assistance budete
poziadany o informacie, ktoré sa tykaju poistnej udalosti, a preto sa na tento rozhovor pripravte dopredu.
Va$e spravne a presné odpovede urychlia rieSenie vzniknutej situacie. Budu od Vas ziadat predovSetkym
tieto informacie:

= meno a priezvisko poSkodenej osoby (v pripade potreby aj meno a priezvisko osoby, ktora za Vas
kontaktuje asistenénu sluzbu)

Cislo platobnej karty

variant poistenia

informacie o poistnej udalosti,

ak ste boli oSetreny - popis diagndzy (pripadne aj jej Cislo) a kontakt na oSetrujuceho lekara alebo
nemochnicu, v ktorej ste boli oSetreny

V pripade nudze je poisteny povinny ihned kontaktovat asistenénu sluzbu, a to osobne, pokial mu to
zdravotny stav dovoluje, alebo prostrednictvom oSetrujuceho lekara, spolucestujuceho alebo rodinného
prislusnika, aby mohol byt zvoleny ¢o najucinnejSi postup pomoci. Poisteny je povinny v pripade vzniku
poistnej udalosti dodrziavat pokyny asistencnej sluzby a fiou uréenych osbdb, najma €o sa tyka lieCenia,
prepravy, repatriacie, hlasenia udalosti policii alebo inym organom, uplatnenia si naroku na nahradu Skody
voCi Skodcovi a je povinna dat svoj suhlas k uvedenému, &i uz Ustne alebo pisomnou formou, ak si to
okolnosti vyzaduju. V pripade, ak poistena osoba nesplni uvedené povinnosti poistoviia nie je povinna plnit.
Poistoviha neuhradi lieCebné naklady a asistenéné sluzby, ktoré boli vynalozené v rozpore s odporu¢anim
alebo pokynmi asistencnej sluzby, ani lieCebné naklady a asistencné sluzby prevySujuce Ciastku 100 €,
pokial boli vynalozené bez jej predchadzajuceho suhlasu.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI

Informujte nas, prosim, tak rychlo ako je mozné o poistnej udalosti. Dbajte pritom na dolu uvedené
ustanovenia.

Ambulantné oSetrenie:

= Nahradime Vam vydavky po odpocitani uc€asti zdravotnej poistovni. Preto, prosim, dodajte ¢o
najrychlejSie ucty za lekara a nemocnicu zdravotnej poistovni. Po spracovani v zdravotnej poistovni
postUpte podklady EUROPSKEJ.

= Naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do vysky 100,— € si poisteny hradi sam. Nasledne po
predlozeni originalov
uctov za oSetrenie poistovatelovi, mu budu tieto naklady preplatené.
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Akutny stav ohrozenia zivota, resp. nemocnic¢na liecba:

= Hlaste sa, prosim, bezodkladne na telefonnom ¢isle nidzového volania EUROPSKEJ. Poradime Vam
a zorganizujeme v pripade potreby Vas prevoz domov. Ak je Vas pobyt v nemocnici kryty inou
poistoviiou, modzete si pri nastupe lieCby zvolit namiesto zaplatenia vydavkov na nemocniény pobyt
dennd nemocni¢nu taxu.

Zodpovednost’:
= Nedavajte poskodenym Ziadne priznanie viny vo formg pisomného alebo ustneho suhlasu, prip. platby
a upovedomte tak rychlo ako je mozné infolinku EUROPSKEJ.

Strata a poSkodenie batoziny:

= Poskodenie, kradez, zniCenie alebo strata: nechajte si Skodu bezpodmieneéne na mieste pisomne
potvrdit’ — napr. pri lupezi/kradezi od policie; pri poskodeni pocas prepravy od prepravcu (napr. leteckej
spolo¢nosti). Potrebné nakupy nahradnych veci pri oneskorenom dodani batoziny: nechajte si
bezpodmieneCne oneskorenie potvrdit prepravcom (napr. letecka spolo¢nost) a uschovajte si ucty za
nakup nahradnych veci. Strata cestovnych dokladov/cestovnych platobnych prostriedkov:
Bezodkladne sa hlaste na telefénnom &isle nidzového volania EUROPSKEJ kvéli pomoci, prip.
poskytnutia zalohy.

Zmeskanie dopravného prostriedku:
= Nechajte si potvrdit pri¢inu zmesSkania dopravného prostriedku. Uschovajte si UCty za vzniknuté
naklady na cestovanie, prenocovanie a stravu.

Oneskoreny navrat domov:
= Nechajte si meSkanie potvrdit. Uschovajte si Uty za vzniknuté naklady na cestovanie prip.
prenocovanie a stravu.

AKO OZNAMIT POISTNU UDALOST

Svoj narok na likvidaciu poistnej udalosti musite vzdy ohlasit’ pisomnou formou a to vyplnenim formulara
»Hlasenie poistnej udalosti“ ktoré si mézete vyziadat priamo vo Fio banke alebo u poistovatela telefonicky,
mailom alebo osobne. Prelitajte si pozorne VSeobecné poistné podmienky VaSej zmluvy, zhromazdite
pozadované doklady uvedené v tomto dokumente a postupujte presne podla ich znenia. Oznamenie
poistnej udalosti musi byt vykonané bez zbytocného odkladu, akonahle to okolnosti umoznia.

Formular spolo€ne s originalmi pozadovanych dokladov odoslite na adresu poistovatela:

Generali Poist'oviia, a. s., odStepny zavod Eurépska cestovna poistoviia
Lamacska cesta 3/A
841 04 Bratislava

AKE DOKLADY SU POTREBNE K UPLATNENIU NAROKU NA NAHRADU SKODY

Lie€ebné naklady

potvrdenie o poisteni

uplne vyplneny formuléar ,HIasenie poistnej udalosti - lieCebné naklady*

podrobna lekarska sprava

cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii)

original faktury na naklady za oSetrenie a/alebo faktury za lieky alebo potvrdenia zdravotnej poistovne
o Uhrade

= uvedenie Cisla zdravotného poistenia a zdravotnej poistovne

Batozina
a) odcudzena batozina

= potvrdenie o poisteni

uplne vyplneny formular ,HIasenie poistnej udalosti - batozina“
cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii, letenky)
original policajného potvrdenia
original dokladu o kupe odcudzenej batoziny

b) poskodena cestovna batozina
= potvrdenie o poisteni
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uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - batozina*

original letenky(iek)

original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spolo¢nosti

predbezny rozpocet na nevyhnutni opravu prip. potvrdenie o tom, Ze oprava nie je mozna alebo by
bola nehospodarna

original dokladu o kupe poSkodenej batoziny

c) oneskorené vydanie batoziny

potvrdenie o poisteni

uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - batozina*
original letenky(iek)

origindl potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spolo€nosti
original dokladu o kupe batoziny (kupa nahradnej batoziny)

d) stratena batozina

= potvrdenie o poisteni
= Uplne vyplneny formular ,HIasenie poistnej udalosti - batozina“
= original letenky(iek)
= original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spoloCnosti
= original potvrdenia leteckej spolo¢nosti o nelispeSnom patrani (toto potvrdenie Vam bude dorucené
cca. 4 tyzdne po ohlaseni pripadu leteckej spolo¢nosti)
= original dokladu o kupe stratenej batoziny
Zodpovednost’
= potvrdenie o poisteni
= cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii, letenky)
=  podrobny popis skutkového stavu
= list poSkodeného o uplatneni si naroku u poisteného
= faktury, rozpocty atd.
= fotodokumentacia

Zmeskanie dopravného prostriedku, oneskoreny navrat do vlasti

potvrdenie o poisteni

potvrdenie o rezervacii

ucty preukazujuce cestovné naklady pripadne naklady na noclah

pri zmeSkani dopravného prostriedku: potvrdenie preukazujuce dévod zmeskania
pri oneskorenom navrate: potvrdenie o meskani

Poistovha si mdze vyziadat' aj dalSie dokumenty potrebné k likvidacii Skody. V pripade potreby sa obratte
na poistoviiu pisomne, telefonicky alebo mailom:

KoreSpondenc¢na adresa: Generali Poistovia, a. s., odstepny zavod Eurdépska cestovna
poistovna
Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Telefon: +421 2/ 544 177 06

E-mail: info@europska.sk

Prajeme Vam Stastnu cestu!

Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia
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