Fio banka

Informacie pre spotrebitelov 0 moznosti alternativheho rieSenia sporov
(dalej aj len ,Informacie*)
vydané bankou Fio banka, a.s., IC: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mé&sto, 11000 Praha 1,
Ceska republika, zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel B,
vlozka 2704, konajucou prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky Fio banka, a.s., pobocka
zahraniénej banky, ICO: 36869376, Dunajska 1, 811 08, Bratislava — mestska Cast' Staré
mesto, zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka €.: 1875/B (dalej aj len ,Banka“)

Vazeni klienti,

Banka ma v zmysle § 93b zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ,zakon o bankach®) a § 91 zakona €. 492/2009
Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
(dalej aj len ,zékon o platobnych sluzbach®) povinnost poskytnut Vam informacie o moznosti
alternativneho rieSenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi podlfa § 5 pism. i) zakona
0 bankach, ktorymi sa rozumie vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a jej
klientom a akékolvek operacie suvisiace s bankovymi ¢innostami vratane nakladania s vkladmi
(dalej aj len ,Obchod* &i ,Obchody*).

Ak medzi Vami a Bankou existuje Obchod, v suvislosti s ktorym vznikol medzi Vami a Bankou spor,
mate moznost tento spor riesit prostrednictvom subjektu alternativneho riedenia sporov v zmysle
zakona €. 391/2015 Z.z., o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov, ato subjektom
alternativneho rieSenia sporov urCeného vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo
opravnenou pravnickou osobou zapisanou do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov

vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Ak existuje viac subjektov alternativneho rieSenia sporov opravnenych riedit spory suvisiace s
Obchodmi, mate moznost’ zvolit si na rieSenie sporu ktorykolvek z tychto subjektov. Ku driu
zverejnenia Informacii je subjektom opravnenym riesit spory suvisiace s Obchodmi medzi Vami a
Bankou Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, so sidlom Bajkalska 2335/3, 058 01
Poprad, Slovenska republika, ZdruZzenie na ochranu prav ob&ana - AVES, ICO: 50 252 151, so
sidlom Jana Poni¢ana 6115/9, 841 08 Bratislava-Devinska Nova Ves, Slovenska republika a
Slovenska bankova asociacia, ICO: 30 813 182, sidlom Mytna 7838/48, 811 07 Bratislava - Staré
mesto.

Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov najdete na webovych strankach
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je k nizSie uvedenému diu zverejneny tu:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

Nakol'ko ide v pripade rieSenia sporov prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov o Vasu
moznost, nie Vasu povinnost, Vase pravo riesit pripadné spory s Bankou suvisiace s Obchodmi
pred vSeobecnymi sudmi, pripadne prostrednictvom mediacie i inymi spésobmi, ktoré pripustaju
vSeobecne zavazné predpisy, tym nie je dotknuté.

V Bratislave dna 21. 10. 2024
Fio banka, a.s., poboCka zahrani¢nej banky
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