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Informacie o vSeobecnych podmienkach pre vykonavani e

prevodov pe naznych prostriedkov, typoch
podporovanych platieb a lehotach za  étovania

I. VSeobecné podmienky pre uskuto €novanie prevodov pe fhaznych prostriedkov
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Pri vykonavani prevodov pefiaznych prostriedkov postupuje Fio banka® v stlade s platnymi pravnymi predpismi, a
to hlavne v sulade so zdkonom o platobnom styku v platnom zneni.

Prevodom sa rozumie bezhotovostna platobna operacia vykonavana na zéklade prikazu, ktory dal klient ako
platitel (prikazca) Fio banke za U¢elom prevedenia pefiaznych prostriedkov z Uétu klienta-prikazcu v prospech
Gctu prijemcu, a pripisanie platby, ktord Fio banka obdrzala za Ucelom prevedenia penaznych prostriedkov
v prospech Uctu prijemcu, ktory je klientom Fio banky. Prevodom sa dalej rozumie platobna operacia na zaklade
prikazu, ktory dal prijemca platby a s ktorym platitel ako klient Fio banky vyjadril predchadzajlci suhlas (inkasna
platba).

Vykonavacou institlciou (poskytovatefom platobnych sluzieb) je Fio banka, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky,
pripadne priamo Fio banka, a.s., alebo in& tuzemské ¢i zahraniéna banka, pripadne poboc¢ka zahrani€nej banky.

Bankovym pracovnym dfiom sa rozumie den, v ktorom vykonavaju svoju &innost (potrebnd pre vykonanie
platobnej transakcie) poskytovatel platobnych sluzieb platitela (prikazcu) alebo poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu, ktori sa zO€astfiujd na vykonavani platobnej operacie. Bankové pracovné dni jednotlivych
poskytovatelov platobnych sluzieb, ktoré sa zG&astruju na prevode, sa mdzu navzajom odliSovat, napr. podla
krajiny ich sidla ¢i p6sobenia. Kazdy poskytovatel platobnych sluzieb mé v rdmci bankového pracovného dfa
stanoven( vlastnu prevadzkovu dobu, v ktorej je schopny prijimat a eSte v ten isty der vykonat prikaz. VSetky
lehoty pre vykonanie prevodov uvedené v &l. Ill platia za predpokladu, Ze bankové pracovné dni a prevadzkova
doba kazdej z institlcii, ktoré sa podielaju na prevode, sa kryju alebo na seba plynulo nadvazuja.

Prevodny prikaz (prikaz k prevodu) je pokyn klienta Fio banky na vykonanie prevodu, zadany v sulade
s Obchodnymi podmienkami pre zriadovanie avedenie Uc¢tov, pripadne Obchodnymi podmienkami pre
elektronickd spravu Gctov. Fio banka vykonava prevody periaznych prostriedkov v tych menach, v ktorych vedie
sty podrla platného dokumentu PONUKA A SADZOBNIK UROCENIA UCTOV , pripadne tieZ v daldich menéach,
ktoré Fio banka vyslovne uréi.

Den prijatia platobného prikazu je def splatnosti za predpokladu, Ze klient st¢asne splnil vSetky zmluvné
a z&konné podmienky pre uskuto€nenie prevodu, a ak nie je v €asti lll stanoveny den prijatia platobného prikazu
inak. (Den prijatia platobného prikazu dalej tiez len ako ,datum uginnosti prikazu“.) Pojem ,datum splatnosti“
uvadzany na tladivach a formularoch pouzivanych pre platobny styk znamend “datum ucinnosti prikazu“.

Pre stanovenie dna ucinnosti prikazu sa rozhodujlice datum a pripadne ¢as uvedeny na formuléri uréenom pre
pod&vanie prevodnych prikazov, alebo datum a €as autorizicie pokynu podaného prostrednictvom elektronického
formulara, ak nie je splatnost stanovena priamo ur¢itym datumom.

Fio banka odpiSe penazné prostriedky z Gc¢tu klienta v defi G¢innosti prikazu k prevodu, ak su splnené sucasne
vSetky podmienky pre uskuto&nenie prevodu:

a. prevodny prikaz je vyplneny v silade s Obchodnymi podmienkami pre zriadovanie a vedenie Uctov,
Obchodnymi podmienkami pre elektronickd spravu Gétov, prip. inymi podmienkami stanovenymi Fio bankou,

b. prevodny prikaz je predloZeny a autorizovany v lehote stanovenej Fio bankou,

c. na ucte klienta je dostatok pouzitelnych penaznych prostriedkov na vykonanie prevodu a uhradenie
zodpovedajiceho poplatku podla platného cennika,

d. su splnené podmienky stanovené platnymi pravnymi predpismi.

Fio banka odpiSe pefiazné prostriedky z U¢tu klienta vZdy v presnej vySke platby, pripadne vo vyske platby v inej
mene prepocitanej s presnostou na dve desatinné miesta platnym devizovym kurzom Fio banky do meny, v ktorej
je prislusny Gcet vedeny. Ak je prevod zatazeny poplatkom, Gétuje ho Fio banka obdobnym spdsobom, vzdy vSak
samostatne. Fio banka dalej v tejto sivislosti upozornuje, Zze ak sa jedn& o prevod v mene, ktora nie je menou
krajiny EHP, alebo o prevod do krajiny, ktora nie je ¢lenskou krajinou EHP, m6Zu byt z prevadzanej Ciastky
zrazené poplatky koreSpondenénymi bankami a dalej, Ze aj banka prijemcu nie je povinna pripisat celd
prevadzanu &iastku, tzn. Zze v prospech Uétu prijemcu modze pripisat aj prevadzanu ¢iastku znizend o prislusny
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poplatok za prichadzajucu platbu podla jej cennika. Spdsob, akym banka prijemcu v takom pripade prevadzanu
Ciastku pripiSe, vyplyva vyhradne zo zmluvnej Upravy medzi prijemcom a bankou prijemcu, Fio banka nemé
moznost ani povinnost tuto skuto¢nost akokolvek ovplyvnit.

Pri prevodoch do zahrani€ia a v cudzej mene do tuzemska je Fio banka opravnena urcit spésob vykonania
nakladov svojho klienta — prikazcu. Fio banka zaroven klienta — prikazcu vyzyva, aby si vo vlastnom zaujme overil,
¢i banka prijemcu je schopna prijimat platby v nim uréenej mene prevodu. Pokial banka prijemcu platby v klientom
— prikazcom ur€enej mene prevodu neprijima, vrati takito platbu spat a vSetky naklady suvisiace s tymto
vratenim, predovSetkym kurzové rozdiely vyplyvajlce z devizovych konverzii vykonanych pri nedokonéenom
prevode a naslednom vrateni platby a poplatky na strane banky prijemcu, ako aj poplatky podfa platného cennika
Fio banky za spracovanie vratky nedorucitelnej platby, idi v takom pripade vyhradne k tiazi G¢tu prevodcu. Riziko
vzniku takéhoto pripadu je obecne nizke u mien celosvetového vyznamu (USD, EUR) a naopak velmi vysoké u
mien iba regionalneho vyznamu, napr. pokial klienta — prikazca dava prikaz k prevodu Ciastky v CZK na ucet
vedeny bankou v USA.

Pri prevodoch do zahrani€ia a v cudzej mene do tuzemska sa klient v savislosti so sprisnenim boja proti legalizacii
vynosov z trestnej ¢innosti a boja proti terorizmu vystavuje riziku odmietnutia alebo vratenia prevodu zo strany
vykonavajucej institdcie prijemcu, pokial neuvedie ndzov U¢tu a adresu prijemcu.

Pri cezhrani¢nych prevodoch v EUR do max. vySky 50.000 EUR smerovanych do ¢lenskych Statov Eurépskej tnie
a Europskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EU/EHP"), tzv. platieb SEPA, je klient povinny uviest &islo uctu
prijemcu vo formate IBAN a kod vykonavajlcej institlcie prijemcu vo formate BIC (podla Nariadenia EP a Rady
(ES) ¢&. 2560/2001 o cezhraniénych platbach v eurach). Vykonavajlaca institlcia prijemcu v ¢lenskych Statoch
EU/EHP je opravnena odmietnut’ alebo vratit platbu vykonavajucej institdcii prikazcu v pripade neuvedenia €isla
Gctu prijemcu vo formate IBAN (vratane uvedenia neplatného alebo nespravneho formatu IBAN) a v pripade
neuvedenia kdédu vykonavajucej institicie prilemcu vo formate BIC (vratane uvedenia neplatného alebo
nespravneho formatu BIC).

Fio banka pripiSe ¢iastku prevodu v prospech Uétu prijemcu - klienta Fio banky bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ako bola Ciastka prevodu pripisana v prospech U&tu poskytovatela platobnych sluZieb prijemcu (Fio banky) a ako
Fio banka obdrzala od vykonavajucej institlicie prikazcu podklady nutné k poskytnutiu ¢iastky prevodu prijemcovi,
najneskér v3ak do konca bankového pracovného dna, kedy bola tato Ciastka pripisand v prospech ctu
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu (Fio banky). V pripade, Ze ide o prevod vramci Eurépskeho
hospodéarskeho priestoru v inej mene, nez je mena ¢lenského Statu, pripiSe Ciastku prevodu v prospech Uc&tu
prijemcu do konca pracovného dna nasledujliceho po dni, kedy bola pripisana na Ucet poskytovatela platobnych
sluzieb prijemcu. Lehota na pripisanie Ciastky prevodu na Ucet prijemcu sa nevztahuje na platby, v ktorych nie je
Ucet prijemcu jednoznacne identifikovany v polozke ,Cislo Uétu prijemcu®, ale iba v doplfujacich informéciach,
napr. Specifickym alebo variabilnym symbolom platby.

Pri prevodoch zo zahraniCia a v cudzej mene z tuzemska je Fio banka opravnena odmietnut alebo vratit' platbu
vykonavajucej institlcii prikazcu v pripade neuvedenia dostato¢nej identifikacie prikazcu (podla Nariadenia EP
a Rady (ES) €. 1781/2006 o udajoch o prikazcovi, ktoré sprevadzaju prevody finanénych prostriedkov):

a. pri platbach z ¢&lenskych Statov EU/EHP bez uvedenia cCisla Ucétu prikazcu vo formate IBAN (prip. iného
jednoznacéného identifikatoru prikazcu) a nazvu a adresy prikazcu,

b. pri platbach z ostatnych Statov bez uvedenia ¢&isla G¢tu prikazcu (prip. iného jednoznac¢ného identifikatoru
prikazcu) a ndzvu a adresy prikazcu.

O vykonanom prevode (tzn. o pripisani alebo odpisani Ciastky prevodu) je klient informovany v sulade so zmluvou
prostrednictvom vypisu z Uc¢tu, pripadne prostriedkami elektronickej komunikacie podla Zmluvy o elektronickej
sprave Uctov.

Pri konverznych operaciach (prevod z jednej meny do meny inej) pouziva Fio banka vymenny kurz platny v
okamziku vykonania konverznej operacie. Informacie o vymennych kurzoch su zverejnené v prevadzkovych
priestoroch pracovisk (pobociek) Fio banky a v Internetbankingu.

Poplatky za vykonanie prevodov st uvedené v CENNIKU PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY a klientom st k
dispozicii v prevadzkovych priestoroch pracovisk Fio banky alebo na www.fio.sk.

Bankou sa pre Ucely tohto dokumentu rozumie akakolvek osoba opravnena poskytnat platobné sluzby.

Staznosti a reklamacie klientov je mozné uplatnit na vSetkych pobockach Fio banky a mézu byt podané pisomne,
ustne, telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, spésobom upravenym v Reklamaénom poriadku.

II. Informacie o typoch podporovanych prichadzajuci ch platieb

Platbou v Fubovo Imej mene prijatou z 0 ¢étu vedeného v ramci Finan ¢énej skupiny Fio (podla €asti lll., bod 1la
CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie akékolvek platba z Gétu vedeného predovietkym
subjektmi Fio banka, a.s. (vratane org. zlozky Fio banka, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky), Fio o.c.p., a.s., alebo
Druzstevni zalozna PSD, respektive akymkolvek dalSim subjektom pdsobiacim pod znackou Fio.

Platbou v EUR prijatou z 0 étu vedeného v Slovenskej republike  (podra ¢asti lll., bod 1b CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba prijata cez zu&tovaci systém Narodnej banky Slovenska
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(NBS) EURO SIPS, teda platba odoslana z G¢tu vedeného v Slovenskej republike s pouZzitim smerového kédu
8330.

Platbou v CZK prijatou z 4 ¢tu vedeného v Ceskej republike (podia &asti Ill., bod 1c CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba prijata cez z(¢tovaci systém Ceskej narodnej banky (CNB)
CERTIS, teda platba odoslan& z u¢tu vedeného v Ceskej republike s pouzitim smerového kédu 2010.
Medzinarodnou platbou  (podra &asti lll., bod 1d, 1e, 1f a 1g CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY)
sa rozumie platba prijata cez zuctovaci systém Eurdpskej centrdlnej banky (ECB) TARGET2 alebo
prostrednictvom koreSpondenénych vztahov Fio banky, a.s., pobo¢ky zahrani¢nej banky s inymi bankami, teda
platba s pouzitim SWIFT/BIC kodu FIOZSKBAXXX. Za medzinarodnu platbu je vzhlfadom k rovnakej technike
prevodu povazovana aj platba v cudzej mene vykonana medzi dvoma tuzemskymi bankami.

Platbou prijatou prostrednictvomva ¢étu Fio banky, a.s. u €SOB, a.s. (podla &asti Ill., bod 1h CENNIKA PRE
FII}IANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba prijatd na niektory z G&tov Fio banky, a.s. vedenych
v CSOB, a.s. Tento typ platby uZ nie je podporovany.

[l. Informacie o typoch podporovanych odchadzajuci ch platieb a lehotach ich zG  €tovania

Platbou v prospech Fubovo hého G étu v ramci Finan énej skupiny Fio (podfa &asti lll., bod 2a CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba na Gget vedeny predovetkym subjektmi Fio banka, a.s.
(vratane org. zloZky Fio banka, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky), Fio o.c.p., a.s., alebo DruZstevni zaloZzna PSD,
respektive akymkolvek dalSim subjektom pdsobiacim pod znackou Fio. Takato platba bude na ciefovy Gcet
pripisand bez zbytoéného odkladu, najneskér v den ucinnosti prikazu. Pre G€ely tychto typov prevodov je kazdy
den bankovym pracovnym dfiom, ak Fio banka nestanovi inak.

Standardnou platbou v EUR v prospech (0  étu v Slovenskej republike  (podra &asti lll., bod 2b CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba vykonavana cez zlétovaci systém Narodnej banky
Slovenska (NBS) EURO SIPS na ucet vedeny bankou pdsobiacou v Slovenskej republike. Platba bude do
zuctovacieho centra NBS odoslana ana ucet banky prijemcu pripisana najneskdér v bankovy pracovny den
nasledujlci po dni G¢innosti prikazu. Na strane NBS a banky prijemcu platia bankové pracovné dni Slovenskej
republiky.

Zrychlenou platbou v EUR v prospech (i étu v Slovenskej republike  (podra ¢asti lll., bod 2e CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba vykonavana cez zlétovaci systém Narodnej banky
Slovenska (NBS) EURO SIPS na ucet vedeny bankou pdsobiacou v Slovenskej republike. Platba bude do
zuctovacieho centra NBS odosland v defl u¢innosti prikazu a na ucet banky prijemcu bude pripisana v ten isty
den. Na strane NBS a banky prijemcu platia bankové pracovné dni Slovenskej republiky. Objem prevodu nesmie
presiahnut 50.000,-EUR.

Standardnou platbou v CZK v prospech G étu v Ceskej republike (podra &asti lll., bod 2d CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba smerovana priamo z Fio banky, a.s. cez zG&tovaci systém
Ceskej narodnej banky (CNB) CERTIS. Platba bude do zGétovacieho systému CNB odoslana a na Géet banky
prijemcu pripisana najneskér v bankovy pracovny defi nasledujici po dni G&innosti prikazu. Na strane CNB
a banky prijemcu plati kalendar bankovych pracovnych dni Ceskej republiky. Prijemcovi platby sa ako banka
odosielatela zobrazi vzdy Fio banka, a.s., bankovy kéd 2010.

Zrychlenou platbou v CZK v prospech i  &étu v Ceskej republike (podla &asti lll., bod 2f CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba smerovana priamo z Fio banky, a.s. cez zG&tovaci systém
Ceskej narodnej banky (CNB) CERTIS. Platba bude do zlétovacieho systému CNB odoslana v def Gginnosti
prikazu a na Géet banky prijemcu bude pripisana v ten isty defi. Na strane CNB a banky prijemcu plati kalendar
bankovych pracovnych dni Ceskej republiky. Prijemcovi platby sa ako banka odosielatela zobrazi vzdy Fio banka,
a.s., bankovy kod 2010. Objem prevodu nesmie presiahnut 2.000.000,-K¢.

Prioritnou platbou v CZK v prospech G étu v Ceskej republike (podia &asti Ill., body 2h a 2i CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba smerovana priamo z Fio banky, a.s. cez zG&tovaci systém
Ceskej narodnej banky (CNB) CERTIS. Platba bude do zté&tovacieho systému CNB odoslana do 12:30 alebo do
14:30 (v zavislosti od ¢asu podania prikazu) v den Gcinnosti prikazu, a v kratkej dobe bude pripisana na ucet
banky prijemcu, najneskér do konca dfia Gginnosti prikazu. Na strane CNB a banky prijemcu plati kalendar
bankovych pracovnych dni Ceskej republiky. Prijemcovi platby sa ako banka odosielatela zobrazi vzdy Fio banka,
a.s., bankovy kéd 2010. Objem prevodu nesmie presiahnut 2.000.000,-K¢&. Prioritnou platbou je mozné posielat
penazné prostriedky iba do bank, ktoré prijimaja platby typu HDO1.

Standardnou platbou v EUR do banky v Eurozéne cez TARG ET2 (podia &asti Ill., bod 2c CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba vykonavand medzi dvoma G&tami vramci eurozony
prostrednictvom zUc¢tovacieho systému Eurdpskej centralnej banky (ECB) TARGET2 a medzibankovej
komunikacnej sieti SWIFT. Platba bude do zUc¢tovacieho systému ECB odoslana a na tcet banky prijemcu pripisana
najneskér v bankovy pracovny den nasledujici po dni G€innosti prikazu. Na strane odosielatela plati kalendar
bankovych pracovnych dni Slovenskej republiky, na strane prijemcu plati kalendar bankovych pracovnych dni
z State banky prijemcu. Jedina pripustna dispozicia s poplatkami je SHA (vysvetlivka nizSie), pricom Fio banka
v tejto suvislosti dérazne upozornuje, Ze v pripade vyuzitia tohto typu platby k prevodu prostriedkov do banky
v krajine mimo Eurozonu, tzn. do banky v krajine nepouzivajlicej menu EUR, mdZe byt na strane prijemcu platba
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zatazena aj vysSim poplatkom podla platného cennika banky prijemcu, ktorého Gétovanie nema Fio banka moznost
akokolvek ovplyvnit'.

Tento typ platby Fio banka ponudka iba do 31.1.2014  vratanie. Namiesto tohto typu platieb budd méc ¢ byt
od 1.2.2014 uskuto érované iba tzv. SEPA platby.

i Prioritnou platbou v EUR do banky v Eurozéne cez TARGE T2 (podla &asti Ill., bod 2g CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba vykonavana v rychlom rezime medzi dvoma Gétami v rAmci
eurozoény prostrednictvom zuc¢tovacieho systému Eurdpskej centralnej banky (ECB) TARGET2 a medzibankovej
komunikacnej sieti SWIFT. Platba bude do zU¢tovacieho systému ECB odoslana v den ucinnosti prikazu v kratkej
dobe po jeho podani a nasledne bude v kratkej dobe pripisana na Ucet zu&tovacej banky, najneskér vSak do konca
dna acinnosti prikazu a na Gcet banky prijemcu pripisana najneskdr v bankovy pracovny dern nasledujici po dni
acinnosti prikazu. Na strane odosielatela plati kalendar bankovych pracovnych dni Slovenskej republiky, na strane
prijemcu plati kalendar bankovych pracovnych dni v State banky prijemcu. Jedina pripustnéa dispozicia s poplatkami
je SHA (vysvetlivka niZSie), pricom Fio banka v tejto slvislosti dérazne upozorfiuje, Ze v pripade vyuZitia tohto typu
platby k prevodu prostriedkov do banky v krajine mimo Eurozénu, t,j. v krajine nepouZzivajicej menu EUR, mdze byt
na strane prijemcu platba zatazen4 aj vySSim poplatkom podla platného cennika banky prijemcu, ktorého G&tovanie
nema Fio banka moZnost akokolvek ovplyvnit.

Tento typ platby Fio banka ponudka iba do 31.1.2014  vratanie. Namiesto tohto typu platieb budd méc ¢ byt
od 1.2.2014 uskuto ériované iba tzv. SEPA platby.

*  Platbou v EUR odoslanou do banky mimo Eurozénu (podla &asti Ill., bod 2j CENNIKA PRE FINANCNE
OPERACIE A SLUZBY) sa rozumeju vSetky platby vykonavané v EUR, ktoré nemaji charakter Standardnej alebo
Zrychlenej platby v EUR v prospech Gétu v Slovenskej republike ani Standardnej alebo Prioritnej platby v EUR do
banky v Eurozéne cez TARGET2. Platby su uskuto¢fiované prostrednictvom koreSpondenénych vztahov Fio banky
a vSetkych jej zahraniénych organizaénych zloziek s inymi bankami. Platba bude predana zucétovacej banke v den
acinnosti prikazu. Prevod sa uskutoéni vyhradne prostrednictvom vopred nezndmeho retazca koreSpondenénych
bank v medzibankovej komunikaénej sieti SWIFT. Platba bude na uc¢et banky prijemcu pripisana najneskor treti
bankovy pracovny den. Pre tento typ platby plati kalendar pracovnych dni Slovenskej republiky a vSetkych krajin,
prostrednictvom ktorych sa platba vykonava. Ak je Gcet prijemcu vedeny v krajine EHP, tak jedina pripustna
dispozicia s poplatkami je SHA.

*  Medzinarodnou platbou v inej mene ako EUR  (podla &asti Ill., bod 2k CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A
SLUZBY) sa rozumie akékolvek platba v aktualne podporovanej mene inej ako EUR a CZK smerovana na Géet
vedeny v zahrani¢i alebo v Slovenskej republike a zaroveri akakolvek platba v CZK smerovana mimo Uctu
vedeného v rAmci Finanénej skupiny Fio, ktord nema charakter Standardnej, Zrychlenej alebo Prioritnej platby
v CZK v prospech tétu v Ceskej republike. Platby s uskutofiované prostrednictvom koreSpondenénych vztahov
Fio banky a vSetkych jej zahrani€énych organiza¢nych zloZiek s inymi bankami. Platba bude predana zuctovacej
banke vden Gc¢innosti prikazu. Prevod sa uskutoéni vyhradne prostrednictvom vopred neznameho retazca
koreSpondenénych bank v medzibankovej komunikacnej sieti SWIFT. Ak je Ucet prijemcu vedeny v krajine EHP,
bude platba denominovana v mene krajiny EHP pripisana na Uc¢et banky prijemcu najneskdr Stvrty bankovy
pracovny den, v ostatnych pripadoch bude platba pripisana obvykle piaty bankovy pracovny der nasledujici po dni
acinnosti prikazu, najneskdr vSak do Strnastich bankovych pracovnych dni po dni G€innosti prikazu. Pre tento typ
platby plati kalendar pracovnych dni Slovenskej republiky a vSetkych krajin, prostrednictvom ktorych sa platba
vykonava. Ak je Ucet prijemcu vedeny v krajine EHP a platba je denominovana v mene krajiny EHP, tak jedina
pripustna dispozicia s poplatkami je SHA.

Osobitné upozornenie k platbam, kde i €et prijemcu nie je uvedeny vo forméte IBAN
a / alebo banka prijemcu nie je identifikovana pros  trednictvom BIC (alebo tiez SWIFT) kédu

V S$pecifickych pripadoch platieb do zahrani¢ia mézu byt pre jednoznaénu identifikdciu banky prijemcu a /
alebo G¢tu prijemcu vyzadované nesStandardné prvky podliehajuce vyluéne miestnym Standardom bezhotovostného
platobného styku v krajine prijemcu. Fio banka upozorfiuje na skuto€nost, Ze takéto zahrani¢né Standardy aZ na
vyslovne uvadzané pripady nijak nemonitoruje a upozorfiuje tymto, Ze za pripadné Skody na strane platitela vzniknuté
nemoznostou dorucit platbu na Gcet prijemcu z dévodu nezndmej identity GCtu prijemcu €i banky prijemcu nenesie
Ziadnu zodpovednost. Banka tymto vyzyva platitela, aby sa v takych pripadoch vopred u budiceho prijemcu platby
informoval na jej podrobné nalezitosti a v pripade neistoty ich pred zadanim prisluSnej platobnej inStrukcie konzultoval
s pracovnikmi Fio banky.

NajcastejSim problémom tohto druhu byvaju platby v USD do Spojenych Statov americkych, ked Gc€et prijemcu je
vedeny obvykle menSou regionalnou bankou bez vlastného BIC (SWIFT) kédu. V takom pripade je nedielnou sucastou
platobnej inStrukcie uvedenie tzv. ABA routing number (tieZ nazyvané ako Fedwire), ktory banku prijemcu jednoznacne
identifikuje v ramci vnatroStatneho bezhotovostného platobného styku v USA. Toto ¢&islo platitel zadava do policka ¢.1
Informécie pre prijemcu, pri€om Fio banka vyslovne odporica uviest pred prisluSnym ¢islom text ,ABA routing number: “
Fio banka taktiez vSeobecne odporu¢a uvadzat ABA routing number, kedykolvek ho ma platitel k dispozicii, teda
i v pripadoch, kedy je banka prijemcu jednoznacne identifikovana BIC (SWIFT) kédom. Doru€enie platby obvykle byva
v takom pripade rychlejSie.
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Vyznam skratiek pouzivanych ako dispozicia s poplat  kami
pri platbach prostrednictvom medzibankovej siete SW IFT:

OUR Poplatky banky platitela i banky prijemcu idd na tarchu Uctu platitela
BEN Poplatky banky platitela i banky prijemcu idd na tarchu Uctu prijemcu
SHA Poplatky banky platitela ida na tarchu Uctu platitela a poplatky banky prijemcu na tarchu Gétu prijemcu

IV. Casové limity pre podanie pokynu v platobnom styku

VSeobecné zasady:

*

Pokyny su automaticky spracovavané bezprostredne po ich prijati.

Drom prijatia platobného prikazu Fio bankou sa rozumie den, ktory klient — prikazca uviedlo ako den jeho
splatnosti. Diiom podania platobného prikazu banke sa rozumie den, v ktory ho klient — prikazca Fio banke predlozil
ariadne autorizoval, pricom den podania platobného prikazu mdZe predchadzat dru jeho prijatia. V den prijatia
platobného prikazu Fio banka odpiSe prevadzanu ¢iastku z Uctu klienta — prikazcu.

Elektronicky podany prikaz musi byt autorizovany najneskor v defi jeho prijatia.

Lubovolny platobny prikaz méze klient — prikazca odvolat’ (zrusit, zmenit) najneskdr v defi predchadzajuci driu jeho
prijatia Fio bankou, a.s., pobo¢kou zahrani¢nej banky, tzn. defi predchadzajdci diu jeho splatnosti

Lehoty pre prijatie platobného prikazu Fio bankou sa riadia nasledujicou tabulkou. Lehota pre podanie prikazu Fio
banke reps. odvolanie uz podaného prikazu v der predchadzajlci dfiu jeho splatnosti, je vSeobecne:

a) 23:50v pripade podania elektronicky
b)  podla prevadzkovej doby konkrétnej poboc¢ky v pripade podania osobne

druh prikazu €asovy limit pre podanie prikazu

osobne elektronicky
Vklad a vyber hotovosti na poboc¢kovej pokladni v prevadzks)ve’! dobe
pobocky
Platba v prospech G¢tu vedeného v ramci Finan¢nej skupiny Fio v prevsgggglllij dobe 23:50
Standardné platba v EUR v prospech Gétu v Slovenskej republike v prevsgbz(l)(glllﬂ dobe 23:50
Standardné platba v CZK v prospech G&tu v Ceskej republike v prevadzk(v)vej dobe 23:50
pobocky
Zrychlena platba v EUR v prospech uctu v Slovenskej republike 11:50 11:50
Zrychlena platba v CZK v prospech Gétu v Ceskej republike 11:50 11:50
Prioritna platba v CZK v prospech tétu v Ceskej republike — dopoludniajsia 11:50 11:50
Prioritna platba v CZK v prospech tétu v Ceskej republike — popoludniajsia 13:50 13:50
Standardna platba v EUR cez TARGET2 15:50 15:50
Prioritna platba v EUR cez TARGET2 15:50 15:50
Platba do zahranicia v EUR in& ako platba v prospech t¢tu v SR a platba ) )
cez TARGET2 15:50 15:50
Platba do zahranicia in& ako platba v EUR v prevadzks)ve’! dobe 17:00**
pobocky
Platba v prospech G¢tu v Slovenskej republike v inej mene ako EUR v prev;:ggg&/ﬂ dobe 17:00**

Prevadzkovéa doba a pokladniéné hodiny pobociek je zverejiiovana na pobockach a na internetovej stranke
http://www.fio.sk/spolocnost-fio/kontakty

** Ak bude platobny prikaz podany najneskér do 13:50 hod. diia jeho splatnosti platha bude odovzdana zuctovace;j

banke eSte v den splatnosti prikazu (v pripade, ak ide o pracovny deri)
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IV. PrehPad élenskych Statov Eurdpskej Unie a Eurépskeho hospoda rskeho priestoru (EU/EHP)

Stat Kod &tatu Clenstvo v Eurozone (EMU) Mena ¢lenského Statu EHP
Belgicko BE Ano euro (EUR)
Bulharsko BG Nie lev (BGN)
Cyprus cY Ano euro (EUR)
Ceska republika cz Nie koruna (CZK)
Dansko DK Nie koruna (DKK)
Estonsko EE Ano euro (EUR)
Finsko Fl Ano euro (EUR)
Francuzsko FR Ano euro (EUR)
Chorvatsko HR Nie kuna (HRK)
Grécko GR Ano euro (EUR)
Holandsko NL Ano euro (EUR)
irsko IE Ano euro (EUR)
Island IS Nie koruna (ISK)
Lichtenstajnsko LI Nie (Svajciarsky) frank (CHF)
Litva LT Nie litas (LTL)
Loty3sko LV Ano euro (EUR)
Luxembursko LU Ano euro (EUR)
Madarsko HU Nie forint (HUF)
Malta MT Ano euro (EUR)
Nemecko DE Ano euro (EUR)
Norsko NO Nie koruna (NOK)
Pol'sko PL Nie zZloty (PLN)
Portugalsko PT Ano euro (EUR)
Rakusko AT Ano euro (EUR)
Rumunsko RO Nie nové leu (RON)
Slovensko SK Ano euro (EUR)
Slovinsko Sl Ano euro (EUR)
Spanielsko ES Ano euro (EUR)
Svédsko SE Nie koruna (SEK)
Svajgiarsko’ CH Nie frank (CHF)
Taliansko IT Ano euro (EUR)
Velka Britania GB Nie libra (GPB)

* Svajgiarsko nie je ¢lenom EU/EHP, ale Svajgiarsky frank je z ddvodu menovej nie s élenom EHP Lichten3tajnskom
povazovany za menu ¢lenského Statu EHP.

V. Platnos t' a G€innos t'
Tieto ,Informacie o vSeobecnych podmienkach pre vykonavanie prevodov pefaznych prostriedkov, typoch
podporovanych platieb a lehotach zictovania“ sa platné a G¢inné od 31.1.2014.
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