Obchodné podmienky

pre zriad’ovanie a vedenie uétov
vydané bankou Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, prostrednictvom organizaénej zlozky Fio banka, a.s.,
pobocka zahraniénej banky, ICO: 36869376, Kollarovo nam. 15, 811 06 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1875/B (d’alej aj len ,,Banka®)

CL L Predmet tipravy

Tieto obchodné podmienky pre zriad'ovanie a vedenie uctov
(dalej tiez len ,,obchodné podmienky* alebo ,,podmienky*)
upravuju zriadovanie a vedenie uétov bankou Fio banka,
a.s., prostrednictvom Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej
banky osoby jej klientom (dalej tiez len ,,klient*)

Obchodné podmienky vydava Banka v stlade s ustanovenim
§ 273 Obchodného zakonnika. Obchodné podmienky sa
vztahuji na vSetky zmluvné vztahy medzi Bankou a
klientom tykajuce sa sluzieb, ktoré Banka poskytuje svojim
klientom v oblasti vedenia G¢tov a uskutoéiiovania platieb
(d’alej len ,,sluzby*).

Obchodné podmienky sa stavaju sucast'ou kazdej zmluvy
tykajlcej sa uvedenych sluzieb Banky (d’alej len ,,Zmluva®),
uréuji a dopiiajii niektoré Gasti jej obsahu, pokial’ nie je v
Zmluve stanovené inak. Tieto podmienky su pre klienta
zaviazné za predpokladu, ze na ne Zmluva alebo ina dohoda
medzi Bankou a klientom odkazuje a klient mal moznost’ sa
s podmienkami pred podpisom Zmluvy oboznamit’. Okrem
tychto podmienok sa pravne vztahy medzi Bankou
a klientom, tykajuce sa sluzieb Banky, mézu riadit' aj
Specialnymi obchodnymi podmienkami vydanymi Bankou
pre jednotlivé druhy produktov a sluzieb. Ak obsahuju
Specialne obchodné podmienky Gpravu odlisni od tychto
podmienok, ma takato Gprava prednost’ pred 0pravou v
tychto podmienkach. Pripadny rozpor niektorych ustanoveni
obchodnych  podmienok s ustanoveniami  Zmluvy
ustanoveni obchodnych podmienok.

V zaujme zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych klientovi,
V nadvéznosti na vyvoj pravneho prostredia a takisto s
ohladom na obchodnt politiku Banka, je Banka (resp.
priamo Fio banka, a.s.) opravnend rozdelit obchodné
podmienky na niekolko Casti a kazd( z nich samostatne
menit’ (vyhlasovat’ nové znenie), rovnako tak je opravnena
menit’ celé obchodné podmienky (vyhlasovat’ nové uplné
znenie). Banka je opravnend navrhnat' klientovi zmenu
zmluvy, na zaklade ktorej vykonava klient platobny styk
(napr. zmluva o beznom ucte alebo Fio konto), a tychto
obchodnych podmienok (vratane Cennika) (dalej tiez len
Hhavrh na zmenu zmluvy*). Navrh na zmenu zmluvy sa
klientovi poskytuje asponn 2 mesiace pred navrhovanym
diiom udinnosti zmeny zmluvy, a to prostrednictvom
internetbankingu, ak ho ma klient zriadeny, alebo sa
klientovi poskytne osobne na pracovisku Banky, ktoré mu
vedie ucet. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak klient pred
navrhovanym diom U¢innosti navrhu na zmenu zmluvy
neoznami Banke, Zze navrh na zmenu zmluvy neprijima,
plati, ze klient navrh na zmenu zmluvy prijal. Ak klient
nesthlasi Snavrhom na zmenu zmluvy, ma pred
navrhovanym diom U¢innosti navrhu na zmenu zmluvy
pravo na okamzité ukoncenie zmluvy, na zédklade ktorej
vykonava platobny styk, ato bez poplatkov. Ak klient
oznami Banke, Ze s navrhom na zmenu zmluvy nesthlasi,
povaZzuje sa to automaticky za vypoved zmluvy, na zaklade
ktorej klient vykonava platobny styk, podanti Bankou, ak
Banka nestanovi inak; to neplati pre vkladové ucty.
Oznamenie o nesuhlase klienta snavrthom na zmenu
zmluvy, odvolanie tohto oznamenia, uplatnenie si prava na
okamzité ukonéenie zmluvy, ako aj pripadna vypoved
zmluvy zo strany klienta musia byt v pisomnej podobe,
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7.

8.
9.
10.

pricom pre ich dorucenie plati primerane ustanovenie
0 dorugeni vypovede podla ¢l. XIVa ods. 11. Ak bola
podand vypoved zmluvy, klient je opravneny pred
uplynutim vypovednej doby apred navrhovanym diom
ucinnosti navrhu na zmenu zmluvy odvolat’ svoj nesuhlas
snavthom na zmenu. Vc¢asné odvolanie nesuhlasu
s navrhom na zmenu zmluvy, podla predchadzajicej vety,
ma za nasledok, Ze podana vypoved sa povazuje za zrusenu.
Klient ziada Banku, aby mu bol navrh na zmenu zmluvy
alebo obchodnych podmienok zaslany prostrednictvom
internetbankingu do tejto aplikacie v podobe nového
uplného znenia zmluvy ¢i obchodnych podmienok tak, aby
mohol tento navrh uchovat' a vyuzivat pocas primeranej
doby aaby mohol tento navrh v nezmenenej podobe
reprodukovat’. V pripade, Ze klient nema zriadeny
internetbanking, ziada klient Banku, aby mu bol navrh na
zmenu zmluvy alebo obchodnych podmienok poskytnuty
osobne na pracovisku Banky, na ktorom uzavrel prislusna
zmluvu, ato v podobe nového Gplného znenia zmluvy ¢i
obchodnych podmienok v pisomnej podobe tak, aby mohol
tento navrh uchovat’ a vyuzivat’ pocas primeranej doby a aby
mohol tento navrh v nezmenenej podobe reprodukovat.
Banka ziadost klienta prijima. U&innostou novych
obchodnych podmienok alebo ich casti konéi ucinnost’
doteraj$ich obchodnych podmienok alebo ich relevantnych
Casti. Banka spristupni nové uplné znenie zmluvy alebo
obchodnych podmienok Vv priestore pracoviska Banky,
pristupnom klientom na uzemi Slovenskej republiky, a na
internetovej stranke Banky.

CL. 1L Definicie niektorych pojmov

Banka — znamena Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici
1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisanad v
obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe,
oddiel B, vlozka 2704, prostrednictvom organizacnej zlozky
Fio banka, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, ICO: 36869376,
Kollarovo nam. 15, 811 06 Bratislava, zapisanej v
obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I,
oddiel: Po, vlozka ¢&.: 1875/B; pokial’ to vyplyva z povahy
veci (najmid ak ide o opravnenia Banky vo&i klientom),
znamena tiez priamo banku Fio banka, a.s..

Pracovisko Banky — znamena poboc¢ku Banky na tzemi
Slovenskej republiky, kde Banka poskytuje svoje sluzby; ak
to vSak vyplyva z povahy veci, moze ist’ o takato pobocku
bez obmedzenia na uzemie Slovenskej republiky (napr. pre
pripad dispozicie s pefiaznymi prostriedkami na ucte).

Klient — znamena klienta Banky alebo pravnicki osobu,
ktori majii s Bankou uzavreta Zmluvu o vedeni Gétu.

Cennik — znamena cennik Banky pre finanéné operacie
a sluzby poskytované Bankou. Cennik je sucast'ou Zmluvy.
Sadzobnik — znamend prehlad urokovych sadzieb
vkladovych tctov, beznych uctov — atverovych uctov
vedenych Bankou pre jednotlivé meny, obdobie a druhy
uctov. Sadzobnik je stcastou Zmluvy.

Ucet — znamena bezny ucet, vkladovy udet na meno alebo
averovy Gcet, ktory vedie Banka svojmu klientovi.
Minimalny zostatok na ucte — minimalna ¢iastka, ktora musi
ucet kedykol'vek vykazovat’.

Kreditny zostatok — zostatok na iéte vyssi ako nula EUR.
Debetny zostatok — zostatok na uéte niz$i ako nula EUR.
Cislo ti¢tu — &iselna identifikacia t&tu.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Obnova — automatické predizenie doby vkladu za rovnakych
podmienok ako doposial’ s nastavenim aktualnej urokovej
sadzby k datumu obnovy.

Potvrdenie o vedeni ii¢tu — pisomny doklad vydany Bankou
potvrdzujuci existenciu uétu so vSetkymi parametrami Gctu.
Opravnena osoba — osoba opravnena k nakladaniu s u¢tom
podra ¢l. IV. podmienok.

Splnomocnend osoba — 0soba splnomocnend k nakladaniu s
uétom podl’a €l. IV. podmienok.

Splnomocnend  osoba k  dispoziCii s  penaZnymi
prostriedkami na ucte — 0soba splnomocnena k nakladaniu s
pefiaznymi prostriedkami na G¢te (nie v8ak s i¢tom) podla
¢l. IX. podmienok.

Penaznym ustavom sa rozumie banka alebo ind uverova
indtiticia alebo pobocka zahrani¢nej banky alebo inej
zahrani¢nej TUverovej inStiticie na Uzemi Slovenskej
republiky.

Platobnym uctom — ucet, ktory sa pouziva na vykonavanie
platobnych operacii (platobného styku).

Internetbankingom - aplikicia pre elektronicka spravu
uctov.

C1. I11. Zriadenie G&tov

Utty sa zriaduju vyhradne ako uéty na meno. Vklady na
uctoch st poistené v sulade s platnou pravnou upravou, a to
v Ceskej republike.

Banka zriadi pre klienta Géet na zaklade uzavretej pisomnej

Zmluvy o vedeni ¢tu medzi Bankou a klientom, najma

zmluvy o0 beznom Wéte, vkladovom Géte alebo na zaklade

uzatvorenej zmluve o uvere.

Uket je $pecifikovany v Zmluve o vedeni Gétu, pripadne

v Potvrdeni o vedeni uétu.

Prvy vklad na ucet mozno zlozit”:

a) V hotovosti na pracovisku Banky (ak pracovisko
vykonava hotovostné operacie).

b) V hotovosti alebo bezhotovostne na Bankou uréeny
ucet v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky, kde sa
ako  Specificky symbol platby uvedie ¢Eislo
zriadovaného uctu.

c) Bezhotovostnym prevodom na zriad’ovany ucet.

Pri zriadovani uctu je pracovnik pracoviska Banky

opravneny pozadovat’ od fyzickej osoby ziadajicej o

zriadenie uctu preukazanie totoznosti podla ¢l. XVI.

podmienok, obdobne plati aj pre fyzické osoby konajice za

pravnick osobu alebo zastupujiice pravnicku osobu, ktoré
vsak musia dolozit' existenciu pravnickej osoby

a opravnenost’ svojho konania za pravnickt osobu.

Banka je opravnend v odévodnenych pripadoch po

predchadzajicom pisomnom oznadmeni klientovi zmenit

¢isla uctov.

Banka pri vedeni uctov je v stilade s ustanoveniami Zmluvy,

obchodnych podmienok, Cenniku a Sadzobniku povinna

hlavne:

a) prijimat’ na Gcet petiazné vklady a platby,

b) wvyplatit opravnenej osobe v hotovosti pozadovant
¢iastku z penaznych prostriedkov ulozenych na ucte,

¢) uskutoénit podla prikazu opravnenej osoby z
peniaznych  prostriedkov ~ ulozenych na  ucte
bezhotovostnu platbu zu¢tu na iny et vedeny
Bankou alebo inou finan¢nou instittciou,

d) wvyplatit’ opravnenej osobe troky z kreditného zostatku
uctu.

Majitel' uctu je v sulade s ustanoveniami Zmluvy,

obchodnych podmienok, Cennika a Sadzobnika povinny

hlavne:

a) plnitt vsetky povinnosti uvedené v  Zmluve,
obchodnych podmienkach, Cenniku, Sadzobniku a
dalsich  relevantnych  zmluvnych a  pravnych
predpisoch,
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b) platit Banke poplatky za vedenie uc¢tu, uskuto¢iiovat
platby a d’alie sluzby spojené so zriadenim a vedenim
uctu,

c) platit Banke uroky z debetného zostatku na udéte
a sankéné platby.

CI. IV. Majitel i¢tu, opravnena osoba a nakladanie
(dispozicia) s uétom

Majitelom Gctu je osoba, ktora je ako majitel’ u¢tu v Zmluve
oznacena.

S uétom je opravneny nakladat’ len majitel’ G¢tu. Ina osoba
ako majitel' U¢tu moze nakladat’ s uc¢tom len na zaklade
osobitného plnomocenstva udeleného majitelom Gétu, na
ktorom je jeho podpis osved&eny; osvedéenie podpisu nie je
potrebné, ak je plnomocenstvo udelené pred pracovnikom
Banky a jeho sucast'ou je podpisovy vzor splnomocnenej
osoby (d’alej majitel' G¢tu a ind opravnena osoba tieZ len
,opravnena osoba“ a ind opravnend osoba tiez len
»splnomocnena 0soba“). Splnomocnena osoba, ktord nema
na plnomocenstve k dispozicii s G¢tom osved¢eny podpis
majitela G¢tu, mdze uskutocnit’ dispoziciu s uétom len ak
podpisala konkrétnu dispoziciu s uétom podl'a podpisového
vzoru a pred pracovnikom Banky. Podpisovy vzor musi byt
uvedeny na formulari Banky a podpisany majitelom Gctu aj
opravnenou osobou pred pracovnikom Banky, ak Banka
nestanovi inak. Pokial' opravnena o0soba nepozna svoj
podpisovy vzor uloZeny v Banke, alebo jej podpis na
dispozicii je iny, musi Banke doveryhodne preukazat, Ze je
skuto¢ne k danému uétu opravnenou 0sobou.

Ak to Banka umoZiiuje, mdéze byt udet v podielovom
spoluvlastnictve niekol’kych klientov; v takom pripade ma
kazdy z nich postavenie majitel'a uctu. Spolumajitelia ctu
nakladaji s uc¢tom spolocne, pokial’ sa v Zmluve o vedeni
uctu s Bankou nedohodn, Ze s aétom naklada jeden z nich.
Nakladanim s uc¢tom sa rozumie hlavne zakladanie a rusenie
uctu, splnomocnenie d’al$ich os6b k nakladaniu s penaznymi
prostriedkami  na  Géte, vypovedanie Zmluvy a
uskutoéniovanie akychkol'vek zmien v Zmluve. Nakladanie s
uctom zahima aj nakladanie s peilaznymi prostriedkami na
ucte.

Banka moéze odmietnut’ uskutoénit’ dispoziciu s 0étom,
pokial’ je v rozpore s pravnymi predpismi, rozhodnutim
sudnych ¢i spravnych organov, Zmluvou o vedeni étu
alebo tymito podmienkami.

Opravnena osoba mdze poziadat Banku o uloZenie svojho
podpisového vzoru v Banke. Podpisovy vzor musi byt
uvedeny na formulari Banky a podpisany opravnenou
osobou pred pracovnikom Banky, pokial’ Banka nestanovi
inak. Pri dispozicii s uftom alebo s penhaznymi
prostriedkami na 1céte oprdvnenou osobou, ktora ma v
Banke ulozeny podpisovy vzor, Banka popri identifikacii
opravnenej 0soby posudzuje aj stlad podpisu dispozicie s
podpisovym vzorom a modze dispoziciu odmietnut v
pripadoch, ked’ s ohl'adom na princip rozumnej opatrnosti
ozna¢i podpis na dispozicii ako nezodpovedajuci
podpisovému vzoru. V takych pripadoch Banka nemoéze
niest zodpovednost’ za pripadni $kodu. Banka takisto
nemdze zodpovedat’ za $kodu v pripade, 7e osoba spiiajiica
vSetky znaky opravnenosti, sa neskor ukaze byt osobou,
ktora nie je k dispozicidm opravnena. Pokial nepozna
opravnena osoba svoj podpisovy vzor ulozeny v Banke,
alebo jej podpis na dispoziCii je iny, musi Banke
doveryhodne preukdzat, ze je skutocne k danému uctu
opravnenou osobou. Banka z dévodu zvySenia bezpecnosti
dispozicii s uctom a s penaznymi prostriedkami na ucte
odpora¢a vSetkym svojim klientom ulozit v Banke
podpisovy vzor.

C1. V. Beiné uéty



Bezny ucet (dalej tiez len ,,BU“) je Gdet sliziaci hlavne
na uskutoénovanie  bezhotovostného a  hotovostného
platobného styku. Na jeho existenciu mézu byt viazané
dralgie produkty a sluzby Banky.

Banka vedie BU Vv eurach a vo vybranych cudzich menach
podra aktualnej ponuky Banky.

Banka moze stanovit pre BU minimalny zostatok Gé&tu,
ktory musi BU kedykolvek pred svojim zruSenim
vykazovat, ak nie je dohodnuté inak. Pokial nebude
kreditny zostatok uétu dosahovat minimalny zostatok, je
majitel’ G¢tu povinny bezodkladne zvysit’ zostatok najmene;j
na urovefi minimalneho zostatku.

Banka je opravnend umoznit oprdvnenej osobe pouZitie
dalsich prostriedkov platobného styku za podmienok
stanovenych Bankou (napr. platobné karty, Seky).

CL. VI. Vkladové uéty

Vkladovy ucet (dalej tiez len ,VU“) je ulet sliZiaci

k ukladaniu pefiaznych prostriedkov na dohodnuti dobu s

tym, ze pocas dohodnutej doby klient prenechava tieto

petiazné prostriedky k vyuzitiu Banke. Pri vkladovom ucte
je vyberanie z G¢tu, prip. aj vkladanie na et obmedzené
stanovenym spdsobom. Volne (tzn. bez uplatnenia sankcif)
mozno prostriedky z VU vyberat len pokial je vyber
uskuto¢fiovany  spdsobom aVterminoch stanovenych

Zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami.

Vkladanie prostriedkov na VU je obmedzené iba pokial je

to uvedené v Zmluve ovedeni Gétu alebo v tychto

obchodnych podmienkach. Vkladové uéty nesluzia na
vykonavanie platobného styku.

Banka zriad’uje nasledujuce vkladové Géty:

a) Terminovany vklad s obnovou (TVO) - VU na pevny
termin (dobu vkladu), po ktorého uplynuti dochadza k
jeho automatickej obnove za podmienok platnych k
datumu obnovy. Zuétu je mozné volne vyberat
peniazné prostriedky prikazmi splatnymi v defi obnovy
doruéenymi Banke najmenej dva dni vopred. Na TVO
je mozné vkladat’ d’alsie vklady len k datumu obnovy.
Ciastky vlozené pred datumom obnovy si k ugtu
pripisané az k tomuto datumu ado tej doby sa
evidované v prislusnej pomocnej evidencii vedenej
podla tychto podmienok (d’alej len ,,pomocna
evidencia“). TVO je zruSeny momentom, kedy
nevykazuje kreditny zostatok.

b)  Vklad s vypovednou lehotou (VV) - Prostriedky na VV
St po riadnom podani vypovedi a uplynuti vypovednej
lehoty prevedené podla dispoziCie opravnenej osoby,
pripadne, pokial’ takato dispozicia nie je, potom do
pomocnej evidencie. ZvySovanie Vkladu je mozné
uskutoéniovat’ Tubovolne. Banka méze stanovit dobu
po zriadeni uétu, pocas ktorej nie je mozné podat
vypoved’. Pokial’ je podand vypoved’ na cely zostatok
VV, rusi sa VV uplynutim tejto vypovede. Pocas doby
vypovednej lehoty nie je mozné na ucet vkladat’
penazné prostriedky. Terminom VV sa rozumie jeho
vypovedna lehota.

VU st dalej zriadované ako:

a) VU s moznostami predcasného vyberu - vyber z VU je
umozneny aj mimo terminov zodpovedajucich
riadnemu vyberu - mimoriadny vyber. Pri
mimoriadnom vybere si Banka strhne zmluvnu pokutu
vo vyske zodpovedajicej jednej polovici platnej roénej
urokovej sadzby z vyberanej ¢iastky. Pri mimoriadnom
vybere je pozadovana dispozicia s prostriedkami
zniZzenymi o zmluvni pokutu uskutoénena najneskor
siedmy pracovny def po podani ziadosti o mimoriadny
vyber. Pokial’ nie je v Zmluve o vedeni uétu stanovené
inak, st VU uzatvarané ako VU s moZnostou
predc¢asného vyberu.
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b) VU bez moznosti predcasného vyberu - vyber z VU
okrem riadnych vyberov nie je mozny.
V pripade, 7e na zaklade rozhodnutia Banky déjde k
znizeniu tGrokovej sadzby z VU o viac ako 1/4 oproti stavu
pred maximalne 1/5 doby vkladu, znizuje sa sankéna pokuta
za predéasny vyber tohto vkladu na jednu $tvrtinu sankcie
stanovenej podmienkami. PredCasny vyber je v tomto
pripade mozné uskutotnit aj z VU bez moZnosti
predéasného vyberu. Narok na uplatnenie postupu podla
tohto odseku zanika, pokial’ ho majitel’ neuplatnil v Banke v
dobe od vyhlasenia zmeny Grokovej Sadzby do maximalne
1/5 doby vkladu.
Pokial' je pri VU mimo BV dany prikaz k vyberu a
neuvedena dispozicia, si prostriedky prevedené do
pomocnej evidencie.
Banka mdze stanovit’ pre jednotlivé druhy VU minimélne
zostatky uctov, ktoré musia ucty kedykol'vek pred svojim
zru$enim vykazovat. Pokial’ nebude kreditny zostatok uctu
dosahovat’” minimalny zostatok, je majitel étu povinny
bezodkladne zvysit zostatok najmenej na Groven
minimalneho zostatku.
Jednotlivé VU nemozno menit’ na iné VU, pokial’ nie je
dralej stanovené inak.
Banka vedie VU v eurach a vo vybranych cudzich menach
podra aktualnej ponuky Banky.

Cl. VIa. Sporiace uéty

Sporiaci Géet (SU) — je ucet vedeny v EUR sliziaci najmé
na ulozenie prostriedkov za ucelom ich vySSieho nez
bezného zhodnotenia.
Klient prenechdva tieto penazné prostriedky k vyuzitiu
Banke pocas doby ich uloZenia na sporiaci Gcet.
Banka moze stanovit’ pre SU minimalny zostatok ucétu, ktory
musi SU kedykol'vek pred svojim zruSenim vykazovat’, ak
nie je dohodnuté inak. Ak nebude kreditny zostatok uctu
dosahovat’ minimélny zostatok, je majitel Uétu povinny
bezodkladne zvySit zostatok najmenej na Uroven
minimalneho zostatku.

Banka zriad’uje tieto sporiace ucty:

a) Fiokonto (FK) — sporiaci ucet pre fyzické osoby
i pravnické osoby s obmedzenim moznosti prevodu
prostriedkov na jeden ucet vedeny V Slovenskej
republike v EUR alebo CZK inym pefiaznym tstavom,
S moznostou jeho zmeny osobne alebo
prostrednictvom  elektronickej spravy G¢tu  od
nasledujuceho diia. Prevody penaznych prostriedkov na
ucty vedené Bankou, priamo Fio bankou, a.s., Fio
0.C.p., a.s. a dal$imi subjektmi uréenymi Bankou nie st
obmedzené. K uctom, na ktoré je mozné prevadzat
penazné prostriedky, je mozné zadavat’ trvalé prikazy.
KFK je mozné vydat platobni kartu na zaklade
zmluvy 0 zaisteni vydania platobnej karty. FK
neumoziuje zadavat' inkasné platby, SIPO, prioritné
ani zrychlené platby.

CL VIb. Uverové utty

Uverovy Ucet je ucet sliziaci na evidovanie pohladavky
Banky voci klientovi vyplyvajiicej zo Zmluvy o uvere.
Uverovy téet sa zaklad4 uzavretim Zmluvy o tvere.

Ak nie je Zmluvou ouvere alebo tymito obchodnymi
podmienkami stanovené inak, pouziji sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok tykajuce sa bezného uctu primerane
aj na uverovy ucet.

Na tverovy ucet sa nevztahuje najmi ustanovenie poslednej
vety €l. IV. ods. 3 adalej ¢l. VIII ods. 1 al0 tychto
obchodnych podmienok.

Cl. VIL. Uro&enie a zdanenie G&tov
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Vklady na uétoch sa uroéené niektorou z tychto ro¢nych
urokovych sadzieb uvedenych v Sadzobniku pre jednotlivé
druhy ucétov a meny:

a) Vyhlasovand urokova sadzba — urokova sadzba, ktora
je Banka opravnena kedykol'vek jednostranne zmenit'.
Nova trokova sadzba plati dhom jej vyhlasenia
Bankou.

b)  Pevna urokovad sadzba - Grokova sadzba, ktora je pocas
celej doby terminu vkladu nemennd. Pri obnove sa
nastavi aktudlna trokova sadzba k datumu obnovy.

¢) Urokovd sadzba stanovend odchylkou od zdkladnej
urokovej sadzby Eurdpskej centrdlnej banky (ECB)
(sadzba hlavné refinancné operdcie) — irokova sadzba,
ktora sa meni vzdy diom, ked’ sa zmeni zékladna
urokova sadzba ECB.

d) Urokovd sadzba odvodend od referencnej iirokovej
sadzby EURIBOR v danom stvrtroku. Nova urokova
sadzba plati vzdy od prvého dia prvého mesiaca
nasledujuceho Stvrtroka.

e) Inym spésobom stanovenym v Sadzobniku.

Uroky z vkladov na tiéte st pripisované nasledovne:

a) Mesacne, a to vzdy k poslednému diiu kalendarneho
mesiaca. Pri VU méze byt tento spdsob trodenia
stanoveny len pri VU s terminom krat§im ako 6
mesiacov.

b) Stvrtroéne, a to vzdy k poslednému ditu posledného
mesiaca kalendarneho $tvrtroku.

c) Polro¢ne, a to vzdy k poslednému diu posledného
mesiaca kalendarneho polroku.

d) Rocne, a to vzdy k 31.12. kalendarneho roku.

e) K datumu obnovy Gétu pri TVO.

f) K datumu zru$enia actu.

Terminy pripisovania Urokov pre jednotlivé ucty stanovi

Banka.

Pri zriadeni uétu je prva tlozka tiro¢ena od okamihu jej

uloZenia, a to za predpokladu, ze je ticet platne zriadeny.

Uroky z vkladu s pripisované k tomu Gétu, na ktorom je

vklad vlozeny, pokial nie je stanovené inak. Na ziadost

0sOb opravnenych nakladat’ s peilaznymi prostriedkami na

ucte bude Banka pripisovat’ troky z tohto uétu na iny, v

ziadosti oznadeny tcet, vedeny Bankou alebo ich vyplati v

hotovosti. S urokmi potom Banka naklada rovnako ako s

prostriedkami opravnene vyberanymi z uctu. Sposob vyplaty

urokov je dohodnuty sklientom uréenim dispozicie

s urokmi; pokial nie je dispozicia dohodnutd, alebo je

dohodnuté na pripisovanie k uétu, je Banka povinna uroky

pripisat’ ku diiu ich splatnosti na tcet, inak ich previest
podra dispozicie.

Uroky z vkladov st zdanované podla platnych pravnych

predpisov.

Uroky z vkladov sa pogitajti, pokial’ nie je d’alej stanovené

inak, ako sucet tirokov dennych zostatkov na uéte za dané

obdobie (jednoduché tirocenie). Pritom je rozhodujuci
skuto¢ny pocet dni v roku a skuto¢ny pocet dni v danom
obdobi.

Uroky z vkladov, ktoré su pripisované len k datumu

zrusenia Gctu, prip. zaroveti k datumu obnovy uétu pri TVO,

sa pocitaju zlozenym GroCenim, tzn. vzdy k poslednému ditu
urokového obdobia, prip. k datumu obnovy uctu pri TVO,

dochddza k =zvySeniu zadkladu pre vypocet urokov v

nasledujucom obdobi o uroky, na ktoré vznikol narok v

danom obdobi.

Urokové sadzby mdzu byt zavislé na vyske zostatku Gétu.

Urokové sadzby je Banka oprivnena jednostranne menit

v zavislosti na vyvoji finanéného trhu a svojej obchodnej

politike. Aktudlnu vysku turokovych sadzieb vyhlasuje

Banka v Sadzobniku.

Za den, kedy boli z Gc¢tu penazné prostriedky odpisané v

sulade so Zmluvou, nepatria majitelovi tctu uroky z takto

odpisanych penaznych prostriedkov.
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Cl. VIIL Rusenie uétov, debetny zostatok

Majitel uctu alebo ind opravnend osoba moédze UuCet
kedykol'vek zrusit, a to podanim pisomnej vypovede
Zmluvy alebo, pokial' nie je pisomnd Zmluva uzavreta,
alebo ked sa na tom strany dohodnu, vo forme Ziadosti o
zru$enie uétu (vypoved aj Ziadost oboje dalej len
,ziadost*). Ziadost o zruSenie u¢tu musi obsahovat aj
prikaz k dispozicii so zostatkom BU, ktory musi byt’ dany v
sulade s tymito podmienkami. BU je zrugeny 30. den po
podani, resp. doruceni ziadosti o jeho zruSenie, pokial’ nie je
Bankou v tomto pripade stanoveny, alebo medzi stranami
dohodnuty termin krat$i, alebo pokial' nie je v ziadosti
uvedeny neskor$i den zruSenia uctu. Prikaz k dispozicii s
BU je splatny k datumu zrugenia BU a bude vysporiadany
ako bezny dispozi¢ny prikaz. Pocas doby vypovednej lehoty
platia obchodné podmienky, Cennik a Sadzobnik platny ku
diiu podania vypovede. Klient nie je opravneny podat’
vypoved, pokial ma Banka vo&i klientovi pohladavky
vzniknuté na zéklade akejkolvek Zmluvy medzi klientom
a Bankou.

VU st ruSené pri splneni podmienok danych tymito
podmienkami.

Banka je opravnena vypovedat’ Fubovolny ucet. Ak nie je
Bankou v konkrétnom pripade uvedené inak, pri podani
vypovedi Bankou je ucéet zruseny uplynutim doby
zodpovedajucej jeho terminu, pri BU a BV uplynutim dvoch
mesiacov, u ostatnych uétov vSak uplynutim najdlhsie 12
mesiacov, poéitanych od podania vypovede. Na Bankou
vypovedany ucet nie je mozné vkladat’ prostriedky, pripadne
vlozené prostriedky budt pripisané do pomocnej evidencie.
Zostatky vypovedanych uctov budt k terminu ich zru$enia
prevedené do pomocnej evidencie, pokial’ nebude véas dana
ina dispozicia. Pokial’ uéet vykazuje niz§i ako minimalny
zostatok, ale zaroven kreditny zostatok, méze ho Banka
zrusit' podanim vypovede, pokial' do jedného mesiaca od
takého znizenia zostatku neddjde k naprave. Za podanie
vypovede sa povazuje jej odoslanie zo strany Banky.
Zru$eny.

Banka je opravnena okamzite zrusit’ tiet, pokial’ opravnené
osoby v suvislosti s vedenim uc¢tu alebo ¢innost'ou Banky
hrubo porusili v§eobecne platny pravny predpis, Zmluvu o
vedeni Gétu, tieto obchodné podmienky alebo Specidlne
obchodné podmienky. V takom pripade je ucet zruseny
dinom, v ktorom doslo k rozhodnutiu Banky o jeho zruSeni a
jeho zostatok je prevedeny do pomocnej evidencie, pokial
nebola vopred dana ina dispozicia.

Ku kazdému uctu moze byt v pripade potreby vedena
pomocna evidencia. Do tejto evidencie st pripisované
prostriedky suvisiace s danym uctom, ktoré podla tychto
podmienok maji byt k pomocnej evidencii pripisané alebo
do nej prevedené. ZruSenie Uc¢tu, ku ktorému je pomocna
evidencia prislu$na, nebrani d’al$iemu vedeniu pomocnej
evidencie.  Prostriedky v  pomocnej evidencii st
pohladavkou majitela prislusného uctu voéi Banke, resp.
pohl'adadvkou posledného majitel'a zruseného uctu a su s
nimi spojené rovnaké dispozi¢né prava ako s prislusSnym
uctom, resp. dispozi¢né prava, ktoré boli so zrusenym uctom
spojené pri jeho zruSeni. Pomocna evidencia je vedena bez
poplatkov a jej zostatok nie je urofeny. Prava k
prostriedkom v pomocnej evidencii sa premléuju po $tyroch
rokoch od pripisania prostriedkov k pomocnej evidencii,
pokial’ k nim nebola dana dispozicia.

Uty sa rusia Gmrtim alebo zanikom ich majitela bez
pravneho nastupcu, a to diiom, ku ktorému sa Banka o smrti
alebo zaniku dozvie, v takom pripade SG zostatky
prevadzané do pomocnej evidencie. S prostriedkami v
pomocnej evidencii sa disponuje vyluéne podla vieobecne
platnych pravnych predpisov.



8.

10.

Ak by opravnena osoba polas dvadsiatich rokov s VU
nenakladala, rui sa VU uplynutim tejto doby a zostatok je
prevedeny do pomocnej evidencie, ak by vopred nebola
dana in4 dispozicia.

Zruenim G¢tu stracaju Gcinnost’ vSetky doklady (vratane
potvrdenia o vedeni G¢tu) vydané k tomuto Gctu.

Pokial’ déjde k vzniku neopravneného debetného zostatku
na ucte, je majitel’ uctu povinny bezodkladne neopravneny
debetny zostatok vyrovnat, to plati aj v pripade, ked
neopravneny debetny zostatok vznikol neopravnenym
pouzitim platobnej Karty tret'ou osobou. Do tej doby bude
takyto debetny zostatok twro¢eny sankénou urokovou
sadzbou uvedenou v Cenniku. Ak nie je Bankou stanovené
V jednotlivom pripade inak, si sankéné uroky pocitané
z dennych neopravnenych debetnych zostatkov na Gcte a st
§tvrtroéne pripisované k debetnému zostatku na ucte.
V pripade, Ze po zruseni u¢tu bude na takom uéte evidovany
neopravneny debetny zostatok, bude urofeny wrokmi z
omeskania vo vyske sankénej sadzby uvedenej v Cenniku.

Cl. IX. Nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na uéte

Nakladanim s pefiaznymi prostriedkami na uéte (d’alej tiez
len ,dispozicia®) sa rozumie uskuto¢iiovanie vkladov a
vyberov z uctu, ato bez ohladu na formu, akou su tieto
dispozicie uskutoctiované (v hotovosti, bezhotovostne, na
pracovisku Banky, prostrednictvom inych opravnenych
0s0b, a pod.). Na Gcet je mozné vkladat’ a vyberat’ z neho
hotovost’ z l'ubovolného pracoviska Banky, pokial nie je
Bankou stanovené inak. Fyzickd osoba vkladajuca ¢&i
vyberajiica hotovost’ je povinnd preukazat na vyzvanie
svoju totoznost’ podla ¢él. XVI. podmienok.

Nakladat’ s petiaznymi prostriedkami na uéte je opravnena
osoba opravnena podla ¢l. II. ods. 13 podmienok. Nakladat’
s pefilaznymi prostriedkami na uéte (nie vSak s uctom) sa
dalej opravnené d'alSie osoby za tym ucfelom uvedené
Vv Zmluve, alebo majitefom uctu k tomu vyslovne
splnomocnené  samostatnym  plnomocenstvom  (oboje
dohromady tiez len ,plnomocenstvo k dispozicii S
penaznymi prostriedkami na ucte). Na plnomocenstve k
dispozicii s pefiaznymi prostriedkami na uéte musi byt
osvedéeny podpis majitel’a Gctu, osvedcenie podpisu nie je
potrebné, ak je plnomocenstvo udelené pred pracovnikom
Banky a jeho sucastou je podpisovy vzor splnomocnenej
osoby (d’alej tiez len ,,splnomocnena osoba k dispozicii S
penaznymi prostriedkami na ucte*). Splnomocnena osoba k
dispozicii s pefiaznymi prostriedkami na téte, ktora nema na
plnomocenstve k dispozicii s petiaznymi prostriedkami na
ucte osvedCeny podpis majitela Uctu, moze uskutocnit’
dispoziciu s petiaznymi prostriedkami na 0Géte len ak
podpisala konkrétnu takuto dispoziciu podla podpisového
vzoru apred pracovnikom Banky. Osobou opravnenou k
uskuto¢neniu dispoziCie s penaznymi prostriedkami na Gcte
sa rozumie majitel Gftu, splnomocnena o0soba a
splnomocnena osoba k dispozicCii s pefiaznymi prostriedkami
na 0cte. Opravnenie K uskutociiovaniu vkladov nie je
obmedzené. Podpisovy vzor musi byt’ uvedeny na formulari
Banky a podpisany majitelom G0¢tu aj splnomocnenou
osobou pred pracovnikom Banky, pokial’ nestanovi Banka
inak. Ak nepozna splnomocnena osoba k dispozicii S
penaznymi prostriedkami na ucte svoj podpisovy vzor
ulozeny v Banke, alebo jej podpis na dispoziCii je iny, musi
Banke doveryhodne preukazat, ze je skutotne k danej
dispozicii splnomocnenou osobou.

Banka si vyhradzuje pravo neuskutoénit prikaz zadany
opravnenou osobou k dispoziCii s pelaznymi prostriedkami
na ucte v pripade, ze klient nemd na ucte dostatok
disponibilnych penaznych prostriedkov K uskuto¢neniu tejto
dispozicie, d’alej v pripade, kedy Banka s ohladom na
princip rozumnej opatrnosti oznaéi dispoziCiu opravnenej
osoby za spornt a takisto v pripadoch, ked to vyplyva
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z v§eobecne zavdznych pravnych predpisov. V takych
pripadoch Banka nemdZe niest’ zodpovednost’ za pripadnt
Skodu. Banka takisto nemdZe zodpovedat za Skodu v
pripade, Ze osoba splitujiica vsetky znaky opravnenosti, sa
neskor ukaze byt osobou, ktord nie je k dispoziciam
opravnena.
Pokial' je dispozicia s pefiaznymi prostriedkami na Gcte
vinkulovana na uvedenie hesla, je nevyhnutné, aby
opravnend osoba riadne toto heslo uviedla. Ak nepozna
opravnend osoba heslo, musi Banke doéveryhodne
preukazat’, ze je k dispoziCii s pefiaznymi prostriedkami na
ucte skutocne opravnena.

Splnomocnené o0soby méZzu disponovat’ s pefiaznymi

prostriedkami na uéte pri dodrziavani rovnakych podmienok

a povinnosti ako majitel G¢tu, za porusenie tychto

podmienok a povinnosti splnomocnenou osobou nesie plnu

zodpovednost’ majitel’ uctu.

Opravnené ¢i splnomocnené osoby preukazujii svoju

totoznost’ podla ¢l. XVI. podmienok, majitel G¢tu mébze

stanovit, pokial to Banka pripasta, dal§i sposob
identifikacie tychto osob, hlavne heslom (dalej tiez

»vinkulacia®).

Specilne heslo pouzivané pre identifikiciu opravnenej

alebo splnomocnenej osoby musi mat’, ak Banka nestanovi

inak, minimalne 5 a maximalne 10 znakov, pricom znakom
mdze byt arabska ¢islica alebo pismeno anglickej abecedy.

Zmluva alebo plnomocenstvo mdze obsahovat' aj dalsie

vinkulacie, ktoré su platné pre vSetky opravnené a

splnomocnené osoby. Pokial’ nie je k u¢tu zriadena pisomna

zmluva, mozno vinkulaciu k a¢tu dohodnat’ vyznaéenim na
potvrdeni o vedeni Gctu a na kdpii potvrdenia o vedeni uctu
ulozenej v Banke.

Majitel’ uctu zodpoveda za to, ze nim splnomocnené osoby

su plnoleté a plne spdsobilé k vSetkym pravnym tkonom.

Pokial ma Banka pochybnosti, mbze prevzatie

plnomocenstva, ako aj akukol'vek dispoziCiu s penaznymi

prostriedkami na G¢te, odmietnut’.

Plnomocenstvo je platné a uéinné voc¢i Banke diiom, ked’ ju

Banka prevezme, a to za predpokladu, Ze obsahuje vSetky

predpisané nalezitosti.

Dispozicia s pefiaznymi prostriedkami na vkladovych Gétoch

je obmedzena na zéklade Zmlav o zriadeni a vedeni tychto

uctov a obchodnych podmienok.

Opravnené a splnomocnené osoby moézu disponovat s

penaznymi prostriedkami na uéte iba do wvysky jeho

zostatku, a to v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

Banka mo6ze odmietnut’ uskuto¢nit’ dispoziCiu s pefiaznymi

prostriedkami na ucte, pokial’ je v rozpore so Zmluvou

ovedeni uctu, tymito podmienkami alebo zavdznymi
pravnymi predpismi.

DispoziCiu s pefiaznymi prostriedkami na uéte je mozné

vinkulovat’" niektorym z nasledujucich sposobov, pripadne

ich kombinaciou:

a) Vinkulacia na uvedenie hesla — z G¢tu nie je mozné
uskutoéiiovat’ vybery, pokial' nie je uvedené platné
heslo. Heslo modZe mat maximalne desat’” znakov,
ktorymi sa arabské ¢islice alebo pismena anglickej
abecedy.

b) Vinkulacia na udalost, 0 ktorej je isté, Ze nastane.
Vybery prip. aj vklady na udet st obmedzené
dohodnutym spdsobom do doby, pokial' nenastane
predmetna udalost’.

Cl. X. Platobny styk a ziiétovanie

Platobny styk je mozné uskutoCiiovat’ v eurach aj cudzej
mene. Ustanovenia o platobnom styku a zactovani sa
pouziju vyluéne pre opravnené dispozicie s penaznymi
prostriedkami na uéte. Neopravnené dispozicie je Banka
opravnena nevykonat’, a teda ani nezictovat’.



Banka sa zavizuje prijimat’ v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami a pravnymi predpismi na prislusny udet
vklady (ak vykonava hotovostné operacie v prislu$nej mene)
a prevody v mene uétu a uskutoéiiovat’ z neho v tejto mene
vyplaty (ak vykonava hotovostné operacie V prislusnej
mene) aplatby, ak to vyplyva z uzatvorenej zmluvy. V
pripade, ze na ucet vedeny v jednej mene (d’alej len ,,mena
uétu®) budu poukazané penazné prostriedky v inej mene,
Banka pripise na Gcet peiiazné prostriedky v mene uétu, a to
vo vyske prepocitanej prislusnym kurzom vyhlasenym
Bankou; ak nie je takyto kurz Bankou vyhlaseny, potom
podla prisluného kurzu Bankou urcenej banky. Platnost
kurzu zaéina jeho vyhlasenim a konéi vyhlasenim nového
kurzu. Ur€enou bankou je obvykle zahraniéna banka —
Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. (so sidlom v Ceskej
republike), ak nie je v konkrétnom pripade stanovené inak.
Niektoré  podrobné informacie o platobnom  styku
azuCtovani st uvedené v dokumente Informécie
0 vieobecnych podmienkach pre vykonavanie prevodov
penaznych prostriedkov, typoch podporovanych platieb
alehotdch  zUctovania (dalej tiez len ,Informécie
0 platobnom styku®). Tieto Informdcie o platobnom styku st
sucastou tychto obchodnych podmienok ako priloha ¢. 1.
V pripade rozporu medzi informéaciou uvedenou priamo
V tychto obchodnych podmienkach a informaciou uvedenou
Vich prilohe ¢. 1 ma prednost’ informécia uvedena priamo
vtychto obchodnych podmienkach, ak v konkrétnom
pripade neur¢i Banka inak.

Vklady v hotovosti (ak je tato sluzba Bankou poskytovand)
na pracovisku Banky (na ucet vedeny Bankou) s za¢tované
na ucet okamzite, najneskér vSak do jedného pracovného
dita od vykonania vkladu. Banka je povinna hotovostny
vklad na ucet pisomne potvrdit. K prijatiu vkladu dochadza
diiom vystavenia prijmového pokladni¢ného dokladu.
Vklady v hotovosti na uc¢et Banky v banke (ak Banka takéto
vklady umoziiuje) musia byt identifikované. Identifikované
vklady s@ zaétované v denn ich pripisania na ucet Banky
Vv banke.

Banka odpiSe sumu prevodu v deni, ked’ sa mal platba
vykonat' (d’alej len ,.den splatnosti®), ak je den splatnosti
uvedeny v prevodnom prikaze a ak su splnené podmienky
na vykonanie prevodného prikazu podla obchodnych
podmienok; ak zprevodného prikazu nevyplyva deni
splatnosti, avSak ostatné podmienky st splnené, Banka
odpise sumu prevodu zuctu platitela (v texte aj len
,prikazca®) bezodkladne, najneskér vSak v prvy bankovy
pracovny deil nasledujuci po dni, ked” bol prevodny prikaz
doruceny Banke.

Opravnena osoba je povinna dorucit’ Banke prevodny prikaz
najneskor vdeit jeho splatnosti, do c¢asu stanoveného
Bankou podla typu prevodu a, ak je prevodny prikaz
podavany na pracovisku Banky, v pracovnom case
prislusného pracoviska Banky. Ak nejde o prevodny prikaz
na prevod vramci Banky, difiom splatnosti méze byt iba
bankovy pracovny den.

Ak klient podava pokyn osobne na pracovisku Banky,
podanim (resp. dorucenim) prevodného prikazu sa rozumie
az zadanie prevodného prikazu pracovnikom Banky do
systému Banky, preto je potrebné odovzdat’ prevodny prikaz
prislusnému pracovnikovi Banky s dostato¢nym ¢asovym
predstihom (min. 40 min.); pri nedodrzani uvedeného
casového predstihu Banka negarantuje spracovanie
prevodného prikazu.

Ak je prevod vykonavany vramci Banky, Banka pripise
sumu prevodu na ucet prijemcu v deit odpisania sumy
prevodu z G¢tu prikazeu, resp. v deii zloZzenia sumy prevodu
v hotovosti. Pracovisko Banky je opravnené nevykonavat
hotovostné operacie, o com su klienti informovani
Vv priestoroch prislusného pracoviska.

Ak Banka ako poskytovatel' sluzieb platobného styku
prikazcu vykonava tuzemsky prevod medzi dvoma
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poskytovate'mi sluzieb platobného styku a nejde o prioritni
platbu, je povinna postupovat’ tak, aby bolo zabezpedené
pripisanie sumy prevodu na et poskytovatela sluzieb
platobného styku prijemcu najneskér bezprostredne
nasledujuci bankovy pracovny defi po dni odpisania sumy
prevodu z uétu prikazcu.

Bezhotovostné prevody v prospech G¢tu klienta musia byt
identifikované, ak je tato identifikdcia nevyhnutnd pre
riadne urenie prijemcu platby (najmd pri platbach
smerujucich na uéty Banky v banke, ktoré je v8ak povolené
vykonavat' iba v pripade, Ze nejde o tuzemsky prevod;
prevod je nutné identifikovat’ prostrednictvom Specifického
alebo variabilného symbolu).

Klient je na prevodnych prikazoch povinny uviest' udaje
v zmysle pravnych predpisov a poziadaviek Banky.

V pripade tuzemského prevodu su povinnymi nalezitostami
prevodného prikazu najmé: bankové spojenie prikazcu,
bankové spojenie prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny
(ak nie je uvedené, prevod sa povazuje za prevod Vv eurich),
konstantny symbol pouzivany v platobnom styku (ak je
vyzadovany pravnymi predpismi) a podpis prikazcu, resp.,
pri zadani prikazu prostrednictvom technickych zariadeni,
jeho autorizacia podl'a dohody medzi klientom a Bankou.
Bankovym spojenim prikazcu sa rozumie ¢islo uctu prikazcu
(nevyzaduje sa pri prevodnom prikaze vykondvanom na
zéklade vkladu v hotovosti vykonanom na pracovisku
Banky) akéd banky prikazcu, pripadne tiez Specificky
symbol.

Bankovym spojenim prijemcu sa rozumie ¢islo Uctu
prijemcu a kod banky prijemcu.

Klient moze d’alej na prevodnom prikaze uviest' nepovinné
udaje, ktorymi su: datum splatnosti (pri elektronicky
zadanom prikaze ide o povinny udaj), variabilny symbol,
$pecificky symbol, textovi spravu; Banka je opravnena
obmedzit’ rozsah vyhradeny na zadanie nepovinnych tdajov,
ako aj moznosti pouzitia niektorych znakov.

V pripade  cezhranicného  prevodu st povinnymi
nalezitostami prevodného prikazu najmé: nazov a ¢islo uctu
prikazcu (Cislo uc¢tu prikazcu sa nevyzaduje pri
cezhraniénom prevode vykonavanom na zaklade vkladu
v hotovosti vykonanom na pracovisku Banky), suma
cezhrani¢ného prevodu a oznacenie meny, nazov a Cislo
uctu, na ktory sa ma vykonat’ cezhrani¢ny prevod, udaje
umoziiujuce  jednoznacne identifikovat  vykonavaciu
inStiticiu  prijemcu, platobny titul (podla prislusného
¢iselnika NBS) ajemu zodpovedajuce slovné vyjadrenie
ucelu platby, miesto adatum vyhotovenia prevodného
prikazu, podpis prikazcu podla podpisového vzoru, resp..,
pri zadani prikazu prostrednictvom technickych zariadeni,
jeho autorizacia podla dohody medzi klientom a Bankou,
a d’alsie udaje podl'a rozhodnutia Banky.

Prevodné prikazy, ktoré neobsahujui povinné nalezitosti
alebo tdaje dohodnuté medzi klientom a Bankou nie je
Banka povinna prijat’ na vykonanie prevodu a vykonat'.
Vybery z Gctov neprevysujuce ¢iastku 1.500 EUR za den nie
je nutné hlasit’ Banke pred datumom ich splatnosti; Banka
moze pre jednotlivé pracoviskd Banky stanovit' ina
(i mensiu) ¢iastku.

Vybery z uctov nad 1.500 EUR a neprevysujlce Ciastku
3.000 EUR je nutné hlasit’ Banke najneskor jeden pracovny
den pred ich splatnostou.

Vybery z Gctov nad 3.000 EUR a neprevysujlice Ciastku
15.000 EUR je nutné hlasit’ Banke najneskor dva pracovné
dni pred ich splatnost’ou.

Vybery z uctov nad 15.000 EUR a neprevysujice ciastku
30.000 EUR je nutné hlasit’ Banke najneskor tri pracovné
dni pred ich splatnostou.

Vybery z uctov prevysujuce ¢iastku 30.000 EUR je nutné
hlasit Banke najneskdr pat pracovnych dni pred ich
splatnostou.
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Banka je opravnena stanovit, na ktorych pracoviskach
mozno prijimat alebo vyplacat hotovost’ (vykonavat
hotovostné operacie), v akej mene a v akej vyske. Banka je
opravnena taktiez stanovit, Zze hotovostné operacie
nevykonava. Vybery z uétov vedenych v cudzej mene je
nutné vzdy hlasit’ Banke najneskor dva pracovné dni pred
ich splatnostou.

Banka je opravnena vykonat vyplatu v hotovosti tiez
odovzdanim bankového Seku. Vyber sa z(ctuje po
odovzdani Seku opravnenej osobe a ak neddjde k
preplateniu  Seku v dobe jeho platnosti, Banka vykona
opravné zucétovanie k datumu konca platnosti Seku.
Dispozicie s peflaznymi prostriedkami na Ucte su
vykonavané na zaklade prikazov opravnenych osob, ktoré su
Banke zadané pisomne alebo si Bankou zaznamenané na
prislusnych médiach. Ak je k u¢tu zriadeny podpisovy vzor,
musia byt opravnené osoby identifikované aj v stlade s
tymto podpisovym vzorom.

Ak prevod z uctu klienta nebude mozné vykonat, napr.
z dévodu zruSenia Gétu prijemcu, pripise Banka prostriedky
spit’ na dany BU alebo BV alebo, v pripade inych VU, do
pomocnej evidencie. Banka pripise prostriedky do pomocnej
evidencie iv pripade, ak bude uvedeny BU alebo BV
prikazcu v priebehu vykonavania prevodu zruSeny. Ak
prevod na Gcet nebude mozné vykonat, napr. z dévodu
zru$enia U¢tu, a Banke zo zédkona nevyplyva ind povinnost’,
pripiSe Banka prostriedky do pomocnej evidencie.

Pri bezhotovostnych operacidch na zéklade prikazu, ktory
dal prijemca platby a s ktorym klient ako platitel' vyjadril
predchadzajuci sthlas (inkasnd platba), musi byt
v okamziku autorizacie vzdy stanoveny najvy$si pripustny
limit tejto bezhotovostnej operacie.

Prikazy na dispoziciu s peflaznymi prostriedkami na ucte
musia mat’ vSetky Bankou predpisané naleZitosti.

Banka nemusi vykonat’ prikazy na dispoziciu S0 zostatkom
na ucte, ak nie st splnené zmluvné alebo zakonné
podmienky, prikazy nemaju predpisané nalezitosti alebo ak
nie je na ich vykonanie na ucte potrebné krytie, pripadne ak
by zostatok U¢tu po vykonani prikazu bol niz§i nez
stanoveny minimalny zostatok uctu. V pripade, Zze po
vykonani klientovho prikazu je zostatok uctu niz§i nez
minimalny zostatok Gctu, prip. je na Gcte debetny zostatok,
je za toto precerpanie uctu zodpovedny vylucne Kklient.
O nevykonani prikazu na dispoziciu so zostatkom na ucte je
klient informovany bez zbytocného odkladu
prostrednictvom internetbankingu, ak bol prikaz podany
elektronicky, alebo je klient informovany osobne na
pracovisku Banky, kde bol prikaz pisomne podany.

V pripade, ak Banka pripiSe alebo odpise z uctu pefiazné
prostriedky Vv nespravnej vyske alebo na nespravny ucet
v dosledku vlastnej chyby alebo v dosledku chyby
poskytovatela platobnych sluzieb prikazcu, je Banka
opravnena takéto penazné prostriedky z tohoto uctu
kedykol'vek odpisat’ alebo ich pripisat naspit, ato
V lehotach a spbsobom stanovenym pravnymi predpismi
Klient sthlasi s tym, ze Banka vykona opravu zistenej
uctovnej chyby na ucte klienta. Klient dalej vyslovne
stihlasi s tym, aby Banka na zaklade pisomnej ziadosti
prislusného organu socidlneho zabezpecenia (d’alej len
,,0rgan”) vratila na ucet organu penazné prostriedky, ktoré
boli podla tvrdenia organu poukdzané na ucet klienta
neopravnene. Za neopravnene poukazané sa povazuji
penazné prostriedky, ktoré organ na zaklade ziadosti
poberatela poukazal na ucet klienta za obdobie, pocas
ktorého poberatel’ dochodkovej davky nespiital podmienky
naroku na déchodkovu davku alebo na jej vyplatu.

Prikaz na zG¢tovanie podany klientom Banke moze klient
zrusit' alebo zmenit iba podanim prislusného prikazu,
ktorym klient povodny prikaz ru$i alebo meni. Banka
zodpoveda za vykonanie rusiaceho alebo meniaceho prikazu
klienta iba ak je tento prikaz Banke zadany najneskor do
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16:00 hodin dna predchadzajuceho diu
uvedenému V ruSenom ¢i menenom prikaze klienta.
Ak sa prevodny prikaz netyka prevodu v ramci Banky a ak
je ako pozadovany deii splatnosti v prevodnom prikaze
uvedeny den podania prevodného prikazu, ktory je
bankovym pracovnym diiom, avSak prikaz bol podany po
prislusnom Case stanovenom Bankou pre prijatie
predmetného druhu prevodného prikazu, alebo ak je ako
pozadovany deii splatnosti uvedeny den, ktory nie je
bankovym pracovnym diom, Banka nie je povinna
prevodny prikaz prijat’ a vykonat. Ak vSak Banka prijme
prevodny prikaz podla predchadzajicej vety, zmluvné
strany sa dohodli, ze dilom splatnosti nie je pozadovany den
splatnosti ~ uvedeny v prevodnom  prikaze  podla
predchadzajucej vety (dalej aj len ,poZzadovany deil
splatnosti®), ale diiom splatnosti je az najbliz§i bankovy
pracovny denl nasledujuci po pozadovanom dni splatnosti.
Klient a Banka sa pre taky pripad d’alej dohodli, Ze Banka
odpiSe sumu prevodu z uctu prikazcu v pozadovany den
splatnosti, avSak na tucely pocitania lehoty pre vykonanie
prevodu sa za den odpisania sumy prevodu z uctu prikazcu
povazuje az dent splatnosti ureny podla predchadzajicej
vety. Pozadovany den splatnosti sa zaroveil povazuje za den
splatnosti prevodného prikazu na ucely postupu podla
odseku 27 tohto ¢lanku.

Pre odstranenie pripadnych nejasnosti pri vyklade
ustanoveni odseku 28 tohto ¢lanku plati, ze dévodom
opraviiujuicim  Banku  odpisat’ penazné  prostriedky
(vpripade uvedenom vodseku 28 tohto ¢lanku)
vV pozadovany den splatnosti nie je predlozenie prevodného
prikazu (ktorého dent splatnosti eSte len nastane), ale ide
0 odpisanie penaznych prostriedkov zuctu vedeného
Bankou na zaklade pisomnej dohody uzatvorenej medzi nim
ako poskytovatel'om platobnych sluzieb prikazcu a klientom
ako prikazcom, ateda ide 0 odpisanie penaznych
prostriedkov bez predlozenia prevodného prikazu. Takto
odpisané penazné prostriedky tvoria pohladavku klienta
voci Banke, ktora je splatna v najbliz§i nasledujtci bankovy
pracovny den. Peniazné prostriedky takto splatného zavézku
Banky voci klientovi (evidované v technickej evidencii
Banky) je Banka opravnena pouzit’ v mene a na tcet klienta
za UcCelom vykonania prevodu v sulade S prevodnym
prikazom klienta prijatym podla odseku 28 tohto ¢lanku,
ato vden splatnosti uréeného podla odseku 28 tohto
¢lanku, pricom k pouzitiu tychto peiiaznych prostriedkov za
ucelom vykonania prevodného prikazu doéjde v takom
pripade priamo z technickej evidencie Banky, tzn. bez ich
pripisania na ucet klienta a nasledného odpisania zuctu
klienta.

splatnosti

CL. XI. Spravy o ziétovani a reklamacie

Majitel’ uctu je informovany o stave peniaznych prostriedkov
na ucte a o uskuto¢nenych ziétovanych pohyboch na ucte
(prijaté vklady a platby, uskutolnené vyplaty a platby)
prostrednictvom vypisu z Uctu., resp. elektronicky, ak ma
s Bankou uzatvorent prislusni zmluvu. Vypis z uétu sluzi
majitelovi U¢tu len ako uctovny doklad. So sthlasom
majitel’a uctu su vypisy z uétu vyhotovované a poskytované
aj inej osobe (splnomocnenec alebo tretia osoba) na jej
ziadost'.

Ak sa suma prevodu vrati na ucet klienta z dovodu, ze
vykonavacia inStitGcia prijemcu nemoéze identifikovat’
prijemcu sumy prevodu, Banka nie je povinna o tejto
skutocnosti informovat’ klienta, ak nie je medzi klientom
a Bankou dohodnuté inak. Informéacia o vrateni sumy
prevodu podla predchadzajicej vety je vsak klientovi
k dispozicii na pracovisku Banky.

V pripade, ak je klient o vykonani tuzemského prevodu
alebo o vykonani cezhrani¢ného prevodu informovany iba
prostrednictvom pisomnych vypisov, klient sa podpisom



Zmluvy vzdava prava na poskytnutie uvedenej informacie
v rozsahu presahujicom rozsah udajov Bankou beZne
poskytovanych informacii, ak v Zmluve nie je dohodnuté
inak. Rovnako sa klient vzdava prava na osobitné uvadzanie
pouzitého vymenného kurzu, tato informacia mu je v§ak na
vyziadanie pristupna na pracovisku Banky.

Informacia o vykonani a za¢tovani zahrani¢ného prevodu
poskytovana elektronicky (internetbanking) na zaklade
osobitnej zmluvy medzi Bankou a klientom, obsahuje, v
rozsahu dajov zndmych Banke, najmi: oznaCenie klienta
a ¢islo jeho uétu, Gidaje umoziujice klientovi identifikovat’
cezhrani¢ny prevod, pévodnu sumu cezhrani¢ného prevodu,
poplatky  platené klientom, deit odpisania sumy
cezhraniéného prevodu z uétu klienta — prikazcu alebo deni
pripisania sumy cezhrani¢ného prevodu na ucet klienta —
prijemcu.

Frekvencia vyhotovovania vypisov z uétu sa riadi
ustanoveniami Zmluvy. Vypisy z uétu je Banka povinna
poskytovat’ majitelovi G¢tu alebo majitelom Uétu urdenej
osobe, sposobom (hlavne osobne na pracovisku, posStou) a
vo frekvencii (hlavne mesaéne, Stvrtrocne, rocne, bez
vypisu) dohodnutymi v Zmluve. Ak bude chciet’ na to
opravnena osoba prevziat’ vypis osobne, moze tak urobit’ len
na pracovisku Banky, ktoré vedie et (Standardne to
pracovisko, na ktorom bola uzavreta zmluva).

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ods. 1 az 4 tohto
¢lanku, poskytuje Banka klientovi, ktorému vedie platobny
ucet, informacie o prichodzich a odchodzich platobnych
operaciach v rozsahu stanovenom zdkonom o platobnych
sluzbach miniméalne raz mesacne. Tieto informacie st
klientom, ktori maju zriadeny internetbanking, poskytované
prostrednictvom internetbankingu. Klientom, ktori nemaja
zriadeny internetbanking, su tieto informacie spristuptiované
osobne na pracovisku Banky, ktoré vedie prislusny platobny
ucet, formou vypisu z Gctu.

Na ziadost’ majitel'a uctu alebo na ziadost’ inej opravnene;j
osoby je Banka povinna pisomne potvrdit’ prijatie vkladu na
ucet, ako aj prevzatie prikazu na uskutoCnenie dispozicii s
penaznymi prostriedkami na tcte.

Po skonceni kalendarneho roku informuje Banka pisomne
majitela uctu, ktory nema charakter platobného uctu, o
zostatku peniaznych prostriedkov na ucte ku koncu daného
kalendarneho roka, a to formou ro¢ného stavového vypisu z
uctu zaslaného postou majitelovi Gctu. Stavovy vypis sa
poskytuje prostrednictvom internetbankingu, ak ma klient
zriadeny internetbanking. Ak klient neméd zriadeny
internetbanking, poskytuje sa stavovy vypis osobne na
pracovisku Banky, ktoré vedie klientovi Gcet. Bez toho, aby
bolo dotknuté ustanovenie predchadzajicej vety, je Banka
opravnena jednostranne rozhodnit o zaslani stavového
vypisu postou na koreSpondencnt adresu klienta, a 0 zaslani
stavového vypisu k platobnym uctom, ato na prislusni
korespondenc¢nu adresu.

V pripade, Ze sa majitel’ u¢tu alebo ina opravnena osoba
dozvie o probléme pri ztétovani prostriedkov na tucte, je
povinna uplatnit’ voéi Banke reklamaciu. Pokial’ tak neu¢ini
do Siestich mesiacov od vzniku problému, strica majitel’
uctu narok na nahradu pripadnej vzniknutej Skody.
Opravnena osoba je opravnena podat’ na postup Banky
staznost’ — reklamaciu, a to osobne, pisomne ¢i telefonicky.
Ak nie je v pravnom predpise alebo v Reklama¢nom
poriadku vydanom Bankou uvedena kratsia lehota, klient ma
pravo, aby ho Banka oboznamila do 30 dni od podania
reklamacie o sposobe jej vyrieSenia, alebo mu ozndmila, ze
na preSetrenie reklamacie potrebuje dlhsiu dobu. Klient je
povinny poskytnat’ Banke sucinnost’ pri zmenSovani
pripadnych negativnych doésledkov chybného postupu
Banky tak, ze bude podavat' reklamaciu bez zbyto¢ného
odkladu po vzniku reklamovanej skutocnosti. Ak poda
klient reklamaciu viac ako jeden mesiac potom, o nastala
reklamovana skuto¢nost’, je povinny na Zziadost Banky
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uhradit’ Banke za oneskorené podanie reklamacie poplatok
podla Cennika. Zaroveni nie je klient z dovodu
neposkytnutia stéinnosti podl'a predchadzajiicich viet
opravneny pozadovat' od Banky nahradu pripadnej Skody
alebo uslého zisku vzniknutého po uplynuti jedného mesiaca
potom, ¢o nastala reklamovana skuto¢nost’.

Cl. XII. Identifikacia vkladov

Kazdy vklad na ucet musi byt’ identifikovany.
Pokial je vkladana d’alsia tilozka na uZ existujuci Gcet, musi
byt
a) ako Specificky symbol platby pouZité ¢islo uctu alebo
b) pokial nie je uvedeny Specificky symbol, musi byt
¢islo Gétu uvedené ako variabilny symbol platby.
Neidentifikované vklady st pripisované na tcet na zaklade
Cestného prehlasenia majitel'a Gctu alebo inej opravnenej
osoby. Vklady, ktoré nie je mozné identifikovat’, st vratené
spat’ na udet, z ktorého bol tento vklad odosielany (pokial je
to mozné).
Bezhotovostné vklady prostrednictvom zbernych uctov
vedenych u bank je povolené vykonavat iba ak v danom
pripade nejde o tuzemsky prevod.

Cl. XIIL Poplatky za poskytované sluzby

Poplatky za vedenie G¢tu, uskuto¢iiovanie platieb a d’alie
sluzby spojené so zriadenim a vedenim a¢tu, ako aj zmluvné
pokuty, je Banka opravnena tctovat podla Cennika
vydaného Bankou. Tieto plathy je Banka opravnena strhntt’
si z uétu klienta.

Banka je dalej opravnené strhnat' si z Uétu penazné
prostriedky za vSetky nevyhnutné poplatky platené tretim
osobam v suvislosti s vedenim uctu a zabezpeCovanim
platobného styku a d’alSicho zi¢tovania na ucte.

C1. XIV. Zhromazd’ovanie a iné spracovavanie osobnych

udajov

Banka bude spracuvat' osobné udaje o klientoch, ktorym
poskytuje svoje sluzby, 0 osobach, ktoré ich zastupuju a 0
osobach, ktoré zastupuju alebo konaju za klientov -
pravnické osoby. Banka spractiva iba tie osobné udaje osob
podrl'a predchadzajucej vety, ktoré jej tieto osoby samy alebo
prostrednictvom svojho zastupcu poskytli, alebo ktoré
ziskala z verejnych zoznamov, alebo ktoré opravnene
ziskala inym spdsobom, napr. od svojich obchodnych
partnerov. Banka bude tieto osobné tdaje sama spractvat’.
Osobné tidaje su spracuvané najmi na ucely zistovania,
preverenia a kontroly identifikacie klientov a ich zastupcov,
na ucely uzatvarania avykonavania obchodov podla
Zmluvy (dalej aj len ,,obchod”) aplnenia si dalsich
povinnosti podl'a Zmluvy, na uéel ochrany a domahania sa
prav Banky, na ucel zdokumentovania ¢innosti Banky, na
ucely vykonu dohladu nad Bankou ajej ¢innostou ana
plnenie si uloh podla vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, a ucelom spracuvania osobnych tudajov je taktiez
snaha o poskytovanie ¢o mozno najlepsich sluzieb klientom
a zabezpeCenie lepSej vzajomnej komunikacie medzi
klientmi a Bankou.

Ziskané osobné tvdaje budi Bankou spristupnené iba
poverenym pracovnikom, d’alej $tatnym dozornym organom,
osobam, ktoré majii zakonné pravo tieto informacie od
Banky vyzadovat a osobam, ktorym je Banka pri
poskytovani sluzieb klientovi povinna preukazat' svoje
opravnenie konat’ svojim menom na ucet klienta (napr. iné
banky, sporitel'né a averové druzstva, obchodnici s cennymi
papiermi a pod.). Inym osobam je Banka povinna osobné
udaje neposkytnut, pokial’ s tym osoba, o ktorej osobné
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udaje ide, nedala Banke pisomny suahlas, ak nie je dalej
uvedeny iny spdsob udelenia sthlasu.

Kazda osoba, ktorej osobné tdaje Banka spracuva, je
opravnena poziadat’ Banku o pristup k svojim osobnym
udajom, poziadat’ o opravu alebo doplnenie tychto udajov
avpripade porusenia povinnosti Banky tykajucich sa
zhromazd'ovania alebo iného spracuvania tychto wdajov
ziadat’ Banku, aby sa zdrzalo takého konania, odstranila
takto vzniknuty stav alebo poskytla na svoje naklady
ospravedlnenie alebo iné zadostucinenie, aby osobné udaje
boli zablokované alebo zlikvidované (s vynimkou osobnych
udajov, ktoré je Banka povinna zhromazd’ovat a inak
spracivat’ na zaklade pravnych predpisov), aby Banka
zaplatila peniaznu ndhradu, pokial’ tym bolo porusené pravo
osoby na Tudska déstojnost’, osobnt &est’, dobrii povest
alebo pravo na ochranu mena.

Klient a osoby zastupujice klienta podpisom Zmluvy
sthlasia so zhromazdovanim a inym spracuvanim tdajov,
ktoré Banke poskytli, alebo ktoré Banka ziskala z verejného
zoznamu, Bankou podla predchadzajucich ustanoveni
a s priradovanim dalSich osobnych udajov k udajom uz
ziskangm. Dalej sthlasia s vyuzivanim svojich osobnych
udajov pre zasielanie pontk sluzieb ¢i informacii osobami
patriacimi do Finanénej skupiny Fio.

Klient a osoby zastupujuce klienta podpisom Zmluvy
suhlasia, Vsulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona
0 bankéach zékona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a
doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj len ,Zadkon o bankach®), so spristupnenim
a poskytnutim vsetkych tdajov  ainformacii o vSetkych
uveroch a bankovych zarukach poskytnutych klientovi,
udajov o klientom pozadovanych uveroch a bankovych
zarukach, udajov o takomto klientovi, udaje o zabezpeceni
pohladavok Banky proti klientovi z poskytnutych tverov
a bankovych zaruk, tdajov o splacani zavézkov klientov
z poskytnutych tiverov a bankovych zaruk a udajov o bonite
a doveryhodnosti klienta z hl'adiska splacania jeho zavazkov
z poskytnutych uverov a bankovych zaruk tymto subjektom:

prevadzkovatelovi ~ spolocného  registra  bankovych
informdcii podla Zédkona o bankach, subjektom poverenym
spractivanim  osobnych udajov vtomto registri za

podmienok stanovenych zdkonom 0 ochrane osobnych
udajov a bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank v zmysle
Zakona o bankach.
Klient a osoby zastupujuce klienta podpisom Zmluvy
suhlasia s poskytnutim udajov a informéacii subjektom, ktoré
Banka poveri vymahanim pohladavok a ochranou svojich
prav a opravnenych zaujmov. Dalej sthlasia s poskytnutim
udajov a informacii bankdm a poboc¢kam zahrani¢nych bank
na uzemi Slovenskej republiky za ucelom vymeny
varovnych informacii sluziacich na ich ochranu pred
pripadnymi $kodami vyplyvajicimi z podozrivych resp.
podvodnych konani klientov ¢i ich zastupcov.
Banka zachovava mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach
tykajtcich sa vedenych uétov, a to bez ohl'adu na to, ¢i tieto
ucty existuju, alebo boli zrusené. Banka je opravnena
poskytovat’ tieto informacie v nasledujucich pripadoch:
a) Na ziadost klienta, a to v rozsahu uvedenom v Ziadosti.
b) Ak to Banke stanovuje vSeobecne zavdzny pravny
predpis, a to v rozsahu povinnosti Banky plynucich z
tohto predpisu.
¢) V pripade, 7e ide o informacie bez o0sobnej
identifikacie klienta, napr. sumarizované informacie,
moze Banka také informacie poskytnut bez suhlasu
klienta.
Banka je d’alej opravnena, v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, za ucelom spravneho zictovania
platieb poskytnut’ Narodnej banke Slovenska, ostatnym
bankam a pobockam zahrani¢nych bank, sprostredkujucim
institdciam, Slovenskej poste, a.s., Socidlnej poist'ovni
aorganom spojov bankové spojenie klienta, d’alej jeho
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meno a priezvisko (resp. obchodné meno), adresu trvalého
bydliska, kore$pondenént adresu a, v pripade klienta -
pravnickej osoby, nazov a adresu sidla. Klient podpisom
zmluvy s poskytovanim tdajov podla predchadzajucej vety
stihlasi.

Sahlas so spracuvanim osobnych udajov v rozsahu
presahujucom rozsah, v akom je Banka opravnena spractvat’
osobné udaje na zaklade zakona (napr. Zakon o bankach) aj
bez sthlasu, mozno odvolat, ato pisomne s ucinnostou
odvolania jeden kalendarny rok po jeho doruceni; odvolanie
stihlasu nema vplyv na spracuvanie osobnych udajov
vsulade s osobitnym vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom. Podpisom zmluvy Klient a osoby zastupujuce
klienta potvrdzujt, Ze boli Bankou informované o vsetkych
skuto¢nostiach v rozsahu podla § 10 zakona ¢. 428/2002 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Cl. XIVa. Niektoré informacie o platobnych sluzbach

Kontaktny e-mail pre otdzky a informacie pre klienta je:
fio@fio.sk.

Dohlad nad vykonom ¢innosti Fio banky, a.s. (vratane
Banky) vykonava Ceskd narodni banka, Na Piikop& 28,
PSC 115 03 Praha 1, Ceskd republika. Nad vykonom
¢innosti Banky vykondva dohlad (Giastoéne) tiez Narodna
banka Slovenska.

Predmetom zmliv, na zaklade ktorych sa poskytuju
platobné sluzby, je hlavne vedenie bezného (platobného)
uctu, vykondvanie platobného styku a dalej pripadne
elektronickd  sprdva  bezného  (platobného)  uctu
(internetbanking) a moZnost’ vydania platobnej karty.

Ak je podmienkou pre poskytovanie platobnych sluzieb
oznamenie alebo odovzdanie jedinecného identifikatora
(napr. ¢. uétu, pristupové tdaje k internetbankingu alebo
PIN kod kplatobnej karte), bude tento jedineény
identifikator poskytnuty klientovi v stlade s prislusnou
zmluvou tak, aby mohol riadne vyuzivat’ platobné sluzby.
Banka vyuziva pre platobné sluzby vlastné vyhlasované
urokové sadzby a vlastné vyhlasované vymenné
(konverzné) kurzy alebo vymenné kurzy, ktoré prebera od
urfenej banky. Banka je opravnena jednostranne, bez
predchadzajuceho oznamenia a s okamzitou ucinnostou
menit’ vyhlasované urokové sadzby a vymenné kurzy.
Vyhlasované urokové sadzby su uvedené v Sadzobniku.
V konkrétnych pripadoch méze byt tirokova sadzba alebo
vymenny kurz dohodnuty inak.

Klient méze komunikovat s Bankou pisomnym
(korespondencne), telefonickym alebo elektronickym (e-
mail, internetbanking) sposobom, ak to nie je v konkrétnom
pripade vylacené. Predpokladom elektronickej
komunikacie  je  pripojenie  klienta  na internet
prostrednictvom osobného pocitata so zodpovedajiicim
softwarovym vybavenim umoziujicim prenos dat asponl
priemernou rychlostou. Banka upozortiuje klienta, ze
vSetka komunikdcia medzi Bankou aklientom je
zaznamenavana.

Banka poskytuje alebo spristupiiuje klientovi informacie
hlavne prostrednictvom pisomnych dokumentov, webovych
stranok, osobne na pracoviskach Banky prislusnymi
pracovnikmi, telefonicky alebo elektronicky e-mailom
alebo internetbankingom. Jednotlivé informacie st
spristupfiované v dohodnutych lehotach, minimalne
Vv lehotach stanovenych zdkonom.

Ak nie je v individualnom pripade dohodnuté inak, zmluvy
medzi klientom a Bankou sa uzatvaraju v slovenskom
jazyku arovnako v slovenskom jazyku prebieha aj
komunikacia medzi klientom a Bankou.

Na ziadost’ klienta poskytne Banka klientovi pocas trvania
zmluvného vztahu zo zmluv, na zéklade ktorych vykonava
platobny styk, informéacie o obsahu takejto zmluvy
a informacie o prislusnych obchodnych podmienkach.
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Banka je opravnena navrhnat' zmenu zmluvy, na zéklade
ktorej sa vykonava platobny styk, azmenu tychto
obchodnych podmienok, vratane Cennika, za podmienok
uvedenych v ¢l. T ods. 4 tychto podmienok. Zmena podla
predchadzajiicej vety sa povazuje za zavizn pre klienta za
podmienok uvedenych v ¢l. 1. ods. 4.

Zmluvy, na zéklade ktorych sa vykonava platobny styk, sa
uzatvaraji na dobu neurditd. Klient je opravneny
vypovedat’ takato zmluvu z akéhokol'vek dovodu. Banka je
opravnena vypovedat takito zmluvu z akéhokol'vek
dovodu. Klient je povinny svoju vypoved’ dorudit’ Banke
na adresu jej sidla alebo prislusnému pracovisku Banky.
Klient je opravneny podat’ na sluzby Banky reklamaéciu
(staznost’). Podrobnosti o spdsobe podavania reklamacii a
ich vybavovani su podrobne uvedené v Reklamaénom
poriadku. Klient je d’alej opravneny podat’ na sluzby Banky
podanie Narodnej banke Slovenska.

CL. XV. Osobitné prehlasenia klienta

Klient podpisom Zmluvy zavizne prehlasuje, ze na kazdy
obchod pouzije prostriedky, ktoré su jeho vlastnictvom, a ze
kazdy takyto obchod bude uzatvarat’ na vlastny ucet. Ak
klient na vykonanie obchodu v hodnote prevySujiicej sumu
stanovenu Zakonom o bankach alebo inym pravnym
predpisom hodla pouzit' cudzie prostriedky alebo vykonat’
obchod svojim menom na cudzi Géet, je povinny thto
skutoénost’ vopred pisomne oznamit' Banke s uvedenim
identifikaénych tudajov osoby, ktorej vlastnikom st
prostriedky ana tucet ktorej ma byt, resp. je obchod
vykonany a odovzdat’ Banke pisomny sahlas dotknutej
0soby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod
ana vykonanie tohto obchodu na jej ucet. Identifikacnymi
udajmi podla predchadzajiicej vety s meno, priezvisko,
rodné ¢islo alebo datum narodenia a adresa trvalého pobytu
fyzickej osoby a, v pripade pravnickej osoby, nazov, sidlo
a identifika¢né ¢islo, ak ho ma dotknutd pravnickd osoba
pridelené. Klient je povinny podat’ pisomné vyhlasenie o
vlastnictve prostriedkov a vykonani obchodu na svoj ucet,
kedykol'vek o to bude Bankou poziadany.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, klient podpisom Zmluvy
vyhlasuje, Ze nie je osobou, ktora ma k Banke osobitny
vztah vzmysle Zékona o bankach. Klient zaroven
potvrdzuje, ze si je vedomy Svojej povinnosti poskytnut’
Banke vsetky informacie potrebné na preverenie pravdivosti
vyhlasenia uvedeného v predchadzajiicej vete.

Zmluvné strany sa v sulade so Zakonom o bankach dohodli,
ze V pripade nepravdivosti udajov poskytnutych klientom
Banke podl'a ustanovenia ¢l. XV. ods. 2 tychto podmienok
sa dnom, ked sa o nepravdivosti tychto tdajov Banka
dozvie, stava zmluva tykajica sa vkladu klienta neplatnou a,
ak je medzi klientom a Bankou uzatvorena Zmluva o uvere,
cela dlzna suma sa stdva okamzite splatnou, a to vratane
urokov za celil dohodnuti dobu tveru.

C1. XVI. Zavere&né ustanovenia

Banka pozaduje preukazanie totoznosti 0s6b pri zriad’ovani
a vedeni ucétov a pri poskytovani sluzieb v pripadoch, kedy
tak stanovi vSeobecne zavdzny pravny predpis alebo
vnutorné predpisy Banky; vykonanie obchodu v zmysle
Zékona o bankach (d’alej aj len ,,obchod*) so zachovanim
anonymity klienta je Banka povinna odmietnut. Pri
vykonavani obchodu prostrednictvom technickych zariadeni
v stilade s dohodou medzi Bankou a klientom sa totoznost
preukazuje  osobnym identifikanym cislom alebo
obdobnym koédom, ktory Banka klientovi prideli. Fyzické
osoby preukazujii svoju totoznost’ platnym preukazom
totoznosti, hlavne obcianskym preukazom. Preukazanim
totoznosti sa rozumie hlavne zistenie mena a priezviska
fyzickej osoby, pripadne vsetkych mien a priezvisk, rodného
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Cisla, ak nie je, datumu narodenia, pohlavia, trvalého
pobytu, pokial’ nie je aj iny pobyt a overenie uvedenych
udajov z preukazu totoznosti a d’alej overenie zhody podoby
s vyobrazenim v preukaze totoznosti a overenie ¢isla a doby
platnosti preukazu totoznosti a organu alebo $tatu, ktory ho
vydal. U fyzickej osoby prevadzkujicej podnikatel'ska
Cinnost’ tiez zistenie jej obchodného mena, odliSujiceho
dodatku alebo dalsieho oznagenia a identifikaéného ¢isla.
Preukazom totoznosti sa rozumie platny uradny doklad
vydany Statnym orgédnom, z ktorého je mozné overit' podobu
osoby, ktora ma byt’ identifikovana, jej meno a priezvisko,
rodné ¢&islo alebo datum narodenia, Stitne obgianstvo a
pripadne d’alSie identifikaéné udaje. Pravnické osoby su
povinné predlozit’ aktudlny vypis z obchodného registra nie
star§i ako tri mesiace, prip. iny, Bankou akceptovatelny,
doklad preukazujuci ich existenciu, z ktorého bude mozné
zistit hlavne obchodné meno alebo nazov vratane
odlidujiiceho dodatku alebo d’alsicho oznalenia, jej sidla,
identifika¢ného ¢isla alebo obdobného ¢isla pridel'ovaného
v zahrani¢i a zistenie totoZnosti o0sOb, ktoré s jej
Statutdrnym organom alebo jeho ¢lenom. Platnym uradnym
dokladom pre preukéazanie totoZnosti pravnickej osoby je
platny vypis z registra, v ktorom je povinne evidovana,
pokial’ je podl'a pravnych predpisov Vv registri evidovana,
alebo iny platny doklad preukazujici jej existenciu. Banka
nezodpoveda za pravost, uplnost a vecnu spravnost
klientom predlozenych  dokumentov  preukazujucich
totoznost’.

Banka ma pravo odmietnut’ uskutoénenie akéhokolvek
pokynu alebo navrhu tykajiiceho sa zriadovania a vedenia
uctu, pokial’ ma dovodné podozrenie zo spachania trestného
¢inu alebo z iného obdobne zivazného protipravneho
konania alebo z porusenia ¢i obchadzania vnuatornych
predpisov Banky. Pokial’ je postupom Banky spdsobena
Skoda, zodpoveda za tiu podla vSeobecne platnych pravnych
predpisov.

Klient je povinny bezodkladne, najneskor vsak do desiatich
dni od zmeny, pisomne oznamovat’ Banke vsetky zmeny v
udajoch uvedenych v Zmluve a dolozit’ ich prislusnymi
dokladmi o zmene. Oznamenie Kklient uskutoéfiuje bud
osobne na pracovisku Banky alebo korespondencne s
osvedéenym podpisom. Klient je d’alej povinny poskytnat’ a
dolozit’ v rovnakej lehote Banke udaje tykajuce sa jeho
pravneho postavenia, hlavne vstupu do likvidacie,
vyhlasenia konkurzu, povolenia vyrovnania, a pod. Ak sa
nedohodne Banka s majitefom uctu inak, nadobudaju
ohlasené zmeny ucinnost’ nasledujuci pracovny dei po ich
ohlaseni, do tej doby povazuje Banka doterajsie udaje v
Zmluve za spravne. Do doby ohlasenia zmien povazuje
Banka za platné tidaje jej zname.

Banka je opravnend pouzit' penazné prostriedky klienta
vedené na akychkol'vek u¢toch vedenych Bankou pre klienta
k zapocitaniu akejkol'vek svojej pohladavky, ktorti Banka
ma voc¢i Klientovi, bez ohladu na to, ¢&i tieto pohladavky
vznikli v stvislosti s vedenim uctu alebo inak. Banka je
opravnena aj bez suhlasu klienta zapoditat’ aj preml¢ané
pohladavky voc¢i klientovi, rovnako ako pohladavky
nesplatné.

Podpisovy vzor musi byt uskutoéneny a podpisany pred
pracovnikom Banky, ktory zaroven overi totoznost’ klienta
a splnomocnenej osoby. V podpisovom vzore mdze byt
majitelom U¢tu uvedené, Ze splnomocnené osoby disponuji
s uctom spolo¢ne. V podpisovom vzore mdze byt
opravnenou 0sobou uvedené, Zze splnomocnené osoby
disponuju s penaznymi prostriedkami na ucte spolocne.
Osoby uvedené v podpisovom vzore moézu disponovat’ s
udtom alebo s pefiaznymi prostriedkami na G¢te v rozsahu
uvedenom v podpisovom vzore. V podpisovom vzore mdze
byt majitelom G¢tu alebo opravnenou osobou uvedené, ze
povinnou sucast'ou podpisového vzoru je peciatka. Majitel’
uétu je povinny pisomne nahlasit’ Banke vsetky zmeny
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tykajiice sa podpisového vzoru a splnomocnenych osob.
Nahlasenie klient uskutoéfiuje bud’ osobne na pracovisku
Banky alebo koresponden¢ne s osved¢enym podpisom. Ak
sa Banka s majitelom u¢tu nedohodne inak, nadobudaju
nahldsené zmeny udéinnost’ nasledujuci pracovny den po ich
nahlaseni, do tej doby povazuje Banka doterajsiec (idaje v
podpisovom vzore za spravne.

Dokumenty tykajtce sa poskytovania sluzieb Bankou, ktoré
maju byt dorudené, dorucuji sa, pokial nie je preukazatelne
dohodnuté inak, na adresu uvedent v Zmluve o vedeni Gétu.
V pripade, Ze sa takéto dokumenty nepodari dorudit’
zdoévodu na strane Kklienta, napr. z dovodu, ze klient
neprevzal/nevyzdvihol — si  zasielku, odstahoval sa
aneoznamil nov( adresu, adresit je nezndmy a pod.,
uschova Banka zéasielku na primerand dobu. V takom
pripade je Banka opravnena uctovat’ klientovi poplatok za
administrativne sluzby spojené s uschovanim zasielky.
Majitel' actu zapisany v obchodnom (alebo obdobnom)
registri, je povinny Banke poskytovat’ pravidelne originaly
alebo uradne overené kopie vypisov z registra (v pripade, ze
original vypisu nebude v slovenskom alebo ¢eskom jazyku,
potom musi majitel' G¢tu poskytnat’ tiez tradny preklad
vypisu do slovenského jazyka uskutocneny stdnym
prekladatelom — tlmoénikom registrovanym v Slovenskej
republike; Banka moze stanovit, ktorych jazykov sa
povinnost’ prekladu netyka) tak, aby Banka mala pre kazdy
def platnosti zmluvy vypis nie starsi ako Sest’ mesiacov. Ak
nebude majitel' Gétu tGto povinnost plnit, je Banka
opravnend ziskat na naklady majitela uctu vypis alebo
uplny vypis z obchodného (alebo obdobného) registra
tykajuceho sa majitel'a uctu a prip. zabezpec€it' jeho Gradny
preklad do slovenského jazyka, pokial to bude potrebné.
Rovnaké prava a povinnosti maji majitel’ u¢tu a Banka vo
vztahu k pravnickej osobe alebo osobam, ktoré priamo
alebo nepriamo Vv ramci Zmluvy majitela Gctu zastupuju
alebo konaja jeho menom.

Klient je povinny bez omeskania oznamovat’ Banke vsetky
skuto¢nosti, ktoré moézu viest’ k bezdovodnému obohateniu
klienta alebo tretej osoby alebo k poskodeniu Banky (napr.
pripisanie neopravnenej platby).

Banka je opravnena zaobstarat' si vSetky podklady, ktoré
povazuje za nevyhnutné k riadnemu uskutocneniu sluzby, a
to aj na naklady klienta, aj ked’ tieto naklady nie st vyslovne
uvedené v platnom Cenniku. Pri  dokumentoch
predkladanych v inom ako slovenskom jazyku Banka
nezodpoveda za oneskorené uskuto¢nenie sluzby v dosledku
prekladu takto obdrzaného dokumentu.

Pravne vztahy vzniknuté medzi Bankou a klientom
v suvislosti s vedenim Uc¢tu a uskuto¢novanim akychkol'vek
sluzieb Banky pre klienta sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. K vsetkym sporom vyplyvajucim z
uvedenych pravnych vztahov st prislusné slovenské sudy,
ak nie je dohodnuté inak. Zalezitosti v tychto podmienkach
vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecne platnych pravnych predpisov.

Pripadné spory medzi klientom a Bankou tykajuce sa
obchodov v zmysle Zakona o bankach a Zmluvy je mozné
riesit  aj  vrozhodcovskom konani pred Stalym
rozhodcovskym suidom Asocidcie bank (d’alej len ,,SRS*),
zriadenym slovenskou Asociaciou bank. Uzatvorenim
Zmluvy sklientom Banka dava klientovi neodvolatelny
navrth na wuzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, ZzZe
vzajomné spory podla predchadzajucej vety buda
rozhodnuté v rozhodcovskom konani pred SRS; znenie
rozhodcovskej zmluvy je kdispozicii na pracoviskach
Banky a tito zmluvu je mozné uzavriet’ na pracovisku, ktoré
vedie ucet klienta.

Podpisanim Zmluvy klient prehlasuje, Ze pred uzatvorenim
Zmluvy bol Bankou informovany o vyske rocnej
percentualnej tirokovej sadzbe a 0 odplatach suvisiacich so
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Zmluvou; odplatami sa rozumeji odplaty v prospech Banky
ako aj odplaty v prospech klienta.

Banka je opravnend v zavislosti od svojej obchodnej
politiky jednostranne menit’” Sadzobnik. Nové znenie je voci
klientom G¢inné okamihom vyhldsenia, prip. inym
okamihom v fom uvedenym. Banka je opravnena
v zavislosti od svojej obchodnej politiky navrhnat’ klientovi
zmenu Cennika sposobom a za podmienok uvedenych v ¢l.
| ods. 4 tychto obchodnych podmienok.

Pri zmene tychto podmienok, Cennika a Sadzobnika, bude
tato zmena zverejnena na adrese: http://www.fio.sk. Nové
podmienky (v platnom zneni) budu k dispozicii na vsetkych
pracoviskach Banky.

C1. XVIL Platnost’ a Gi¢innost’

Tieto podmienky nadobudaju platnost’ a t¢innost’ diiom 1.9.2010

Ing. Marek Polka v. r.
veduci organizacnej zlozky


http://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Polka&MENO=Marek&SID=0&T=f0&R=0

