OBCHODNE PODMIENKY K RAMCOVEJ ZMLUVE O
POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB

B

Fio banka

vydané bankou Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZka
2704, prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky Fio banka, a.s., pobocka zahrani€nej
banky, ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka &.: 1875/B (dalej aj len ,Banka®)

1. Obchodné podmienky k Ramcovej uprava prednost pred upravou v tychto
zmluve o poskytovani platobnych sluzieb podmienkach. Pripadny rozpor
Bankou (dalej tiez len ,obchodné niektorych ~ ustanoveni  obchodnych
podmienky“ alebo ,podmienky“) upravuju podmienok s ustanoveniami Zmluvy
prava a povinnosti medzi Bankou a nezapricinuje neplatnost alebo

klientom (dalej tiez ako ,dlIznik®, ,klient*

neucinnost bezrozpornych ustanoveni

i ,majitel uactu“) pri  poskytovani obchodnych podmienok.
bankovych a platobnych sluzieb klientovi 3. V zaujme zlepSenia kvality sluzieb
na zaklade wuzatvorenej Ramcove;j poskytovanych klientovi, v nadvaznosti

zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
(dalej len ,Zmluva®).
. Obchodné podmienky vydava Banka v

na vyvoj pravneho prostredia a takisto s
ohlfadom na obchodnu politiku Banky, je
Banka (resp. priamo Fio banka, a.s.)

sulade s ustanovenim § 273 opravnena rozdelit obchodné podmienky
Obchodného zakonnika, kde je na niekolko d&asti a kazdd z nich
stanovené, Ze c¢ast obsahu zmluvy samostatne menit (vyhlasovat nové

mozno urcCit aj odkazom na vSeobecné
obchodné  podmienky  vypracované
odbornymi alebo zaujmovymi
organizaciami alebo odkazom na iné
obchodné podmienky, ktoré su stranam
uzavierajucim zmluvu zname alebo k

znenie), rovnako tak je opravnena menit
celé obchodné podmienky (vyhlasovat
nové uplné znenie). Banka je opravnena
navrhnut klientovi zmenu Zmluvy a
tychto obchodnych podmienok (vratane
Cennika) (dalej tiez len ,navrh na zmenu

navrhu prilozené. V uvedenom zmluvy“). Navrh na zmenu zmluvy sa
ustanoveni je dalej stanovené, Ze klientovi poskytuje aspon 2 mesiace
odchylné dojednania v zmluve maju pred navrhovanym drfiom ucinnosti
prednost pred znenim obchodnych zmeny zmluvy, a to prostrednictvom
podmienok. Obchodné podmienky sa internetbankingu, ak ho ma Klient
stavaju sucastou kazdej Zmluvy. Ur€uju zriadeny, alebo na inom trvanlivom
a dopifaju niektoré &asti obsahu Zmluvy, mediu alebo sa klientovi poskytne
pokial nie je v Zmluve stanovené inak. osobne na pracovisku Banky, ktoré

Tieto podmienky su pre klienta zavazné
za predpokladu, Zze na ne Zmluva alebo
ina dohoda medzi Bankou a klientom
odkazuje a klient mal mozZnost sa s
podmienkami pred podpisom Zmluvy
oboznamit. Okrem tychto podmienok sa
pravne vztahy medzi Bankou a klientom
tykajuce sa bankovych a platobnych
sluzieb  Banky, mbézu riadit aj
Specialnymi obchodnymi podmienkami
vydanymi Bankou pre jednotlivé druhy
produktov a sluzieb. Ak obsahuju
Specialne obchodné podmienky Upravu
odliSnu od tychto podmienok, ma takato
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klientovi vedie ucet. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak klient pred navrhovanym
dnom ucinnosti navrhu na zmenu zmluvy
neoznami Banke, Ze navrh na zmenu
zmluvy neprijima, plati, ze klient navrh
na zmenu zmluvy prijal. Ak klient
nesuhlasi s navrhom na zmenu zmluvy,
ma pred navrhovanym drfiom ucinnosti
navrhu na zmenu zmluvy pravo na
okamzité ukonc€enie zmluvy, na zaklade
ktorej vykonava platobny styk, a to bez
poplatkov. Ak klient oznami Banke, zZe
s navrhom na zmenu zmluvy nesuhlasi,
povazZuje sa to automaticky za vypoved



Zmluvy podanu Bankou, ak Banka
nestanovi inak; to neplati pre vkladové
ucty. Oznamenie o nesuhlase klienta
s navrhom na zmenu zmluvy, odvolanie
tohto oznamenia, uplatnenie si prava na
okamzité ukonCenie zmluvy, ako aj
pripadna vypoved zmluvy zo strany
klienta musia byt v pisomnej podobe
a v sulade s oddielom A €l. IX. ods. 14.
podmienok doru€ené na adresu sidla
Banky alebo prisluSnému pracovisku
Banky. Klient je opravneny kedykolvek
pred uplynutim vypovednej doby a pred
navrhovanym dfiom ucinnosti navrhu na
zmenu zmluvy odvolat svoj nesuhlas
s navrhom na zmenu. V¢asné odvolanie
nesuhlasu s navrhom na zmenu zmluvy,
podfa predchadzajucej vety, ma za
nasledok, Ze podana vypoved sa
povazuje za zruSenu. Klient Ziada
Banku, aby mu bol navrh na zmenu
zmluvy do internetbankingu alebo na
inom trvanlivom médiu v podobe nového
uplného znenia zmluvy ¢&i obchodnych
podmienok tak, aby mohol tento navrh
uchovat a vyuzivat poCas primeranej

doby aaby mohol tento navrh
v nezmenenej podobe reprodukovat.
V pripade, Ze klient nema zriadeny

internetbanking, ziada klient Banku, aby
mu bol navrh na zmenu zmluvy alebo
obchodnych  podmienok  poskytnuty
osobne na pracovisku Banky, na ktorom
uzavrel prislusnd zmluvu, a to v podobe
nového uplného znenia zmluvy Ci
obchodnych podmienok VvV pisomnej
podobe tak, aby mohol tento navrh

uchovat a vyuzivat poCas primeranej
doby aaby mohol tento navrh
v nezmenenej podobe reprodukovat.

Banka Ziadost klienta prijima.

Oddiel A

podmienky pre zriadovanie a vedenie uctov

Cl. I. Predmet tGpravy
Tento oddiel obchodnych podmienok
(dalej len ,podmienky A®) upravuje
najma zriadovanie a vedenie uctov
a uskutoCriovanie platieb Bankou jej
klientom.

CL. II. Definicie niektorych pojmov
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8.

9.

Banka — znamena Fio banka, a.s., IC:
61858374, V Celnici 1028/10, 117 21
Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel B, viozka 2704,
konajuca prostrednictvom organizacne;j

Zlozky Fio banka, a.s., pobocCka
zahrani¢nej banky, 1CO: 36869376,
Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava,

zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel:
Po, vlozka €.: 1875/B; pokial to vyplyva
zpovahy veci (najma, ak ide
o opravnenia Banky vocCi klientom),
znamena tiez priamo banku Fio banka,
a.s..

Pracovisko Banky — znamena pobocku
Banky na uzemi Slovenskej republiky,
kde Banka poskytuje svoje sluzby; ak to
vSak vyplyva z povahy veci, méze ist
o takuto poboCku bez obmedzenia na
uzemie Slovenskej republiky (napr. pre

pripad dispozicie s pefnaznymi
prostriedkami na ucte).
Klient — znamena fyzicka alebo

pravnicka osoba, ktora ma s Bankou
uzavretu Zmluvu o vedeni uctu.

Cennik — znamena cennik Banky pre
finanCné operacie a sluzby poskytované
Bankou. Cennik je su¢astou Zmluvy.
Sadzobnik -  znamena prehlad
urokovych sadzieb vkladovych uctov,
beznych uctov a uverovych uctov
vedenych Bankou pre jednotlivé meny,
obdobie a druhy uctov. Sadzobnik je
suCastou Zmluvy. Sadzobnik méze byt
rozdeleny na viaceré samostatné
dokumenty, napr. z dévodu rozliSenia
klientov na fyzické osoby a pravnické
osoby, z dévodu poziadaviek
stanovenych pravnymi predpismi a pod.
Uset — znamena bezny, vkladovy,
sporiaci alebo uverovy ucet, ktory vedie
Banka svojmu klientovi.

Minimalny zostatok na ucte — minimalna
Ciastka, ktoru musi ucCet kedykolvek
vykazovat.

Kreditny zostatok — zostatok na ucte,
vyjadreny v mene uctu, vySSi ako nula.
Debetny zostatok — zostatok na ucte,
vyjadreny v mene uctu, nizsi ako nula.

10. Cislo tctu — Ciselna identifikacia Gctu.
11.0Obnova — automatické prediZenie doby

vkladu za rovnakych podmienok ako



doposial s nastavenim  aktualne;j
urokovej sadzby k datumu obnovy.

12.Potvrdenie o vedeni uctu — pisomny
doklad vydany Bankou potvrdzujuci
existenciu uctu so vSetkymi parametrami
uctu.

13. Majitel uctu — osoba, ktora je ako majitef
uctu uvedena v Zmluve.

14.Opravnena osoba — osoba opravnena k
nakladaniu s uc¢tom podla ¢l. IV.
Podmienok A.

15.0soba splnomocnena k dispozicii s
perniaznym zostatkom osoba
splnomocnena k nakladaniu S
pefnaznymi prostriedkami na ucte (nie
vSak s uctom) podfa €l. X. podmienok A.

16.Penaznym ustavom sa rozumie banka
alebo ind uverova institucia alebo
poboCka zahraniCnej banky alebo inegj
zahraniCnej uverovej institucie na uzemi
Slovenskej republiky.

17.0bchodny ucet je zvlastny ucet vedeny
na meno zakaznika Bankou ako
obchodnikom s cennymi papiermi, resp.
poboCkou zahrani€ného obchodnika
s cennymi papiermi (zriadeny napr. na
zaklade komisionarskej zmluvy,
ramcovej zmluvy — investicnej, zmluvy
o riadeni portfélia ¢i obdobnej zmluvy
sprostredkovatelského typu), ak Banka
takyto druh uctu umoznuje zriadovat.

18. Uverovou inétiticiou sa rozumie banka
alebo ind osoba, ktorej Cinnost alebo
podnikanie spocCiva v prijimani vkladov
alebo inych splatnych  pefaznych
prostriedkov od verejnosti
a poskytovanie uverov na vilastny ucet,
adalej osoba, ktorej Ccinnost alebo
podnikanie  spoCiva vo  vydavani
elektronickych penazi, to vSetko vratane
zahrani¢nych oséb s obdobnou naplfiou
cinnosti.

19.Platobnym uétom je ucet, ktory sa
pouziva na vykonavanie platobnych
operacii (platobného styku).

20.Internetbankingom sa rozumie aplikacia
pre elektronicku spravu uctu
prevadzkovana prostrednictvom
internetu na lubovolnom zobrazovacom
zariadeni.

21.Smartbankingom sa rozumie aplikacia
pre elektronicku spravu uctu
prostrednictvom zariadenia (smartphone,
tablet) s podporovanym  operaénym
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systémom, ked vlastna aplikacia je
nainstalovana priamo v mobilnom
zariadeni a drzba prislusného mobilného
zariadenia je nerozdielnou sucastou
zabezpecenia uctu.
22.Politicky exponovana osoba je
definovana v § 6 zakona €. 297/2008 Z.
z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej aj len
,Zakon®) takto:
(1) Politicky exponovanou osobou sa na
ucely Zakona rozumie fyzicka osoba,
ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii a
nema po dobu jej vykonu a po dobu
jedného roka od skoncCenia vykonu
vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt
na uzemi Slovenskej republiky.
(2) Vyznamnou verejnou funkciou je
a) hlava Statu, predseda viady,
podpredseda vlady, minister, veduci
ustredného organu Statnej spravy,
Statny tajomnik alebo  obdobny
zastupca ministra,
b) poslanec zakonodarného zboru,
c) sudca najvySSieho sudu, sudca
ustavného sudu alebo inych sudnych
organov  vysSSieho stupnia, proti
rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou
osobitnych  pripadov uZz nemozno
odvolat,
d) ¢len dvora auditorov alebo rady
centralnej banky,
e) velvyslanec, chargé daffaires,
f) vysoko postaveny prislusnik
ozbrojenych sil,
g) €len riadiaceho organu, dozorného
organu alebo kontrolného organu
Statneho podniku alebo obchodnej

spoloCnosti patriacej do vlastnictva
Statu, alebo
h) osoba v inej obdobne] funkcii

vykonavanej v indtituciach Eurdpskej
unie alebo v  medzinarodnych
organizaciach.
(3) Politicky exponovanou osobou sa na
ucely Zakona rozumie aj fyzicka
osoba, ktorou je
a) manzel, manzelka alebo osoba,
ktora ma podobné postavenie ako
manzel alebo manzelka osoby
uvedenej v odseku 1,



b) dieta, zat, nevesta osoby uvedene;j
v odseku 1 alebo osoba, ktorda ma
podobné postavenie ako zat alebo
nevesta osoby uvedenej v odseku 1,
alebo
c) rodi¢ osoby uvedenej v odseku 1.
(4) Politicky exponovanou osobou sa na
ucely Zakona rozumie aj fyzicka osoba, o
ktorej je zname, ZzZe je koneCnym
uzivatefom vyhod
a) rovnakého klienta alebo inak ovlada
rovnakého klienta ako osoba uvedena
v odseku 1 alebo podnika spolu s
osobou uvedenou v odseku 1, alebo
b) klienta, ktory bol zriadeny v
prospech osoby uvedenej v odseku 1.
23. Konec¢nym uZivatelom vyhod — podla § 9
pism. b) Zakona je konecnym
uzivatelom vyhod fyzicka osoba,
v prospech ktorej sa obchod vykonava,
alebo fyzicka osoba, ktora:
(1) ma priamy alebo nepriamy podiel
alebo ich sucet najmenej 25 % na

zakladnom imani alebo na
hlasovacich pravach v klientovi,
ktorym je pravnicka osoba-
podnikatel, vratane akcii na

dorucitela, ak nie je tato pravnicka
osoba emitentom cennych papierov
prijatych na obchodovanie na
regulovanom trhu, ktory podlieha
poziadavkam  na  uverejnovanie
informacii podla osobitného predpisu
(zédkon €. 566/2001 Z. z. (zakon o
cennych papieroch) v  zneni
neskorsich predpisov),

(2) ma pravo vymenovat, inak ustanovit
alebo odvolat Statutarny organ,
vacsinu Clenov Statutarneho organu,
vacsinu Clenov dozornej rady alebo
iny riadiaci organ, dozorny organ
alebo kontrolny organ klienta, ktorym
je pravnicka osoba-podnikatel,

(3) inym spbsobom, ako je uvedené v
prvom a druhom bode, ovlada
klienta, ktorym je pravnicka osoba-

podnikatef,

4) je zakladatelom, Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho
organu alebo iného riadiaceho

organu, dozorného organu alebo
kontrolného organu klienta, ktorym je
zdruzenie majetku, alebo ma pravo
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vymenovat, inak ustanovit alebo
odvolat’ tieto organy,

(5) je prilemcom najmenej 25 %
prostriedkov, ktoré poskytuje
zdruZenie majetku, ak boli uréeni
buduci prijemcovia tychto

prostriedkov alebo

(6) patri do okruhu os0b, v prospech
ktorych sa zaklada alebo pdsobi
zdruzenie majetku, ak neboli urceni

buduci  prijemcovia  prostriedkov
zdruzenia majetku.
24.Podmienky  platobného  styku  —

dokument ,Informacie o vSeobecnych
podmienkach pre vykonavanie prevodov

pefiaznych prostriedkov, typoch
podporovanych platieb a lehotach
zuctovania“, ktory tvori nerozdielnu

sucast tychto obchodnych podmienok.

25. Informacie o ochrane osobnych udajov —
dokument ,Informacie o ochrane
osobnych udajov®, ktory tvori nerozdielnu
sucast tychto obchodnych podmienok.

26. Spotrebitel — kazdy klient, ktory je
fyzickou osobou, ktora s Bankou
uzatvara zmluvu alebo s Bankou inak
jedna mimo ramec svojej podnikatelskej
cinnosti alebo mimo ramec
samostatného vykonu svojho povolanie.

27.Drobny podnikatel — klient, ktory v Case
uzatvorenia ramcovej zmluvy o
poskytovani platobnych sluzieb
s Bankou zamestnava menej ako desat
os6b a ktorého roCny obrat alebo
celkova ro¢na bilanénd  hodnota
nepresahuje 2 000 000 EUR.

28.SEPA - znamena Single Euro Payments
Area (jednotna oblast’ platieb v eurach).
SEPA je projekt, ktorého cielom
je zjednotenie pravidiel a Standardov pri
realizacii bezhotovostnych platieb a ktory
umoznuje fungovanie platobného styku v
eurach vo vybranych krajinach rovnakym
spdésobom a za rovnakych podmienok
bez ohfadu na to, Ci je prevod vnutro-
Statny alebo cezhranicny.

29.SEPA inkaso je bezhotovostny prevod
v mene EUR v ramci SEPA iniciovany na
zaklade prikazu, ktory dal prijemca
platby (inkasant) a s ktorym klient ako
platitel vyjadril predchadzajuci suhlas
(mandat), apri ktorom su splnené
zasady stanovené Bankou pre SEPA
inkaso.



30.

31.

32.

33.

Ak Banka nestanovi inak, zasady
stanovené Bankou pre SEPA inkaso su
tieto zasady:

a) poskytovatel
prijemcu i poskytovatel
sluzieb platitela su
schémy SEPA inkasa, a

b) Cisla uctov prijemcu
uvedené v tvare IBAN.

SEPA platba (tiez aj SEPA prevod) je

bezhotovostny prevod v mene EUR v

ramci SEPA, uskutoCneny na zaklade

prikazu predloZzeného platitefom svoje;j
banke, a pri ktorom sa uplathuju zasady
stanovené Bankou pre SEPA platby.

Ak Banka nestanovi inak, zasady

stanovené Bankou pre SEPA platby su

tieto zasady:

a) poskytovatel
prijemcu i poskytovatel
sluzieb platitela su
schémy SEPA platby,

b) Cisla uctov prijemcu
uvedené v tvare IBAN, a

c) dispozicia s poplatkami je SHA.

platobnych  sluzieb
platobnych
ucastnikmi

i platitefa su

platobnych  sluzieb
platobnych
ucastnikmi

i platitefa su

Dohoda FATCA znamena: Dohoda
medzi Slovenskou republikou
a Spojenymi  §tatmi americkymi na

ZlepSenie dodrziavania medzinarodnych
predpisov v oblasti dani a na
implementaciu zakona FATCA. Dohoda
FATCA vstupila do platnosti na zaklade
svojho €lanku 10 ods. 1 dna 17.11.2015
a zverejnena je pod Cislom 48/2016 Z.z.

CL. Ill. Zriadenie Gétov
Klient berie na vedomie,
automaticky  narok na
akéhokofvek  ucCtu, poductu alebo
poskytnutie akejkofvek sluzby bez
ohfadu na to, ¢i mu Banka uz zriadila
ucet ¢&i poducet alebo poskytla inu
bankovu sluzbu.
Usty sa zriaduju vyhradne ako Uéty na
meno. Vklady na uctoch su poistené v
sulade s platnou pravnou upravou, a to
v Ceskej republike.
Banka zriadi pre klienta ucet na zaklade
uzavretej Zmluvy s klientom.
Uget je $pecifikovany v Zmluve.
Prvy vklad na ucet mozno zlozit:

Ze nema
zriadenie
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. Pri

a) v hotovosti na pracovisku Banky (ak
pracovisko vykonava hotovostné
operacie).

b) bezhotovostnym

zriadovany ucet.
zriadovani ucCtu je pracovnik

pracoviska Banky opravneny pozadovat
od fyzickej osoby Ziadajucej o zriadenie
uctu preukazanie totoznosti podfa Ccl.

XVIII. podmienok A, obdobne plati aj pre

fyzické osoby konajuce za pravnicku

prevodom na

osobu alebo zastupujuce pravnicku
osobu, ktoré vSak musia dolozZit
existenciu pravnickej osoby
aopravnenost svojho konania za

pravnicku osobu.

. Banka je opravnena v odovodnenych

pripadoch po predchadzajucom
pisomnom oznameni klientovi zmenit
Cisla uctov.

. Banka pri vedeni uctov je v sulade s

ustanoveniami  Zmluvy,

podmienok, Cennika a

povinna hlavne:

a) prijimat na ucCet penazné vklady a
platby,

b) vyplatit maijitefovi uctu Ci inej
opravnenej osobe v  hotovosti
pozadovanu Ciastku z penaznych
prostriedkov uloZenych na ucte,

c) uskutoénit podfa prikazu majitefa
uctu ¢&i inej opravnenej osoby z
penaznych prostriedkov ulozenych na
ucte bezhotovostnu platbu z uctu na
iny ucet vedeny Bankou alebo inou
finan&nou instituciou,

d) vyplatit majitelovi actu & inej
opravnenej osobe uroky z kreditného
zostatku uctu.

obchodnych
Sadzobnika

. Majitel uctu je v sulade s ustanoveniami

Zmluvy, obchodnych podmienok,

Cennika a Sadzobnika povinny hlavne:

a) plnit vSetky povinnosti uvedené v
Zmluve, obchodnych podmienkach,
Cenniku, Sadzobniku a dalSich
relevantnych zmluvnych a pravnych
predpisoch,

b) platit Banke poplatky za vedenie
uctu, uskutoCniovanie platieb a za
dalSie sluzby spojené so zriadenim a
vedenim uctu,

c) platit Banke uroky z debetného
zostatku na ucte a uroky



z omesSkania, zmluvné
a pripadné iné sankcéné platby.

pokuty

CL. IV. Nakladanie s Gétom
a opravnena osoba

1. Nakladanim s u¢tom sa rozumie najma

uzavretie, zmena alebo ukoncenie
Zmluvy, splnomocnenie dalSich o0s6b
k nakladaniu s uctom alebo
splnomocnenie k nakladaniu
s penaznymi prostriedkami na ucte.
Nakladanie s u¢tom zahffia i nakladanie
s penaznymi prostriedkami na ucte.

. S uctom je opravneny nakladat maijitel
uCtu. Ina osoba ako majitel u€tu moze
nakladat s ucCtom len na zaklade
plnomocenstva udeleného maijitefom
uctu, na ktorom je jeho podpis
osvedCeny (dalej tiez len ,opravnena
osoba“); osvedCenie podpisu nie je
potrebné, ak je plnomocenstvo udelené
pred pracovnikom Banky a jeho
suCastou je i podpisovy  vzor
splnomocnenej osoby, a pokial Banka
taky postup udelenia plnomocenstva
pred pracovnikom Banky akceptovala.
Podpisovy vzor podla predchadzajucej
vety musi byt uvedeny na formulari

banky a podpisany majitelom uctu
i splnomocnenou osobou pred
pracovnikom Banky, pokial Banka

nestanovi inak. Majitel uctu a opravnena
osoba mézu nakladat s uctom, iba
pokial je konkrétna dispozicia s uctom
podpisana  majitelom  0c¢tu  alebo
opravnenou osobou pred Bankou. Ak nie
je dalej vtomto odseku uvedené inak,
majitel uctu a opravnena osoba mdzu
disponovat s u¢tom taktiez na zaklade
listiny, na ktorej je podpis majitela uctu
alebo opravnenej osoby osvedcCeny;
v takomto pripade nemusi byt konkrétna
dispozicia s ucétom podpisana pred
Bankou. Opravnena osoba, ktora nema
na plnomocenstve k nakladaniu s u¢tom
osvedCeny podpis majitela uctu (pokial
taki plnu moc Banka akceptovala),
moze  v8ak  uskutoCnit  dispoziciu
s uctom, len pokial podpisala konkrétnu
dispoziciu s uctom podla podpisového
vzoru apred pracovnikom Banky.
Pokial opravnena osoba nepozna svoj
podpisovy vzor uloZeny v Banke, alebo
jej podpis na dispozicii je iny, musi
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3.

Banke dbéveryhodne preukazat, ze je
skuto¢ne k danému ucCtu opravnenou
osobou. Za podpisovy vzor je banka
opravnena (nie vSak povinna) povazovat
i samotny podpis osoby splnomocnenej
k nakladaniu s u¢tom, nachadzajuci sa
na plnomocenstve a dokladajuci prijatie
daného plnomocenstva
splnomocnencom.

Ak to Banka umoznuje, mdze byt ucet v
podielovom spoluvlastnictve niekolkych
klientov; v takom pripade ma kazdy z
nich postavenie majitela uctu.
Spolumajitelia uc¢tu nakladaju s uctom
spolo¢ne, pokial sa v Zmluve o vedeni
ucCtu s Bankou nedohodnu, ze s uctom
naklada jeden z nich.

Banka mobéze odmietnut uskutoCnit
dispoziciu s u¢tom, pokial je v rozpore s
pravnymi predpismi, rozhodnutim
sudnych ¢&i spravnych organov, Zmluvou
0 vedeni uctu alebo tymito podmienkami.
Maijitel uCtu a opravnena osoba moézu
poziadat Banku o uloZzenie svojho
podpisového vzoru v Banke. Podpisovy
vzor musi byt uvedeny na formulari
Banky a podpisany prislusnou osobou
pred pracovnikom Banky, pokial Banka
nestanovi inak. V takom pripade su
majitel uctu a opravnena osoba povinni
podpisovat sa pri dispozicii u¢tu podfla
podpisového vzoru. Pri nakladani s
u¢tom majitelom uctu alebo opravnenou
osobou, Banka popri identifikacii majitela
uctu alebo opravnenej osoby posudzuje
aj sulad podpisu dispozicie s
podpisovym vzorom a moézZe dispoziciu
odmietnut’ v pripadoch, ked s ohladom
na princip rozumnej opatrnosti oznaci
podpis na dispozicii ako
nezodpovedajuci podpisovému vzoru.
Z dévodu znizenia rizika napodobenia
podpisu maijitela uctu alebo opravnenej
osoby inou osobou, Banka odporuca
pouzivat podpisovy vzor, ktory je odliSny
od takého podpisu majitela uctu alebo
opravnenej osoby, ktory je [lahko
pristupny tretim osobam. Majitel uctu
aopravnena osoba su dalej povinni
bezodkladne oznamit Banke odcudzenie
preukazu totoznosti alebo jeho stratu
a zneuzitie. Pokial majitel uctu alebo
opravnena osoba  nepozna  svoj
podpisovy vzor uloZzeny u Banky alebo



jej podpis na dispozicii je iny, musi
Banke doOveryhodne preukazat, ze je
skuto¢ne k danému uctu opravnenou
osobou. Banka zddvodu zvySenia
bezpeCnosti pri nakladani s uctom
odporu€a majitefovi ucCtu a opravnenej
osobe ulozit' v Banke podpisovy vzor.

Cl. V. Bezné uéty
Bezny udet (dalej tiez len ,BU“) je uget
sluziaci hlavne na uskuto€riovanie
bezhotovostného a hotovostného
platobného styku. Na jeho existenciu
moézu byt viazané dalSie produkty
a sluzby Banky.
Banka vedie BU v eurdach a vo
vybranych cudzich menach podfa
aktualnej ponuky Banky.
Banka je povinna vyplatit majitefovi uctu
uroky z kreditného zostatku na ucte, ak
je kreditny zostatok na danom ucte
uroceny kladnou urokovou sadzbou.
Banka mézZe v Sadzobniku stanovit
minimalny zostatok Gétu, ktory musi BU
kedykolvek pred svojim  zruSenim
vykazovat, ak nie je dohodnuté inak.
Pokial nebude kreditny zostatok uctu
dosahovat’ minimalny zostatok, je maijitel

uctu  povinny  bezodkladne  zvysit
zostatok najmenej na uroven
minimalneho zostatku. Vyska
minimalneho zostatku je stanovena

v Sadzobniku.

K aktivacii uctu déjde pripisanim prvého
vkladu vo vysSke minimalneho zostatku
Vv jeho prospech, pokial  Zmluva
nestanovi inak.

Banka je opravnena umoznit majitefovi
uctu a opravnenej osobe pouZitie
dalSich prostriedkov platobného styku za
podmienok stanovenych Bankou (napr.
platobné karty, Seky).

. VI. Zriad'ovanie poductu bezného uctu

Prostrednictvom internetbankingu méze

majitel  u¢tu  aopravnené  osoby
zriadovat k beznému uctu poducty
a sporiace poducty (spolu tiez ako

,poducty bezného uctu®).
Podu¢tom sa rozumie bezny ucet.
Sporiacim  podu¢tom sa  rozumie
vkladovy €i sporiaci ucet.
Sporiace poducéty bezného uctu su
zriadované predovSetkym pre
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. Bezny

umoznenie kvalitnejSe; spravy
finanCnych prostriedkov klienta tak, aby
klient mohol Cast’ zostatku bezného uctu
doCasne presunut v ramci bezného uctu
na prislusny sporiaci poducet bezného
uctu, na ktorom su presunuté finanéné
prostriedky zhodnocované vyhodnejSie.
Sporiacimi poduc¢tami bezného uctu, su
Casti bezného uctu, ktorych vlastnosti sa
odliSuju spésobom urocCenia, pripadne
vySkou €i spdsobom stanovania urokove;j
sadzby, pripadne terminmi, v ktorych je
mozné zostatok sporiaceho poductu
vyberat €i na sporiaci poducet vkladat,
pripadne dobou, po ktoru nie je mozné
riadnym spésobom zostatok sporiaceho
poductu vyberat alebo kombinaciou
uvedenych vlastnosti.

. Bezny ucCet vratane svojich poductov

a sporiacich poductov je iba jednym
uctom, akykolvek poducet je v ramci
bezného uctu identifikovany vlastnym

Cislom poductu alebo slovnym
vyjadrenim. Vlastné Ccisla poductov
mozno  pouzivat  samostatne pre
platobny styk.

. Zriadované poducty bezného uctu su

vlastny bezny ucet (tiez hlavny poducet)
a pomocna evidencia (blizSie ¢l. IX. ods.
5 podmienok A) bezného uctu.

. Dalsi volitelne zriadovany podudet moéze

mat vyhradne vlastnosti niektorého

z bankou ponukanych uctov.

. Kazdy z poductov bezného uctu ma svoj

vlastny nezaporny minimalny zostatok.
Pre ucely uroCenia sa posudzuje
zostatok kazdého poductu bezného uctu
oddelene od ostatnych  poductov
bezného uctu.

. Volitelne zriadovany sporiaci poducet je

mozné v zavislosti od jeho vlastnosti
(tzn. predovSetkym termine vypovednej
lehoty) zrusit kedykolvek pred zruSenim
bezného uctu.

uCet nemozno zrusit pred
zruSenim vSetkych volitefne zriadenych
poductov bezného uctu. Bezny ucet,
resp. hlavny poducet bezného uctu, musi
kedykolvek pred svojim  zruSenim
vykazovat kladny minimalny zostatok
amusi na nom byt zloZzena Ciastka
najmenej vo vySke minimalneho
zostatku, pokial je bankou stanoveny.



Cl. VI.- A Vkladové Géty

1. Vkladovy uget (dalej tiez len ,VU*) je

uet sluziaci k ukladaniu penaznych
prostriedkov na dohodnutu dobu s tym,
ze pocCas dohodnutej doby klient
prenechava tieto pefiazné prostriedky k
vyuzitiu Banke. Pri vkladovom ucte je
vyberanie z uctu, prip. aj vkladanie na
ucet obmedzené stanovenym
spésobom. Volne (tzn. bez uplatnenia
sankcii) mozno prostriedky z VU vyberat
len pokial je vyber uskutoCriovany
spésobom avterminoch stanovenych
Zmluvou alebo tymito podmienkami A.
Vkladanie prostriedkov na VU je
obmedzené iba pokial je to uvedené v
Zmluve o vedeni uctu alebo v tychto
obchodnych podmienkach. Vkladove
ucty nesluzia na vykonavanie platobného
styku.
. Banka vedie nasledujuce vkladové ucty:
a) Terminovany vklad s obnovou (TVO)
- VU na pevny termin (dobu vkladu),
po ktorého uplynuti dochadza k jeho
automatickej obnove za podmienok
platnych k datumu obnovy. Z uctu je
mozné volne vyberat penazné
prostriedky prikazmi splatnymi v den
obnovy doru¢enymi Banke najmenej
dva dni vopred. Na TVO je mozné
vkladat dalSie vklady len k datumu
obnovy. Ciastky vlozené pred
datumom obnovy su k uctu pripisané
az k tomuto datumu a do tej doby su

evidované v prislusnej pomocnej
evidencii vedenej podla tychto
podmienok (dalej len ,pomocna
evidencia®). TVO je  zruSeny

momentom, kedy nevykazuje kreditny
zostatok.

b) Vklad s vypovednou lehotou (VV) -
Prostriedky na VV su po riadnom
podani vypovedi a uplynuti
vypovednej lehoty prevedené podla
dispozicie majitefa uctu alebo
opravnenej osoby, pripadne, pokial
takato dispozicia nie je, potom do
pomocnej evidencie. ZvySovanie
vkladu je mozné uskutoCnhovat
l[ubovolne. Banka mdbze stanovit
dobu po zriadeni uctu, pocCas ktorej
nie je mozné podat’ vypoved. Pokial
je podana vypoved na cely zostatok
VV, rusi sa VV uplynutim tejto
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vypovede. PocCas doby vypovednej
lehoty nie je mozné na ucet vkladat
peniazné prostriedky. Terminom VV
sa rozumie jeho vypovedna lehota.

3. VU su dalej zriadované ako:

a) VU s moznostami predéasného
vyberu - vyber zVU je umozneny aj
mimo  terminov  zodpovedajucich
riadnemu vyberu - mimoriadny vyber.
Pri mimoriadnom vybere si Banka
zrazi prislusny poplatok vo vyske
stanovenej spésobom uvedenym
v Sadzobniku. Pokial nie je v Zmluve
o vedeni G&tu stanovené inak, su VU
uzatvarané ako VU s moznostou
predCasného vyberu.

b) VU bez moznosti predéasného
vyberu - vyber z VU okrem riadnych
vyberov nie je mozny.

.V pripade, Ze na zaklade rozhodnutia

Banky déjde k zniZeniu urokovej sadzby
z VU o viac ako 1/4 oproti stavu pred
maximalne 1/5 doby vkladu, zniZuje sa
poplatok podfa ods. 3, pism. a) tohto
clanku na jednu Stvrtinu. PredCasny

vyber je v tomto pripade mozné
uskutoCnit aj z VU bez moznosti
predCasného vyberu. Narok na

uplatnenie postupu podla tohto odseku
zanika, pokial ho majitel neuplatnil v
Banke v dobe od vyhlasenia zmeny
urokovej sadzby do maximalne 1/5 doby
vkladu.

. Pokial je pri VU mimo BV dany prikaz k

vyberu a neuvedena dispozicia, su
prostriedky prevedené do pomocne;j
evidencie.

. Banka méze v Sadzobniku stanovit' pre

jednotlivé druhy VU minimalne zostatky
uctov, ktoré musia ucty kedykolvek pred
svojim  zruSenim  vykazovat. Pokial
nebude kreditny zostatok uctu
dosahovat minimalny zostatok, je majitel
uctu  povinny bezodkladne  zvysit
zostatok najmenej na uroven
minimalneho zostatku.

. Jednotlivé VU nemoZno menit na iné

VU, pokial nie je dalej stanovené inak.

. Banka vedie VU v eurdch a vo

vybranych cudzich menach

aktualnej ponuky Banky.

podfa

Cl. V1. — B Sporiace Géty

. Sporiaci uget (SU) — je udet vedeny v



EUR sluziaci najma na ulozZenie
prostriedkov za ucelom ich vysSieho nez
bezného zhodnotenia.

. Klient prenechava tieto penazné
prostriedky k vyuZitiu Banke pocas doby
ich ulozenia na sporiaci ucet.

. Banka méze v Sadzobniku stanovit' pre
SU minimalny zostatok Gé&tu, ktory musi
SU kedykolvek pred svojim zrusenim
vykazovat, ak nie je dohodnuté inak. Ak

nebude kreditny zostatok uctu

dosahovat’ minimalny zostatok, je maijitel

uctu  povinny  bezodkladne  zvysit

zostatok najmenej na uroven

minimalneho zostatku.

. Banka vedie tento sporiaci ucet:

a) Fiokonto (FK) — sporiaci ucet pre
fyzické osoby ipravnické osoby
s obmedzenim mozZnosti prevodu

prostriedkov v EUR na jeden ucet
vedeny v Slovenskej republike alebo
v CZK na jeden Ucet vedeny v Ceske;
republike inym penaznym ustavom,
s moznostou jeho zmeny osobne
alebo prostrednictvom elektronickej
spravy uctu od nasledujuceho dna.
Prevody pefiaznych prostriedkov na
ucty vedené Bankou, priamo Fio
bankou, a.s., Fio o.c.p., a.s. a dalSimi
subjektmi urenymi Bankou nie su
obmedzené. Kuétom, na ktoré je
mozné prevadzat pefazne
prostriedky, je mozné zadavat trvalé
prikazy. KFK je mozné vydat
platobnu kartu na zaklade osobitnej
zmluvy. FK neumoziiuje zadavat
inkasné platby, SIPO, prioritné platby,
zrychlené  platby aplatby do
zahraniCia s vynimkou platieb v CZK
na usty vedené v Ceskej republike
a platieb v EUR na ucty vedené Fio
bankou, a.s.

Cl. VII. Uverové uéty

1. Uverovy ucet je Udet sluZiaci hlavne na

evidovanie pohladavky Banky vodci
klientovi vyplyvajucej zo zmluvy o Uvere.
. Uverovy Uget poskytuje Banka klientovi
na zaklade uverovej zmluvy, ktora
stanovuje predovSetkym prava
a povinnosti zmluvnych stran, moznosti
nakladania s pefiaznymi prostriedkami na
ucte, uroCenie zostatku, poplatky,
sankcie, a pod.
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. Na obchodny

. 'V pripade

. S penaznymi

. Ak nie je uverovou zmluvou alebo tymito

obchodnymi  podmienkami stanovené
inak, pouziju sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok tykajuce sa
bezného uctu primerane ajna uverovy
ucet.

. Na uverovy ucCet sa nevztahuje najma

ustanovenie poslednej vety €l. IV. ods. 3.
adalej ¢l. IX. ods. 1.,2.,3. a9. tychto
podmienok A.

Cl. VII. - A Obchodné uéty

. Obchodny ucet sa zaklada uzatvorenim

komisionarskej zmluvy, ramcovej zmluvy
— investi¢nej, zmluvy o riadeni portflia Ci
inej obdobne] zmluvy
sprostredkovatelského typu (pre ucely
tohto ¢lanku dalej aj len ,zmluva®).

. Penazné prostriedky je mozné prevadzat

z obchodného uctu iba v prospech
jedného alebo viacerych uctov
uvedenych v zmluve, ak zo zmluvy Ci
Specialnych  obchodnych  podmienok
k zmluve nevyplyva inak

. Pokial nie je komisionarskou zmluvou,

ramcovou zmluvou — investi¢nou,
zmluvou oriadeni portfélia & inou
obdobnou zmluvou

sprostredkovatelského typu alebo tymito
obchodnymi podmienkami stanovené
inak, pouziju sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok tykajuce sa
bezného uctu primerane aj na obchodny
ucet.

uCet sa nevztahuju
predovSetkym ustanovenia ¢l. IX. acl.
XIl. ods. 1 az 4 tychto podmienok A.

. Obchodny ucet méze byt vedeny v EUR,

CZK, USD, PLN a HUF.

. Minimalny zostatok na obchodnom ucte

nie je stanoveny.

ukonéenia zmluvy bude
zostatok prevedeny na bezny ucet
uvedeny v zahlavi zmluvy, ktory bol
urCeny na platobny styk s obchodnym
uctom. Pokial takyto ucCet nie je, bude
zostatok prevedeny na iny ucCet urCeny
klientom alebo vyplateny v hotovosti.
prostriedkami na
obchodnom ucte je opravneny nakladat
iba majitel uctu alebo osoby ktomu
splnomocnené VO forme podla
obchodnych podmienok, ak zo zmluvy Ci



. Nakladat

Specialnych  obchodnych
k zmluve nevyplyva inak.

s obchodnym uctom
(nakladanim s obchodnym uétom sa
rozumie predovsetkym zmena
parametrov uctu, zriadovanie, zmena
alebo ruSenie podpisovych vzorov,
splnomocnovanie dalSich 0séb na
nakladanie s penaznymi prostriedkami
na ucte ana akykolvek pravny ukon
smerujuci k zmene alebo ukonceniu
platnosti zmluvy) méze len majitel uctu;
ina osoba mbéze nakladat s uctom za
podmienok uvedenych v zmluve i
Specialnych obchodnych podmienkach
k zmluve.

podmienok

10.Na ucCet je mozné vkladat a vyberat

z neho hotovost' iba na pobocCke Banky,
ktora vykonava pozadované hotovostné
operacie v prislusnej mene aiba
v pokladni¢nych hodinach.

11.Na ucet je mozné prevadzat pefnazne

prostriedky aj
prevodom.

bezhotovostnym

CL. VIII. Uroéenie a zdanenie uétov

. Vklady na uctoch su uroCené niektorou z

tychto  roCnych urokovych sadzieb

uvedenych v Sadzobniku pre jednotlivé
druhy uctov a meny:

a) Viyhlasovana urokova sadzba —
urokova sadzba, ktoru je Banka
opravnena kedykolvek jednostranne
zmenit (v pripade spotrebitelov za
podmienok stanovenych v ¢l. VI
ods. 9 podmienok A). Nova urokova
sadzba plati diom jej vyhlasenia
Bankou.

b) Pevna urokova sadzba - urokova
sadzba, ktora je pocCas celej doby
terminu vkladu nemenna. Pri obnove
sa nastavi aktualna urokova sadzba k
datumu obnovy.

c) Urokové sadzba stanovena
odchylkou od zakladnej urokovej
sadzby Europskej centralnej banky
(ECB) (sadzba hlavné refinanéné
operacie) — urokova sadzba, ktora sa
meni vzdy dnom, ked sa zmeni
zakladna urokova sadzba ECB.

d) Urokové sadzba odvodend od
referencnej urokovej sadzby
EURIBOR v danom Stvrtroku. Nova
urokova sadzba plati vzdy od prvého
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dna prvého mesiaca nasledujuceho
Stvrtroka.

e) Inym spbsobom
Sadzobniku.

stanovenym v

. Ak sa nedohodne banka s majitelom

uctu vyslovne inak, uroky z vkladov na
ucte su pocitané a pripisované mesacne
svynimkou TVO, kde su pocitané
mesacne azarovel kdiu obnovy
a pripisované len ku dnu obnovy uctu.
Uroky z vkladov sa dalej vzdy pogitaju
a pripisuju ku dfiu zruSenia uctu.

. Pri zriadeni uctu je prva uloZzka uroCena

od okamihu jej ulozenia, a to za
predpokladu, Ze je ucet platne zriadeny.

. Uroky z vkladu su pripisované k tomu

uctu, na ktorom je vklad vloZzeny, pokial
nie je stanovené inak. Na Ziadost
majitefa uctu a oséb opravnenych
nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
ucte bude Banka pripisovat’ uroky z tohto
uctu na iny, v Ziadosti oznaCeny ucet,
vedeny Bankou alebo ich bude zasielat
na iny, v Ziadosti oznaCeny ucCet vedeny
inou uverovou instituciou alebo ich
vyplati v hotovosti. S urokmi potom
Banka nakladda rovnako ako s
prostriedkami opravnene vyberanymi z
uctu. Spbdsob  vyplaty urokov je
dohodnuty s klientom urcenim dispozicie
s urokmi; pokial nie je dispozicia
dohodnuta, alebo je dohodnuta na
pripisovanie k uctu, je Banka povinna
uroky pripisat ku dnu ich splatnosti na
ucet, inak ich previest podla dispozicie.

. Uroky z vkladov su zdariované podla

platnych pravnych predpisov.

. Uroky z vkladov sa poéitaju, pokial nie je

dalej stanovené inak, ako sucet urokov
dennych zostatkov na ucte za dané
obdobie (jednoduché uroCenie). Pritom
je rozhodujuci skuto€ny pocet dni v roku
a skuto€ny pocet dni v danom obdobi.

. Uroky z vkladov, ktoré su pripisované len

k datumu zruSenia uctu, prip. zaroven k
datumu obnovy uctu pri TVO, sa pocitaju
zlozenym  uroenim, tzn. vzdy k
poslednému dniu urokového obdobia,
prip. k datumu obnovy uctu pri TVO,
dochadza k zvySeniu zakladu pre
vypocet urokov v nasledujucom obdobi o
uroky, na ktoré vznikol narok v danom
obdobi.



8.

9.

Urokové sadzby mézu byt zavislé na
vySke zostatku uctu.

Vyhlasovanou urokovou sadzbou
k uro€eniu vkladov na platobnych uctoch
vedenych vmene EUR, ktorych
majitelmi su spotrebitelia, je Banka
opravnena jednostranne s okamZitou
ucinnostou menit' v zavislosti na vyvoji
jednodennej depozitnej (jednodrnové
sterilizacné operacie) sadzby
vyhlasovanej  Eurdopskou  centralnou
bankou, ato v pripade zniZenia iba
vrozsahu zmeny hodnoty upravenej
jednodennej depozitnej sadzby
vyhlasovanej  Europskou centralnou
bankou. V pripade, Ze Banka pristupi
k zmene v sulade s predchadzajucou
vetou, uskutoCni tak spravidla v lehote
60 dni od oznamenia Europskej
centralnej banky o uprave jednodennej
depozitnej sadzby. V pripade platobnych
uctov vedenych v mene CZK, ktorych
majitefmi su spotrebitelia, sa pouzije
obdobny postup v zavislosti na vyvoiji
dvojtyZdennej repo sadzby vyhlasovane;j
Ceskou narodnou bankou, a to v pripade
znizenia iba vrozsahu zmeny hodnoty
upravenej dvojtyZzdennej repo sadzby
Ceskej narodnej banky. Ustanovenia
prvych dvoch viet tohto odseku platia
primerane pre akukolvek inu menu, nez
EUR a CZK, vakej Banka umoznuje
klientom — spotrebitelom zriadovat
platobny ucCet. V takom pripade pouZije
Banka obdobny postup, a to s pouzitim
sadzby pre depozita (ulozky) s
najkratSou moznou dobou splatnosti
stanovovanou instituciou vykonavajucou
s prislusnou menou cinnosti Statnej
menovej politiky (obvykle prislusna
centralna banka). Aktualnu  vySku
urokovych sadzieb podla tohto odseku
vyhlasuje Banka bez zbyto¢ného
odkladu v Sadzobniku.

10.Za den, kedy boli z uctu penazné

prostriedky odpisané v sulade so
Zmluvou, nepatria maijitefovi uctu uroky z
takto odpisanych pefiaznych
prostriedkov.

11.V pripade platobnych uctov, ktorych

majitelmi  su  osoby odlisné od
spotrebitelov, je Banka opravnena
jednostranne a s okamzitou ucinnostou
menit  urokové sadzby k uroc€eniu

11/44

vkladov na tychto ucCtoch, ato
v zavislosti na vyvoji finanéného trhu,
hlavhe  vyvoji  urokovych  sadzieb
stanovenych  Eurépskou  centralnou
bankou, Ceskou narodnou bankou &i
inou instituciou  vykonavajucou s
prislusnou menou Cinnosti  Statnej
menovej politiky (obvykle prislusna
centralna banka) a svojej obchodnej
politike. Aktualnu vySku Urokovych
sadzieb podfa predchadzajucej vety
vyhlasuje Banka bez zbytoCného
odkladu v Sadzobniku.

12.V pripade, Ze je aktualna urokova
sadzba k uroCeniu vkladov na
platobnych uc¢toch maijitefov, ktori su
odlisni od spotrebitelov, priaznivejSia,
nez vyhlasovana urokova sadzba podfa
¢l. VIII. ods. 9 podmienok A, je Banka,
bez ohladu na ustanovenie v cl. VI
ods. 9 podmienok A, povinna urocit
vklady na platobnych uctoch
spotrebitefov urokovou sadzbou
jednostranne stanovenou podla ¢l. VIII.
ods. 11 podmienok A pre uroCenie
vkladov uvedenych v ¢l. VIII. ods. 11
podmienok A.

13.Pre urdéenie obdobia, za ktoré nalezia
majitelovi uc¢tu uroku (ak boli zjednané)
z penaznych prostriedkov na ucte, sa
pouziju pre vSetky druhy uctov vedenych
Bankou pravidla platné pre platobné
ucty.

Cl. IX. Vypoved’ zmluvy, zrusenie Gétu,
debetny zostatok

1. Vypovedat Zmluvu moéze klient alebo
opravnena osoba pisomne kedykolvek,
ato svypovednou dobou 1 mesiac.
Vypovedna doba  zacina plynat
nasledujuci den po dni, v ktorom bola
vypoved Banke doru€ena.

2. Klient méze bez uvedenia dévodu od
Zmluvy odstupit, ato do 14 dni od jej
uzatvorenia. Odstupenie musi byt
pisomné amusi byt Banke alebo
ktoremukolvek pracovisku Banky
doru€ené v lehote uvedenej
v predchadzajucej vete.

3. Klient alebo opravnena osoba mbze
kedykolvek prostrednictvom
internetbankingu zaslat Banke Ziadost
o zruSenie ktoréhokolvek poductu (dalej
len ,Ziadost*). Ziadost musi obsahovat



aj prikaz k dispozicii so zostatkom na
poducte, ktory musi byt dany v sulade s
tymito podmienkami. Poducet je zruSeny
uplynutim jedného mesiaca po
akceptacii Ziadosti zo strany Banky,
resp. doruCeni oznamenia Banky
klientovi prostrednictvom
internetbankingu, ze Ziadost prijala.
Prikaz k dispozicii s BU je splatny k
datumu zruSenia poducCtu a bude
vysporiadany ako bezny dispozi¢ny
prikaz. PoCas doby od akceptacie
Ziadosti do zruSenie poductu platia
obchodné podmienky, Cennik a
Sadzobnik platny ku dnu akceptacie
Ziadosti. Banka Ziadost neakceptuje,
teda doruc€i klientovi prostrednictvom
internetbankingu  elektronicku  spravu
o tom, Ze Ziadost neakceptovala, pokial
ma Banka vramci ruseného poductu

z neho vodi klientovi akékolvek
pohfadavky.
. Poduc¢ty su rusené pri splneni

podmienok danych tymito podmienkami
A.

. Ku kazdému ucCtu mdéze byt v pripade
potreby vedena pomocna evidencia. Do
tejto evidencie su pripisované
prostriedky suvisiace s danym uctom,
ktoré podla tychto podmienok maju byt k
pomocnej evidencii pripisané alebo do
nej prevedené. ZruSenie UucCtu, ku
ktorému je pomocna evidencia prislusna,
nebrani dalSiemu vedeniu pomocne;j
evidencie. Prostriedky v pomocnej
evidencii su pohladavkou majitela
prislusného uctu vocli Banke, resp.
pohfadavkou posledného majitela
zruSeného uc¢tu a su s nimi spojené
rovnaké dispozicné prava ako s
prislusnym uctom, resp. dispozi¢né
prava, ktoré boli so zruSenym uctom
spojené pri jeho zruSeni. Pomocna
evidencia je vedena bez poplatkov a jej
zostatok nie je uroeny. Prava Kk
prostriedkom v pomocnej evidencii sa
premlCuju  po Styroch rokoch od
pripisania prostriedkov k pomocne;j
evidencii, pokial k nim nebola dana
dispozicia.

. Banka je opravnena Zmluvu kedykolvek
pisomne vypovedat ato s vypovednou
lehotou 2 mesiace. Vypovedna lehota
zacCina plynut nasledujuci defi po dni,
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v ktorom bola vypoved majitelovi uctu
doruCena. V pripade, ak vypoved
nebude majitefovi uCtu z akéhokolvek
dévodu dorucena, povaZuje sa za
okamih doruCenia den, v ktorom sa
vypoved dostala do dispozitnej sféry
majitela uctu.

. Ak opravnena osoba pocas dvadsiatich

rokov s VU nenakladala, rusi sa VU
uplynutim tejto doby a zostatok je
prevedeny do pomocnej evidencie, ak
vopred nebola dana ina dispozicia.

. Hned ako zanikol pravny vztah zalozeny

Zmluvou, stracaju ucCinnost  vSetky
doklady (vratane potvrdenia o vedeni
uctu) vydané Kk prisluSnému  uctu
zriadenému na zaklade Zmluvy.

. Pokial dbjde k vzniku neopravneného

debetného zostatku na ucte, je majitel
uctu povinny bezodkladne neopravneny
debetny zostatok vyrovnat, to plati aj v
pripade, ked neopravneny debetny
zostatok vznikol neopravnenym pouZitim
platobnej karty drzitefom (Ci inou tretou
osobou) odliSnym od majitela uctu. Po
celu dobu jeho trvania je neopravneny
debetny =zostatok na ucte zatazeny
zmluvnym urokom z omesSkania, ktorého
sadzba je uvedena v Sadzobniku. Ak nie
je Bankou stanovené v jednotlivom
pripade inak, su uroky z omeSkania
poCitané z dennych neopravnenych
debetnych zostatkov na ucte asu
pripisované ku koncu kazdého
kalendarneho mesiaca k zostatku na
ucte a takymto pripisanim sa stanu
sucastou istiny dlhu. V pripade, Ze déjde
k zruSeniu uctu, na ktorom je v ¢ase jeho
zruSenia evidovany neopravneny
debetny zostatok, bude tento
neopravneny debetny zostatok (dlh)
uroceny urokmi z omeskania rovnakym
spésobom, akym by bol uroCeny, ak by
k zruSeniu ucCtu nedoslo. Klient a Banka
sa dalej dohodli, Ze klient je povinny
hradit Banke za existenciu
neopravneného debetného zostatku na
ucCte zmluvnu pokutu vo vyske podla
Cennika. Ak nie je Bankou stanovené
v jednotlivom pripade inak, je zmluvna

pokuta pocitana z dennych
neopravnenych debetnych zostatkov na
ucte aje mesatne (ku koncu

kalendarneho mesiaca) pripisovana k



zostatku na ucCte a takyto zostatok je
dalej uroCeny  prisluSnymi  urokmi
z omes8kania, ak kogentné ustanovenie
prislusného pravneho predpisu
nestanovuje inak. Klient (dlznik) sa
zavazuje uhradit Banke cely svoj dlh
vratane urokov z omesSkania a zmluvnej
pokuty pocitanych sp6sobom uvedenym
vySSie v tomto odseku. Po splateni Casti
istiny, ktorej vySka musi byt najmenej vo
vySke suctu tychto poloziek: a) istiny,
aka by bola, pokial by sa uroky
z omeSkania a zmluvné pokuty nestavali
sucastou istiny a b) pripadnych urokov
vo vySke dohodnutej osobitnou zmluvou,
je dlznik opravneny poziadat Banku
0 odpustenie zostavajucej casti dlhu,
pricom Banka je v takomto pripade iba
opravnena, nie vSak povinna, Ziadosti
vyhoviet. Klient a Banka sa dohodli, Zze
k pohladavkam klienta voéi Banke na
vyplatu pefiaznych prostriedkov
evidovanych na uctoch klienta vedenych
Bankou, vratane vSetkych penaznych
prostriedkov doslych v buducnosti na
ucty klienta vedenych Bankou, sa

zriaduje zalozné pravo v prospech
Banky k zaisteniu pohfadavok Banky za
klientom  vyplyvajucich  z pripadnych,

v buducnosti  vzniknutych  debetnych
zostatkov na uctoch klienta vedenych
Bankou.

10.Pri umrti majitela uctu (resp. vyhlaseni

majitela 0c¢tu za mftveho) postupuje
Banka v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Banka a klient sa dohodli, ze
v den nasledujuci po dni, ked sa Banka
hodnoverne dozvie o umrti majitela uctu
(resp. o jeho vyhlaseni za mftveho),
zablokuje Banka perniazné prostriedky na
ucte a ukonCi vSetky prikazy udelené

opravnenou osobou Ci osobou
splnomocnenou k dispozicii s pefiaznym
zostatkom; vSetky opravnenia
opravnenych os6b a os6b
splnomocnenych k dispozicii S

penaznym zostatkom zanikaju, ak z
konkrétneho plnomocenstva udeleného
v sulade s platnou pravnou upravou
nevyplyva nieco iné. Postup podfa tohto
odseku nevyluCuje ukony Banky podla
¢l. Xl ods. 24 podmienok A.
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. Nakladat

11.V pripade umrtia klienta, ktorému bol

poskytnuty uver, je Banka opravnena
nepovolit’ dalSie Cerpanie uveru.

12. Ak nestanovuju prislusné zmluvy alebo

tieto obchodné podmienky inak, majitef
uctu alebo ina opravnena osoba moéze
zmluvu, ktorou bol zriadeny iny nez
platobny ucet, vypovedat s vypovednou
dobou 1 mesiac.

13. Ak nestanovuju prislusné zmluvy, Ci tieto

obchodné podmienky inak, banka je
opravnena kedykolvek vypovedat
zmluvu, ktorou bol zriadeny iny nez

platobny ucet, ato s ucinnostou ku
koncu mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, Vv ktorom priSla  vypoved

majitefovi uctu alebo sa dostala do jeho
dispozi€nej sféry. V pripade, Zze maijitel
uctu podstatnym spbésobom  porusi
akukolvek povinnost vyplyvajucu
z obchodnych podmienok, méze banka
Zmluvu podla predchadzajucej vety
vypovedat i bez vypovednej doby.

14.V pripade, ze klient €i ina tretia osoba

nepodpise odmietnutie navrhu na zmenu
Zmluvy, odvolanie odmietnutia navrhu na
zmenu Zmluvy, vypoved Zmluvy Ci
akykolvek iny dokument, ktorého
dosledkom je zmena ¢i zanik Zmluvy
alebo nakladanie S pefiaznymi
prostriedkami, pred pracovnikom Banky,
je povinny svoj podpis na takomto
dokumente nechat osvedcit.

Cl. X. Nakladanie s pefaznymi
prostriedkami na ucte

. Nakladanim s penaznymi prostriedkami

na ucCte (dalej tiez ,nakladanie
s penaznym zostatkom®) sa rozumie
uskutoCnovanie vkladov a vyberov z
uctu, a to bez ohladu na formu, akou su
tieto dispozicie uskutoChované (v
hotovosti, bezhotovostne, na pracovisku
Banky, prostrednictvom inych
opravnenych oséb, a pod.). Na ucet je
mozné vkladat a wvyberat z neho
hotovost  z lubovolného  pracoviska
Banky, pokial nie je Bankou stanovené
inak. Fyzickda osoba vkladajuca i
vyberajuca  hotovost je  povinna
preukazat na vyzvanie svoju totoznost
podla ¢l. XVIIl. podmienok A.

s penaznym zostatkom su

opravnené  okrem majitela  uctu



2a.

a opravnenej osoby taktiez dalSie osoby
za tym ucCelom uvedené v Zmluve alebo
majitefom uc€tu, pripadne opravnenou
osobou k tomu vyslovne splnomocnené
samostatnym plnomocenstvom (dalej
tiez ,osoba splnomocnena Kk dispozicii
S penaznym zostatkom®). Na
plnomocenstve k nakladaniu S
pefiaznymi prostriedkami na ucte musi
byt podpis maijitefa uctu osvedceny,
osvedCenie podpisu nie je potrebné, ak
je  plnomocenstvo  udelené  pred
pracovnikom Banky a jeho sucastou je
podpisovy vzor splnomocnenej osoby
a pokial Banka taky postup udelenia
plnomocenstva pred pracovnikom Banky
akceptovala. Osoba splnomocnena k
dispozicii s penaznym zostatkom, ktora
nema na plnomocenstve k dispozicii s
penaznym zostatkom osvedCeny podpis
majitela uctu, mobze uskutoCnit
dispoziciu s peniaznymi prostriedkami na
ucte len za predpokladu ak podpisala
konkrétnu dispoziciu podla podpisoveho

vzoru apred pracovnikom Banky.
Podpisovy vzor musi byt uvedeny na
formulari Banky a podpisany
splnomocnitelom aj osobou

splnomocnenou k dispozicii s pefiaznym
zostatkom pred pracovnikom Banky,
pokial nestanovi Banka inak. Ak
nepozna splnomocnena osoba k
dispozicii s penaznym zostatkom svoj
podpisovy vzor uloZzeny v Banke, alebo
jej podpis na dispozicii je iny, musi
Banke dbveryhodne preukazat, ze je
skuto€ne opravnena k danej dispozicii.
Za podpisovy vzor je banka opravnena
(nie vS8ak povinna) povazovat i samotny
podpis osoby splnomocnenej k dispozicii
S pehaznym zostatkom, nachadzajuci sa
na plnomocenstve a dokladajucej
prijatie daného plnomocenstva
splnomocnencom.

Organ v zmysle ustanovenia ¢l. XI ods.
24 je opravneny nakladat s finanénymi
prostriedkami na ucte v rozsahu vratenia
neopravnene poukazanych penaznych
prostriedkov podla ¢&l. Xl ods. 24
podmienok A.

Banka si vyhradzuje pravo neuskuto¢nit
prikaz k nakladaniu s pefiaznym
zostatkom v pripade, Ze klient nema na
ucte dostatok disponibilnych penaznych
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. Pokial je

. Osoba

. Osoba

. Specialne

. Majitel

prostriedkov  k  uskutoCneniu tejto
dispozicie a takisto v pripadoch, ked to
vyplyva zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. V takych pripadoch
Banka neméze niest zodpovednost za
pripadnu Skodu.

dispozicia s penaznymi
prostriedkami na ucte vinkulovana na
uvedenie hesla, je nevyhnutné, aby
prislusna osoba riadne toto heslo
uviedla. Ak nepozna prislusna osoba
heslo, musi Banke ddveryhodne
preukazat, Ze je k dispozicii s penaznymi
prostriedkami na ucCte  skutoCne
opravnena.

splnomocnena k dispozicii
s penaznym zostatkom méze disponovat
s pefaznym zostatkom pri dodrzani
rovnakych podmienok a povinnosti ako
majitel uctu. Za poruSenie tychto
podmienok a  povinnosti  osobou
splnomocnenou k dispozicii s pefaznym
zostatkom nesie plnu zodpovednost
majitel uctu.

splnomocnena k dispozicii
s penaznym zostatkom preukazuje svoju
totoznost podfa ¢l. XVIIl. podmienok A.
Majitef uctu alebo opravnena osoba
moze stanovit, pokial to Banka pripusta,
dalSi spOsob identifikacie tychto oséb,
hlavne heslom (dalej tiez ,vinkulacia®).
heslo pouzivané pre
identifikaciu majitela uctu, opravnenej Ci
splnomocnenej osoby musi mat, ak
Banka nestanovi inak, minimalne 5 a
maximalne 10 znakov, pricom znakom
mobze byt arabska Cislica alebo pismeno
anglickej abecedy.

. Zmluva alebo plnomocenstvo méze

obsahovat’ aj dalSie vinkulacie, ktoré su
platné pre maijitela uctu ipre vSetky
opravnené osoby a osoby
splnomocnené k dispozicii s pefaznym
zostatkom. Pokial nie je k uctu zriadena
pisomna zmluva, mozno vinkulaciu k
uctu dohodnut' vyzna€enim na potvrdeni
o vedeni uctu a na képii potvrdenia o
vedeni uctu uloZenej v Banke.

uétu  aopravnena  osoba
zodpoveda za to, Ze nimi splnomocnené
osoby su plnoleté a plne spésobilé k
vSetkym pravnym ukonom. Pokial ma
Banka pochybnosti, modze prevzatie
plnomocenstva, ako aj akukolvek



dispoziciu s penaznymi prostriedkami na
ucte, odmietnut.

10.PInomocenstvo je platné a ucinné voci
Banke dnom, ked ju Banka prevezme, a
to za predpokladu, Ze obsahuje vSetky
predpisané nalezitosti.

11.Nakladanie s pefiaznymi prostriedkami
na vkladovych uctoch je obmedzena na
zaklade Zmluv o zriadeni a vedeni tychto
uctov a obchodnych podmienok.

12.S penaznymi prostriedkami na ucte je
mozné nakladat iba do vysky jeho

zostatku, a to v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami.
13.Banka moéze odmietnut uskutocCnit

dispoziciu s pefiaznymi prostriedkami na

ucte, pokial je v rozpore so Zmluvou

o vedeni ucCtu, tymito podmienkami,

zavaznymi pravnymi predpismi alebo

s rozhodnutim sudnych ¢&i spravnych

organov.

14.Dispoziciu s pefiaznymi prostriedkami na

ucte je mozné vinkulovat niektorym z

nasledujucich spdsobov, pripadne ich

kombinaciou:

a) Vinkulacia na uvedenie hesla — z uctu
nie je mozné uskutoChovat vybery,
pokial nie je uvedené platné heslo.
Heslo méze mat maximalne desat
znakov, ktorymi su arabské Cislice
alebo pismena anglickej abecedy.

b) Vinkulacia na udalost, o ktorej je isté,
Ze nastane. Vybery prip. aj vklady na
uCet su obmedzené dohodnutym
spbésobom do doby, pokial nenastane
predmetna udalost.

Cl. XI. Platobny styk a zGétovanie

1. Platobny styk je mozné uskutoCriovat
v eurach aj cudzej mene. Ustanovenia
o platobnom styku a zuctovani sa
pouziju vyluCne pre opravnené
dispozicie s pefiaznymi prostriedkami na
ucte. Neopravnené dispozicie je Banka
opravnena nevykonat, ateda ani
nezuctovat.

2. Banka sa zavazuje prijimat v sulade s
tymito podmienkami a pravnymi
predpismi na prislusny ucet vklady (ak
vykonava hotovostné operacie
v prislusnej mene) a prevody (platby) v
mene uctu a uskuto€novat z neho v tejto
mene vyplaty (ak vykonava hotovostné
operacie v prislusnej mene) a platby, ak
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to vyplyva z uzatvorenej zmluvy. Banka
rovhako méze umoznit (nie je to vSak
povinna) hotovostné vklady v menach
EUR, USD aCZK na ucty vedené
Bankou pre klientov v ktorejkolvek mene,
v ktorej Banka vedie svojim klientom ucty
(zoznam mien je uvedeny
v Sadzobniku). V pripade, Ze na ucet
vedeny v jednej mene (dalej len ,mena
ucétu“) budu poukazané C¢&i vlozené
penazné prostriedky v inej mene, Banka
pripiSe na ucCet pefnazné prostriedky v
mene uctu, a to vo vySke prepocitanej
prisluSnym kurzom vyhlasenym Bankou;
ak nie je takyto kurz Bankou vyhlaseny,
potom podla prislusného kurzu Bankou

uréenej tretej banky. Platnost kurzu
zaCina  jeho  vyhlasenim  a konCi
vyhlasenim nového kurzu. Urcenou

bankou je obvykle zahrani¢na banka —
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
(so sidlom v Ceskej republike), ak nie je
v konkrétnom pripade stanovené inak.

. Niektoré podrobné informacie

o platobnom  styku a zuctovani su
uvedené v Podmienkach platobného
styku.

. Vklady v hotovosti (ak je tato sluzba

Bankou poskytovana) na pracovisku
Banky (na ucet vedeny Bankou) su
zuctované na ucet okamzite, najneskor
vS8ak do jedného pracovného dna od
vykonania vkladu. Banka je povinna

hotovostny vklad na ucCet pisomne
potvrdit. K prijatiu vkladu dochadza
dnom vystavenia prijmoveho

pokladni¢ného dokladu.

. VKklady v hotovosti na ucet Banky u inych

bank (ak Banka takéto vklady umoznuje)
musia byt identifikované. Identifikované
vklady su zuctované v den ich pripisania
na ucet Banky v banke.

. Banka odpiSe sumu prevodu v den, ked

sa ma platba vykonat (dalej len ,den
splatnosti®), ak je den splatnosti uvedeny
v prevodnom prikaze a ak su splnené
podmienky na vykonanie prevodného
prikazu podla obchodnych podmienok;
ak z prevodného prikazu nevyplyva den
splatnosti, avSak ostatné podmienky su
splnené, Banka odpiSe sumu prevodu
z uctu platitefa (v texte aj len ,prikazca®)
bezodkladne, najneskér vSak v prvy
bankovy pracovny den nasledujuci po



. Bezhotovostné

dni, ked bol prevodny prikaz doruceny
Banke.

Opravnena osoba je povinna dorucit
Banke prevodny prikaz najneskér v den
jeho splatnosti, do €asu stanoveného
Bankou podla typu prevodu a, ak je
prevodny prikaz podavany na pracovisku
Banky, v pracovhom cCase prislusného
pracoviska Banky. Ak nejde o prevodny
prikaz na prevod v ramci Banky, diom
splatnosti moéze byt iba bankovy
pracovny den.

Ak klient podava pokyn osobne na
pracovisku Banky, podanim (resp.
doru€¢enim) prevodného prikazu sa
rozumie az zadanie prevodného prikazu
pracovnikom Banky do systému Banky,
preto je potrebné odovzdat prevodny
prikaz prislusnému pracovnikovi Banky
s dostatoCnym  Casovym  predstihom
(min. 40 min.); pri  nedodrzani
uvedeného Casového predstihu Banka
negarantuje spracovanie prevodného
prikazu.

. Bezhotovostné prevody v prospech uctu
klienta (tiez bezhotovostné vklady) musia
byt identifikované, ak je tato identifikacia
nevyhnutna pre riadne urcenie prijemcu
platby (najma pri platbach smerujucich
na ucty Banky v inej banke, ktoré je vSak
povolené vykonavat iba v pripade, Ze
nejde o tuzemsky prevod; prevod je
nutné identifikovat  prostrednictvom
Specifického alebo variabilného symbolu,
ucelu platby/informacie pre prijemcu).
prevody z uctu (tiez
bezhotovostné vybery) su zuctované
v lehotach a spésobom  stanovenym
v Podmienkach platobného styku; ak nie
je v Podmienkach platobného styku
uvedeny pre dany prevod spdsob alebo
lehota zuctovania, je takyto prevod
zuctovany v lehote, resp. spbésobom
stanovenym pravnymi predpismi. Klient
na platobnych prikazoch
k bezhotovostnym prevodom (tiez prikaz
k zuctovaniu) vyplfiuje nalezitosti
stanovené Bankou. Klient je povinny
vyplnit i dalSie poZadované udaje na
prikazoch k zuCtovaniu uvedené v
Podmienkach platobného styku. Klient
dalej mobéze uviest na prikazoch
k zuCtovaniu i nepovinné nalezitosti,
ktorych uvedenie Banka umozriuje.
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9. Hotovostné vybery (dalej tiez len
»vybery“) z u€tu su zuctované okamzite,
najneskér do jedného pracovného dna
od ich uskutoCnenia (splatnosti).
Prislusna osoba je povinna takyto vyber
Banke pisomne potvrdit. K prijatiu
prikazu kvyberu dochadza dnom
vystavenia vydajového pokladnicného
dokladu.

10.Vybery z uctov vedenych jednej osobe
v celkovom sucte neprevySujuce Ciastku
1.500 EUR za den nie je nutné hlasit
Banke pred datumom ich splatnosti;
Banka moéze pre jednotlivé pracoviska
Banky stanovit' inu (i mensSiu) Ciastku.

11.Vybery z uctov vedenych jednej osobe
v celkovom suc¢te nad 1.500 EUR a
neprevysSujuce Ciastku 3.000 EUR je
nutné hlasit Banke najneskér jeden
pracovny den pred ich splatnostou.

12.Vybery z uctov vedenych jednej osobe
v celkovom sucte nad 3.000 EUR a
neprevySujuce Ciastku 15.000 EUR je
nutné hlasit Banke najneskér dva
pracovné dni pred ich splatnostou.

13.Vybery z uctov vedenych jednej osobe
v celkovom sucte nad 15.000 EUR a
neprevysSujuce Ciastku 30.000 EUR je
nutné hlasit Banke najneskor tri
pracovneé dni pred ich splatnostou.

14.Vybery z uctov vedenych jednej osobe
v celkovom sucCte prevysSujuce Ciastku
30.000 EUR je nutné hlasit Banke
najneskor pat pracovnych dni pred ich
splatnostou.

15.Banka je opravnena stanovit, na ktorych

pracoviskach mozno prijimat alebo
vyplacat hotovost (vykonavat
hotovostné operacie), vakej mene
avakej vysSke. Banka je opravnena

taktiez stanovit, Zze hotovostné operacie
nevykonava. Vybery z uctov vedenych v
cudzej mene je nutné vzdy hlasit Banke
najneskdér dva pracovné dni pred ich
splatnostou.

16.Banka je opravnena vykonat vyplatu v
hotovosti tiez odovzdanim bankového
Seku. Vyber sa zuctuje po odovzdani
Seku majitelovi uctu &i opravnenej osobe
a ak neddjde k preplateniu Seku v dobe
jeho platnosti, Banka vykona opravné
zucCtovanie k datumu konca platnosti
odovzdaného bankového Seku.



17.Nakladanie s pefiaznymi prostriedkami

na ucte je vykonavané na zaklade

prikazov, ktoré boli Banke zadané

pisomne alebo boli Banke podané
elektronicky prostrednictvom

Internetbankingu  ¢i  Smartbankingu

a riadne autorizované. Pisomnym

podanim sa pritom rozumie vyhradne

a) osobné podanie na [lubovofnom
pracovisku Banky, ktorému
predchadza identifikacia osoby, ktora
prikaz podava, a posudenie jej
opravnenia konat v danom rozsahu
menom platitela,

b) koreSpondencéné dorucenie, pokial je
prislusny platobny prikaz opatreny
vSetkymi  povinnymi nalezitostami,
podpisy vSetkych oséb nevyhnutnych
k autorizacii takéhoto prikazu su
osvedCené a prislusny prikaz bol
Banke doruceny na niektoré zjej
pracovisk.

Iné spdsoby nakladania s penaznymi
prostriedkami (najma koreSpondencéné
podanie prikazu bez osved&enia podpisu
majitela uctu Ci opravnenej osoby Ci
podania prikazu prostrednictvom
zberného boxu) Banka neumozriuje.

18.Ak prevod z uctu klienta nebude mozné

vykonat, napr. z dévodu zruSenia uctu
prilemcu, pripiSe Banka prostriedky,
ktoré jej vrati penazny ustav prijemcu,

spat na dany ucet, resp. v sulade
s prislusnou Zmluvou do pomocnej
evidencie. Banka pripiSe vratené
penazné prostriedky do pomocnej

evidencie iv pripade, ak bude uvedeny
ucCet prikazcu v priebehu vykonavania
prevodu zruSeny aak vrati penazny
ustav prijemcu prevadzané penazné
prostriedky  (platbu) Banke (napr.
z dévodu neexistencie uctu prijemcu).
Banka bude o skutoCnosti podla
predchadzajucej vety informovat’ majitela
zruSeného uctu telefonicky (ak je to
mozné), alebo mu tuto informaciu spolu

S vyzvou na prevzatie vratenych
pefiaznych  prostriedkov  zasle na
poslednu jej znamu koreSpondencnu
adresu.

19.Ak prevod alebo vklad na uéet nebude
mozné  vykonat, napr. zdbévodu
konkrétnych ~ zmluvnych  podmienok
k danému uctu, pripiSe Banka
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20.Pri

21.Banka odosle odchadzajucu

23.Banka nemusi

prostriedky do pomocne] evidencie,
pokial je to vsulade s pravnymi
predpismi  a pokial takyto  postup

nevyluCuje konkrétna zmluva uzatvorena

medzi Bankou a klientom. Ak bude
bezhotovostny prevod na ucet
nevykonatelny z dévodu, ktory
neumoziuje postup podfa
predchadzajucej vety, napr. z dévodu
neexistencie ucCtu, vrati Banka takuto
platbu penaznému ustavu platitela
v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi (ak to bude mozné).
bezhotovostnych operaciach na
zaklade prikazu, ktory dal prijemca

platoy a s ktorym klient ako platitel
vyjadril predchadzajuci suhlas (inkasna
platba), musi byt v okamziku autorizacie
vzdy stanoveny najvysSi pripustny limit
tejto bezhotovostnej operacie.

platbu
v mene, v ktorej je denominovany ucet,
z ktorého je platba realizovana, ibaze by
klient dal Banke instrukciu, aby platbu
odoslala vinej Bankou podporovanej
mene odliSnej od meny, v ktorej je ucet
vedeny. InStrukciu podfla prvej vety moze
dat  klient Banke prostrednictvom
aplikacie internetového bankovnictva
(internetbanking) na formulari urenom
k uskutoCriovaniu prevodov penaznych
prostriedkov zadanim prisluSnej meny,
v ktorej ma byt platba odoslana alebo
pisomne na pracovisku Banky. Pripadna

konverzia bude uskutoCnena podfla
kurzu vyhlaseného Bankou
v aktualizovanom kurzovom listku,
plathom v okamziku, kedy déjde
k zuc¢tovaniu transakcie. Kurzovy listok
ma klient k dispozicii v aplikacii
internetového bankovnictva pod

odkazom ,kurzovy listok® alebo v pripade
pisomného platobného prikazu
podavaného na pracovisku Banky bude
klientovi na poZiadanie spristupneny
klientskym pracovnikom.

22.Prikazy na dispoziciu s penaznymi

prostriedkami na ucte musia mat' vSetky
Bankou predpisané nalezitosti.

vykonat prikazy na
dispoziciu so zostatkom na ucte, ak nie
su splnené zmluvné alebo zakonné
podmienky, prikazy nemaju predpisané
nalezitosti alebo ak nie je na ich



vykonanie na ucCte potrebné krytie,
pripadne ak by zostatok uctu po
vykonani prikazu bol nizSi nez stanoveny
minimalny zostatok uctu. V pripade, Ze
po vykonani klientovho prikazu je
zostatok ucCtu nizSi nez minimalny
zostatok uctu, prip. je na ucte debetny
zostatok, je za toto preCerpanie uctu
zodpovedny vyluéne klient.
O nevykonani prikazu na dispoziciu so
zostatkom na ucte je klient informovany
bez zbytocného odkladu prostrednictvom
internetbankingu, ak bol prikaz podany
elektronicky, alebo je klient informovany
osobne na pracovisku Banky, kde bol
prikaz pisomne podany.

24.V pripade, ak Banka pripiSe alebo

odpiSe z uctu penazné prostriedky
v nespravnej vySke alebo na nespravny
ucCet v désledku vlastnej chyby alebo
v dosledku chyby iného poskytovatela
platobnych sluzieb a jedna sa o uhradu,
ked poskytovatel platobnych sluZieb
platitela a poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu poskytuju platobnu
sluzbu na uzemi Slovenskej republiky, je
Banka opravnena takéto pefazné
prostriedky z tohto uctu kedykolvek
odpisat’ alebo ich pripisat naspat, ato
do 3 mesiacov odo dfia vzniku chyby,
v ktorej désledku dosSlo k nespravnemu
vykonaniu transakcie, atuto ciastku
vratit  poskytovatelovi, ktory chybu
sposobil. Klient berie na vedomie, Ze
Banka v pripadoch stanovenych
pravnymi predpismi Ci tymito
obchodnymi podmienkami vykona
opravu zistenej uctovnej chyby na ucte
klienta. Klient dalej vyslovne suhlasi s
tym, aby Banka na zaklade pisomnej
Ziadosti prislusného organu podfa Statu,
v ktorom vznikol narok na poukazovanie
davky vramci systému socialneho
zabezpecenia (dalej len ,organ”) vratila
na ucet urCeny tymto organom penazné
prostriedky, ktoré boli podla tvrdenia
organu poukazané na ucCet Klienta
neopravnene. Za neopravnene
poukdzané sa povazuju penazné
prostriedky, ktoré organ na zaklade
Ziadosti poberatela poukazal na ucet
klienta za obdobie, pocCas ktorého
poberatel davky (napr. dochodkovej

davky) nespifial podmienky naroku na
danu davku alebo na jej vyplatu.

25.Prikaz na zuctovanie podany klientom

Banke moéze klient zruSit alebo zmenit
iba podanim prislusného prikazu (tiez
indtrukcia), ktorym klient povodny prikaz
rusi alebo meni. Pre spb6sob podania
takéhoto prikazu platia rovnaké pravidla,
ako pre podanie prikazu k nakladaniu
s peflaznymi prostriedkami na ucte
podla ods. 17. Banka zodpoveda za
vykonanie ruSiaceho alebo zmenového
prikazu klienta iba ak je tento prikaz
Banke zadany pripustnym spdsobom
a v lehotach stanovenych Podmienkami
platobného styku.

26.Ak sa prevodny prikaz netyka prevodu

vramci Banky a ak je ako pozadovany
den splatnosti v prevodnom prikaze
uvedeny den podania prevodného
prikazu, ktory je bankovym pracovnym
dinom, avSak prikaz bol podany po
prislusnom c¢ase stanovenom Bankou
pre prijatie predmetného druhu
prevodného prikazu, alebo ak je ako
pozadovany den splatnosti uvedeny den,
ktory nie je bankovym pracovnym dnom,
Banka nie je povinna prevodny prikaz
prijat a vykonat. Ak vSak Banka prijme
prevodny prikaz podfa predchadzajucej
vety, zmluvné strany sa dohodli, Ze
dnom splatnosti nie je pozadovany den
splatnosti uvedeny v prevodnom prikaze
podla predchadzajucej vety (dalej aj len
.pozadovany den splatnosti“), ale driom
splatnosti je az najblizSi bankovy
pracovny den nasledujuci po
pozadovanom dni splatnosti. Klient
a Banka sa pre taky pripad dalej dohodli,
Ze Banka odpiSe sumu prevodu z uctu
prikazcu v poZadovany den splatnosti,
avSak na ucely pocitania lehoty pre
vykonanie prevodu sa za defi odpisania
sumy prevodu z uctu prikazcu povazuje
az den splatnosti urCeny podfla
predchadzajucej vety. PoZadovany den
splatnosti sa zaroven povazuje za den
splatnosti prevodného prikazu na ucely
postupu podfla odseku 25 tohto ¢lanku.

27.Pre odstranenie pripadnych nejasnosti

pri vyklade ustanoveni odseku 26. tohto
Clanku plati, ze dévodom opravnujucim
Banku odpisat penazné prostriedky
(v pripade uvedenom v odseku 26. tohto



¢lanku) v poZzadovany den splatnosti nie
je predlozenie prevodného prikazu
(ktoreho den splatnosti eSte len
nastane), ale ide o odpisanie penaznych
prostriedkov z u¢tu vedeného Bankou na
zaklade pisomnej dohody uzatvorenej
medzi nim  ako  poskytovatefom
platobnych sluzieb prikazcu a klientom
ako prikazcom, ateda ide o odpisanie
penaznych prostriedkov bez predlozenia
prevodného prikazu. Takto odpisané
penazné prostriedky tvoria pohladavku
klienta voCi Banke, ktora je splatna
v najblizSi nasledujuci bankovy pracovny
den. Penazné  prostriedky  takto
splatného zavazku Banky vo i klientovi
(evidovaneé v technickej evidencii Banky)
je Banka opravnena pouzit v mene a na
uCet klienta za ucCelom vykonania
prevodu v sulade s prevodnym prikazom
klienta prijatym podla odseku 26. tohto
Clanku, ato vden splatnosti ureného
podfa odseku 26. tohto clanku, pricom
k pouzitiu tychto penaznych prostriedkov
za ucCelom vykonania prevodného
prikazu déjde vtakom pripade priamo
z technickej evidencie Banky, tzn. bez
ich pripisania na uCet Kklienta
a nasledného odpisania z uctu klienta.

28.Ak v tychto obchodnych podmienkach

nie je uvedené inak, alebo ak inak nie je
dohodnuté medzi Bankou a klientom,
alebo ak vsulade s obchodnymi
podmienkami nevyplyva z prislusného
prikazu podaného Banke inak, ucet
vedeny Bankou je podmienene chraneny
voCi SEPA inkasu podfa pism. b) tohto
odseku. Na zaklade prikazu klienta
(resp. inej osoby opravnenej nakladat
s penaznym zostatkom v zmysle ust. Cl.
X. ods. 2 tychto podmienok A) mozZno vo
vztahu k SEPA inkasu nastavit tieto
vlastnosti bezného uctu Ci iného uctu,
u ktorého Banka klientovi ako platitefovi
umoznuje uskuto€riovanie SEPA inkasa:
a) Uget je chraneny vo&i SEPA inkasu,
tzn. Ziadne SEPA inkaso z uctu
nebude uskutoCnené avyzvy i
prikazy na SEPA inkaso budu vzdy
odmietnuté. Pri oznaCovani vlastnosti
uctu a v prislusnom formulari pokynu
na nastavenie tohto atributu dctu
mobze Banka pouzivat aj iné vhodné
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b)

a zrozumitefné slovné spojenie, napr.
~SEPA inkaso zakazané® a pod.
Banka a klient sa dohodli, ze Banka
nie je povinna klienta informovat
0 ziadnej obdrzanej vyzve na SEPA
inkaso aklient ako platitel dava
Banke prikaz kazdu takuto vyzvu na
SEPA inkaso zamietat.

Uget je podmienene chraneny vodi
SEPA inkasu, tzn. uskuto¢nené budu

len také SEPA inkasa, ktoré
zodpovedaju  suhlasu  (mandatu)
S inkasom (udelenému vopred

priamo Banke klientom, pripadne
inou osobou opravnenou nakladat
s pefaznym zostatkom v zmysle ust.
¢l. X. ods. 2 tychto podmienok A). Pri
oznacovani  vlastnosti u¢tu a
v prislusnom formulari pokynu na
nastavenie tohto atributu uctu moze

Banka pouzivat aj iné vhodné
a zrozumitefné slovné spojenie, napr.
~SEPA inkaso - len povolené®,
~SEPA inkaso - len vopred

odsuhlasené” a pod. Banka a klient
sa dohodli, ze Banka nie je povinna
klienta ako platitela informovat
0 Ziadnej obdrzanej vyzve na SEPA
inkaso, ktora nezodpoveda suhlasu
s inkasom udelenému vopred priamo
Banke podfa predchadzajucej vety
a klient dava Banke prikaz kazdu
takuto vyzvu na SEPA inkaso (ktora
nezodpoveda vopred udelenému
suhlasu s inkasom) zamietat'.

Na ucte je povolené SEPA inkaso,
tzn. Banka umozni zrealizovania
kazdého SEPA inkasa z daného uctu
na zaklade vyzvy na SEPA inkaso,
ato az do vysky limitu stanoveného
klientom, pripadne inou osobou
opravnenou nakladat s penaznym
zostatkom v zmysle ust. ¢l. X. ods. 2
tychto podmienok A. Pri oznacovani
vlastnosti u¢tu a v prislusnom
formulari pokynu na nastavenie tohto
atributu uctu méze Banka pouzivat aj



29.V zmysle

iné vhodné a zrozumitelné slovné
spojenie, napr. L,SEPA inkaso
povolené®, a pod. Vyska limitu pre
SEPA inkaso musi byt nastavena
zaroven s nastavenim tohto atributu
ucCtu; takto nastavenu vysku limitu je
mozné menit. Pri nastaveni tohto
atributu uctu Banka nie je povinna

klienta ako platitela informovat
0 ziadnej obdrzanej vyzve na SEPA
inkaso.

Banka nie je povinna uskutoCriovat
zmenu nastavenia vilastnosti uctu podla
tohto odseku inak, nez na zaklade
pisomnej Ziadosti podanej spdsobom
uvedenym v ¢l. XI. ods. 17. pism. a)
tychto podmienok A; lehota pre zmenu
nastavenia vlastnosti uc¢tu je v takom
pripade do 10 pracovnych dni od dna
podania Ziadosti; Banka je vSak
opravnena (nie povinna) umoznit aj iny
spOsob podavania Ziadosti zmenu
nastavenia vlastnosti uc¢tu podfa tohto
odseku.

prislusného ustanovenia
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady €. 260/2012, ktorym sa ustanovuju
technické a obchodné poziadavky na
uhrady a inkasa v eurach a ktorym sa
meni a dopifa nariadenie (ES) &.
924/2009 o cezhraniénych platbach
v Spolocenstve (dalej aj len
,Nariadenie) plati, Ze kazdé platné
opravnenie (suhlas sinkasom) na
vykonavanie opakovanych inkas v ramci
povodnej platobnej schémy pred 1.
februarom 2014 ostava po tomto datume
nadalej plathym a povaZuje sa za suhlas
S realizaciou opakovanych inkas v
prospech daného prijemcu v sulade s
Nariadenim udeleny poskytovatelovi
platobnych  sluzieb platitefla  (tzn.
v danom pripade Banke), ato aj pokial
neexistuju vnutrostatne pravne predpisy
alebo dohody s klientmi, ktorymi sa
zachovava platnost opravneni na inkaso.
V zmysle uvedeného sa vSetky suhlasy
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30.

31.

32.

udelené Banke ako
poskytovatelovi  platobnych  sluzieb
klienta pred 1.2.2014 pouziju od
1.2.2014 aj pre novu sluzbu (SEPA
inkaso). Banka klientov upozornuje, zZe
vzmysle uvedeného sa suhlasy s
realizaciou  opakovanych inkas v
prospech daného prijemcu udelené pred
1.2.2014 uplatnia vo vztahu k inkasam
uskutoChovanym aj v prospech iného
uctu daného opravneného prijemcu, nez
uctu, ktory dany prijemca pouZzival pred
1.2.2014, ak je Banke znamy
identifikator prijemcu inkasa (tzv. CID);
v zmysle uvedeného Banka konvertuje
pbévodné suhlasy sinkasom tak, aby
zodpovedali aktualnym pravidlam pre
SEPA inkaso. Z dévodu
bezproblémového uskuto¢novania SEPA
inkasa vSak Banka odporu€a svojim
klientom skontrolovat si a pripadne
znovu nastavit suhlasy so SEPA
inkasom podlfa aktualnych pravidiel
uplathovanych Bankou pre nastavenie
suhlasu so SEPA inkasom.

Ak Banka nestanovi inak, poskytovanie
sluzby SEPA inkasa klientovi, ktory je
prilemcom, je podmienené uzatvorenim
osobitnej zmluvy medzi takymto klientom
a Bankou.

V pripade, ak sa ucet klienta, ktory je
vramci inkasa (najma vramci SEPA
inkasa) v pozicii prijemcu, dostane
v désledku vratenia platby podla
pravidiel uplatiiovanych pre inkaso do
nepovoleného debetného zostatku, je
klient povinny bezodkladne takyto dlh
Banke uhradit a zaistit, aby zostatok na
danom ucte bol aspon na urovni
minimalneho zostatku na ucte.

Banka a klient sa dohodli, Zze klient ako
platitel nema narok na vratenie
finanénych prostriedkov od Banky pri
autorizovanej platobnej operacii
vykonanej na zaklade platobného
prikazu predloZzeného prijemcom alebo
prostrednictvom prijemcu. Uvedené plati

s inkasom



1. Majite! G&tu je

za podmienok, Ze su splnené podmienky
stanovené prislusnymi platnymi
pravnymi predpismi.

Cl. XIl. Spravy o zGétovani a reklamécie

informovany o stave
pefiaznych prostriedkov na ucte a o
uskutoCnenych zuctovanych pohyboch
na ucte (prijaté vklady a platby,
uskutoCnené vyplaty a platby)
prostrednictvom vypisu z uctu., resp.
elektronicky, ak ma s Bankou uzatvorenu
prislusnd zmluvu. Vypis z uctu sluzi
majitelovi uCtu len ako uctovny doklad.
So suhlasom majitela uctu su vypisy z
uctu vyhotovované a poskytované aj ingj
osobe (splnomocnenec alebo tretia
osoba) na jej ziadost.

. Frekvencia vyhotovovania vypisov z uctu
je uvedena v Zmluve. Vypisy z uctu je
Banka povinna poskytovat majitelovi
uctu alebo majitefom UcCtu urCenegj
osobe, spbésobom (hlavne osobne na
pracovisku, postou) a vo frekvencii
(hlavne mesacne, StvrtroCne, rocne, bez
vypisu) dohodnutymi v Zmluve. Banka sa
s majitefom uctu dohodla, Ze spdsob a
frekvenciu poskytovania vypisov
z platobnych uc¢tov méze majitel alebo
nim uréena osoba menit’
prostrednictvom internetbankingu. Pokial
majitel uctu nema zriadeny
internetbanking, moéze byt zmena
uskutoCnena na ktoromkolvek
pracovisku Banky. Ak bude chciet
majitel uctu alebo majitefom urCena
osoba prevziat' vypis osobne, méze tak
urobit len na pracovisku Banky, ktoré
vedie ucet (Standardne to pracovisko, na
ktorom bola uzavreta Zmluva).

. Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie
ods. 1 a 2 tohto Clanku, poskytuje Banka
klientovi, ktorému vedie platobny ucet,
informacie o prichadzajucich
a odchadzajucich platobnych operaciach
v rozsahu stanovenom zakonom
o platobnych sluzbach minimalne raz
mesacne. Tieto informacie su klientom,
ktori maju zriadeny internetbanking,
poskytované prostrednictvom
internetbankingu. Klientom, ktori nemaju
zriadeny internetbanking, su tieto
informacie spristupfiované osobne na
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. Na ziadost

. Po skonceni

pracovisku Banky, ktoré vedie prislusny
platobny ucet, formou vypisu z uctu.
majitela uctu alebo na
Ziadost' inej opravnenej osoby je Banka
povinna pisomne potvrdit prijatie vkladu
na ucCet, ako aj prevzatie prikazu na
uskutoCnenie dispozicii s penaznymi
prostriedkami na ucte.

kalendarneho mesiaca
informuje Banka majitela uctu, ktory
nema charakter platobného uctu,
o vkladoch C¢i vyberoch hotovosti alebo
prevodoch pefiaznych prostriedkov, ku
ktorym doslo v uplynulom kalendarnom
mesiaci, a to formou mesacného vypisu

Z UCtu. Po skonceni kalendarneho roku
informuje banka majitefa uctu, ktory
nema charakter platobného uctu,

0 zostatku penaznych prostriedkov na
uCte ku koncu daného kalendarneho
roku, ato formou ro¢ného stavového
vypisu z uctu. Vypisy podfa tohto odseku
poskytuje Banka prostrednictvom
internetbankingu, ak ma klient zriadeny
internetbanking. Ak klient nema zriadeny
internetbanking, poskytuje Banka takeéto
vypisy osobne na pracovisku Banky,
ktoré vedie klientovi ucet. Bez toho, aby
bolo dotknuté ustanovenie
predchadzajucej vety, je Banka
opravnena jednostranne  rozhodnut
0 zaslani uvedenych vypisov postou na
koreSpondencnu adresu klienta
a o zaslani stavového vypisu itym
klientom, ktorym vedie platobné ucty..

.V pripade, Ze sa majitel uctu alebo iné

opravnené osoby dozvedia o probléme
pri zucCtovani prostriedkov na ucte, su
povinni uplatnit’ vo¢i Banke reklamaciu.
Pokial tak neucinia do Siestich mesiacov
od vzniku problému, straca majitel uctu
narok na nahradu pripadnej vzniknute;j
Skody; toto ustanovenie neplati, ak
s kogentného ustanovenim pravneho
predpisu vyplyva dlhSia lehota. Majitel
uctu, ktory je spotrebitelom, ma narok na
napravu zo strany Banky v zmysle § 9
zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach, ak bez zbytoéného odkladu
odo dna zistenia neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie,
najneskér vSak do 13 mesiacov odo dna
odpisania finan¢nych prostriedkov z
platobného uctu alebo pripisania



finan€nych prostriedkov na platobny ucet
informoval Banku o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu
platobnu operaciu. Klient a Banka sa
dohodli, Ze predchadzajuca veta sa
pouzije primerane aj ak majitelom uctu
nie je spotrebitel, avSak s tym, ze
miesto lehoty 13 mesiacov je dohodnuta
lehota 6 mesiacov. Majitel uctu alebo
opravnena osoba su opravneni podat’ na
postup Banky staznost — reklamaciu, a
to osobne, pisomne Ci telefonicky. Ak nie
je v pravnom predpise alebo v
Reklamacnom poriadku vydanom
Bankou uvedena kratSia lehota, klient
ma pravo, aby ho Banka oboznamila do
30 dni od podania reklamacie o spésobe
jej vyrieSenia, alebo mu oznamila, ze na
preSetrenie reklamacie potrebuje dlhSiu
dobu. Klient je povinny poskytnut Banke
su€innost pri zmenSovani pripadnych
negativnych désledkov chybného
postupu Banky tak, Ze bude podavat
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po
vzniku reklamovanej skutoCnosti. Ak
poda klient reklamaciu viac ako jeden
mesiac potom, ¢o nastala reklamovana
skutocnost, je povinny na ziadost Banky
uhradit Banke za oneskorené podanie
reklamacie poplatok podla Cennika.

Zaroven nie je klient z dbévodu
neposkytnutia sucinnosti podfla
predchadzajucich viet opravneny

pozadovat od Banky nahradu pripadnej
Skody alebo us$lého zisku vzniknutého po
uplynuti jedného mesiaca potom, co
nastala reklamovana skuto¢nost.

CL. XIIL. Identifikacia vkladov

. Kazdy vklad na ucet musi byt
identifikovany Cislom uctu prijemcu
(kone€ného), tj. Cislom uctu, na ktory ma
byt vklad pripisany. Informacia o Cisle
uctu musi sprevadzat kazdy vklad, ato
bud priamo ako Cislo uctu prijemcu,
alebo, ak to nie je mozné, ako
sprievodna informacia uvedena v ucele
platby/informacia pre prijemcu (pripadne
Specificky symbol platby alebo variabilny
symbol platby).

. Neidentifikované vklady su vratené spat
na ucet, z ktorého bol tento vklad
odosielany (pokial je to mozné).
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1. Banka

Cl. XIV. Poplatky za poskytované sluzby
1. Poplatky

za vedenie uctu,
uskutoCnovanie platieb a dalSie sluzby
spojené so zriadenim a vedenim uctu,
ako aj zmluvné pokuty, je Banka
opravnena uctovat podfa Cennika
vydaného Bankou.

. Banka je dalej opravnena nauctovat si k

tiazi uctu penazné prostriedky za vSetky
nevyhnutné poplatky platené tretim
osobam v suvislosti s vedenim uctu a
zabezpeCovanim platobného styku a
dalSieho zuctovania na ucte.

. Klient (majitel uctu) je povinny uhradit

riadne a vC€as vSetky poplatky za vedenie
uctu, uskutoCnené transakcie a dalSie
platby podfa Cenniku a Sadzobniku.

Cl. XV. Spracuvanie osobnych udajov

spracuva osobné udaje o
klientoch, ktorym poskytuje svoje sluzby,
0 osobach, ktoré ich zastupuju ao
osobach, ktoré zastupuju alebo konaju
za klientov - pravnické osoby (dalej tiez
,2dotknuta osoba“) na
zaklade prislusnych pravnych predpisov,
najma zakona ¢€.483/2001 Z. z.
0 bankach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej tiez ,Zakon o bankach®),
zakona ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, zakona €.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej tiez ,Zakon o ochrane
osobnych udajov®) a ostatnych
prislusnych pravnych predpisoch
platnych v Slovenskej republike, ako aj v

ostatnych krajinach Eurépskej Unie
(dalej tiez ,prislusné predpisy*).
. Banka spracuva osobné udaje

dotknutych oséb v rozsahu, spésobom a
za UuCelom stanovenym v prislusnych
predpisoch sama, alebo prostrednictvom
zmluvnych partnerov
(sprostredkovatelov), a to v sulade so
Zakonom o ochrane osobnych udajov.
Zoznam sprostredkovatelov je uvedeny



v Informaciach o ochrane osobnych

udajov.

. Osobné udaje su spracuvané najma na

ucely:

a) pripravy, uzatvarania a vykonavania
obchodov podfa Zmluvy (dalej tiez

,obchod“) aplnenia si dalSich
povinnosti podla Zmluvy,
b) zistovania, preverenia a kontroly

identifikacie klientov a ich zastupcoyv,

c) ochrany a domahania sa prav Banky,

d) zdokumentovania Cinnosti Banky,

e) vykonu dohladu nad Bankou a jej
cinnostou a na plnenie si uloh podla
prislusnych predpisov,

f) poskytovania €¢o mozZno najlepSich
sluzieb  klientom a zabezpecenia
lepSej vzajomnej komunikacie medzi
klientmi a Bankou.

. Banka ziskané osobné udaje dotknutych

os6b nezverejfiuje, ak z osobitnej zmluvy

nevyplyva nie€o iné. Banka archivuje a

uchovava osobné udaje tykajuce sa

dotknutej osoby po dobu stanovenu
prislusnymi predpismi. Osobné udaje su
spracuvané s pouzitim manualnych, ako

aj automatizovanych prostriedkov
spracuvania udajov, % ramci
informacnych systémov Banky,

informaénych systémov pouzivanych v
ramci Finan¢nej skupiny Fio a su
zabezpeCené a chranené v sulade
s prislusnymi bezpe€nostnymi
Standardmi a predpismi o ochrane
osobnych udajov.

. Prenos osobnych udajov mimo uzemia
Slovenskej republiky sa uskutoCni najma
do Ceskej republiky, ako aj do inych
Clenskych Statov Eurdpskej unie a krajin
mimo Clenskych Statov Eurdpskej unie
(dalej tiez ,tretia krajina®), a to v sulade
s prisluSnymi  predpismi, za ucCelom
realizacie obchodu. Dotknutd osoba
berie na vedomie a suhlasi, ze takto
mozno preniest jej osobné udaje aj do
tretich krajin, za predpokladu, ze krajina,
do ktorej su prenasané osobné udaje,
zaruCuje primeranu uroven ochrany
osobnych udajov v sulade so Zakonom
0 ochrane osobnych udajov.

. Ziskané osobné udaje budu Bankou

poskytnuté a spristupnené iba
poverenym pracovnikom Banky
a sprostredkovatelom, dalej Statnym
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dozornym organom, osobam, ktoré maju
zakonné pravo tieto informacie od Banky
vyzadovat, osobam, ktorym je Banka pri
poskytovani sluzieb klientovi povinna
preukazat svoje opravnenie konat
svojim menom na ucet klienta a dalSim
osobam uvedenym v Informaciach
0 ochrane osobnych udajov. Dotknuta
osoba suhlasi SO spristupnenim
a poskytnutim osobnych udajov tymto
osobam. Inym osobam je Banka povinna
osobné udaje neposkytnut, pokial s tym
osoba, o ktorej osobné udaje ide, nedala
Banke pisomny suhlas, ak nie je dalej
uvedeny iny spésob udelenia suhlasu.

. Banka zachovava mlcanlivost o vSetkych

skutoCnostiach tykajucich sa vedenych

uctov, a to bez ohfadu na to, Ci tieto ucty

existuju, alebo boli zruSené. Banka je

opravnena poskytovat’ tieto informacie v

nasledujucich pripadoch:

a) na ziadost klienta, a to v rozsahu
uvedenom v ziadosti,

b) ak to Banke stanovuje vSeobecne
zavazny pravny predpis, a to v
rozsahu povinnosti Banky plynucich z
tohto predpisu,

c) v pripade, Ze ide o informacie bez
osobnej identifikacie klienta, napr.
sumarizované informacie, mbze
Banka také informacie poskytnut’ bez
suhlasu klienta.

. Dotknuta osoba ma pravo, na zaklade

pisomnej Ziadosti Banke,

vyzadovat’

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné
udaje o nej spracuvane,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme
informacie o spracuvani osobnych
udajov v informacnom systéme,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme
presné informacie o zdroji, z ktorého
ziskal jej osobné udaje na
spracuvanie,

d) vo vS8eobecne zrozumitelnej forme
zoznam jej osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu jej
nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov,
ktorych ucel spracuvania sa skoncil
(s vynimkou osobnych udajov, ktoré

dorucenej



9)

h)

Dalsie
uvedené v

je Banka povinna spracuvat
zaklade prislusnych predpisov),

likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, ak doslo
k poruSeniu zakona (s vynimkou
osobnych udajov, ktoré je Banka
povinna spracuvat na zaklade
prislusnych predpisov),

blokovanie jej osobnych udajov z
dévodu odvolania suhlasu pred
uplynutim €asu jeho platnosti, ak boli
osobné udaje spracuvané na zaklade
suhlasu dotknutej osoby.
prava dotknutej

Informaciach

na

osoby su
o ochrane

osobnych udajov.
. Klient a osoby zastupujuce klienta ako

dotknuté osoby podpisom Zmluvy
suhlasia:
a) so spracuvanim svojich osobnych

b)

udajov, ktoré Banke poskytli nad
rozsah osobnych udajov stanovenych

prislusnymi predpismi, pre ucely
uvedené v tomto ¢lanku,
S vyuzivanim svojich osobnych

udajov, ktoré Banke poskytli, pre
zasielanie ponuk sluzieb ¢&i informacii

osobami patriacimi do Financnej
skupiny Fio,
so  spristupnenim  a poskytnutim

udajov a informacii ziskanych pred
uzatvorenim Zmluvy v rozsahu podla
§ 92 ods. 1 Zakona o bankach,
najma osobnych udajov uvedenych
v Ziadosti o0 uzatvorenie  Zmluvy
podliehajuce bankovému tajomstvu,
vratane rodného Cisla, ako aj dalSie
udaje o bankovom obchode, ktoré
Banka ziskala v priebehu rokovani
0 uzatvorenie obchodu (suhlas
potencialneho klienta) aso
spristupnenim a poskytnutim udajov
a informacii o klientovi, jeho
osobnych udajov, dalSich udajoch
0 bankovych obchodoch
uzatvorenych s bankou,
ich zabezpeceni, platobnej discipline

z hladiska splacania zavazkov
a vSetky  dalSie udaje, ktoré
vypovedaju o bonite

a doéveryhodnosti, ktoré klient oznamil
alebo oznami Banke, alebo ktoré
Banka ziskala ¢&i ziska v suvislosti
s plnenim, pripadne neplnenim
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d)

Zmluvy
subjektom:

(suhlas  klienta) tymto
prevadzkovatelovi
spolocného  registra  bankovych
informacii, ktorym je  spolo¢nost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,
ICO: 35 869 810, so sidlom Maly trh
2/A, Bratislava, subjektom
poverenym spracuvanim udajov Vv
spolo¢nom registri bankovych
informacii, Narodnej banke
Slovenska, bankam a pobockam
zahraniCnych bank, ako aj inym
osobam uvedenym v § 92a ods. 3

Zakona o bankach, a
prostrednictvom Non-Banking Credit
Bureau, zaujmové  zdruzenie

pravnickych oséb, ICO: 42 053 404,
so sidlom Cintorinska 21, Bratislava
(dalej ,NRKI¥) aj opravnenym
uzivatelom NRKI v rozsahu, na ucely
a za podmienok stanovenych
Zakonom o bankach a za ucelom
uvedenym v § 7  zakona
¢. 129/2010 Z.z. Zakona 0
spotrebitefskych Uveroch a o inych
uveroch a pozickach pre
spotrebitelov, a to na dobu 5 rokov
odo dna ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového obchodu, na
dobu stanovenu v Zakone o bankach.
Na zaklade tohto suhlasu je banka
opravnena poskytovat udaje, a vysSie
uvedené osoby su opravnené
poskytnuté udaje spracuvat, taktiez

v rozsahu a za podmienok
ustanovenych Zakonom o bankach Ci
osobitnymi pravnymi predpismi
adalej aj vrozsahu uvedenom

v Informacii o spracuvani osobnych
udajov % spolo¢nom registri
bankovych informacii (dalej aj len
,0znamenie®) a v Informacii
o spolupraci pri vymene informacii
spracuvanych v spolo¢nom registri
bankovych informacii a Y
nebankovom  registri  klientskych
informacii (dalej aj len ,Oznamenie
).

s poskytnutim  Udajov  a informacii
bankam a pobockam zahrani¢nych
bank na uzemi Slovenskej republiky

za uCelom vymeny varovnych
informacii sluziacich na ich ochranu
pred pripadnymi Skodami



vyplyvajucimi  z podozrivych  resp.
podvodnych konani klientov ¢&i ich
zastupcov.

10.Klient uzatvorenim Zmluvy a pristupenim

k tymto Obchodnym podmienkam
vyhlasuje, ze sa oboznamil
s Oznamenim a s Oznamenim Il. Klient
bol tiez informovany, Ze aktualne znenie
oboch oznameni mobze kedykolvek
ziskat na niektorej z poboCiek Banky
alebo na internetovych  strankach
www.fio.sk.

11.Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

sa poklada za dany po dobu trvania
zmluvného vztahu suvisiaceho
s prislusnym obchodom poskytovanym
Bankou, po dobu 5 rokov odo dfia zaniku
zavazkov vyplyvajucich z takéhoto
zmluvného vztahu a dobu, pocas ktorej
je Banka povinna podla prislusnych
predpisov dokumenty obsahujuce
osobné udaje klienta archivovat. Suhlas
SO spracuvanim osobnych  udajov
v rozsahu presahujucom rozsah, v akom
je Banka opravnena spracuvat osobné
udaje na zaklade prislusnych predpisov
aj bez suhlasu, mozZno odvolat, ato
pisomne s ucinnostou odvolania
stanovenou kogentne pravnym
predpisom, inak s ucinnostou odvolania
jeden kalendarny rok po jeho doruceni;
odvolanie suhlasu nema vplyv na
spracuvanie osobnych udajov v sulade
s prislusnymi predpismi. Dotknuta osoba
ma pravo namietat voCi  vyuZivaniu
osobnych udajov pre zasielanie ponuk
sluzieb ¢i informacii osobami patriacimi
do Financnej skupiny Fio, zaslanim
pisomnej Ziadosti Banke na adresu jej
sidla.

12.Klient a osoby zastupujuce klienta ako

dotknuté osoby podpisom Zmluvy
potvrdzuju, Ze boli Bankou informované

0 svojich pravach a dalSich
skutoCnostiach v sulade so Zakonom
0 ochrane osobnych udajov
prostrednictvom  tychto  obchodnych

podmienok a prostrednictvom Informacii
0 ochrane osobnych udajov.

13.Klient berie na vedomie, zZze Banka

poskytuje aj sluzbu Transparentny ucet
(dalej aj len , TU®) prostrednictvom ktorej
umozrniuje klientom, s ktorymi uzatvorila
»Zmluvu 0 zverejneni udajov
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. Kontaktny

. Dohlad

o transparentnom ucte v sieti Internet,
zverejnit’ niektoré udaje o ich ucte na
webovej stranke.

. XVI. Niektoré informacie o platobnych

sluzbach

e-mail pre otazky a
informacie pre klienta je: fio@fio.sk.

nad vykonom cinnosti Fio
banky, a.s. (vratane Banky) vykonava
Ceska narodni banka, Na Prikopé 28,
PSC 115 03 Praha 1, Ceska republika.
Nad vykonom c¢innosti Banky vykonava
dohlad (CiastoCne) tiez Narodna banka
Slovenska, ul.Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava 1.

. Predmetom Zmluvy, na zaklade ktorej

sa poskytuju platobné sluzby, je hlavne
vedenie bezného (platobného) uctu a
poductu, vykonavanie platobného styku,
elektronicka sprava bezného uctu
a taktiez moznost vydania platobnej
karty.

. Ak je podmienkou pre poskytovanie

platobnych sluzieb oznamenie alebo

odovzdanie jedineCného identifikatora
(napr. ¢. uCtu, pristupové udaje
k internetbankingu alebo PIN  kod

k platobnej karte), bude tento jedinecny
identifikator poskytnuty klientovi
vsulade so Zmluvou a obchodnymi
podmienkami tak, aby mohol riadne
vyuzivat' platobné sluzby.

. Banka vyuziva pre platobné sluzby

vlastné vyhlasované urokové sadzby a
vlastné vyhlasované vymenne
(konverzné) kurzy. Banka je opravnena
jednostranne, bez predchadzajuceho
oznamenia a s okamZitou ucinnostou
menit vyhlasované urokové sadzby a
vymenné kurzy. Vyhlasované urokové
sadzby su uvedené v Sadzobniku.
V konkrétnych pripadoch méze byt
urokova sadzba alebo vymenny kurz
dohodnuty inak.

. Klient méze komunikovat s Bankou

pisomnym (koreSpondencne),
telefonickym alebo elektronickym (e-
mail, internetbanking) spésobom, ak to
nie je v konkrétnom pripade vylucené.
Predpokladom elektronickej
komunikacie je pripojenie klienta
na internet prostrednictvom osobného
poCitaCa alebo iného komunikacného


http://www.fio.sk/

zariadenia (napr. smartphone) so
zodpovedajucim softwarovym
vybavenim umoziujucim prenos dat
aspon priemernou rychlostou, zadanim
svojho prihlasovacieho mena a hesla pri
prihlasovani do internetbankingu
a naslednou autorizaciou prislusného
pokynu klienta. Banka upozoriuje
klienta, ze vSetka komunikacia medzi
Bankou a klientom je zaznamenavana.

. Banka poskytuje alebo spristupiuje
klientovi informacie hlavne
prostrednictvom pisomnych
dokumentov, webovych stranok, osobne
na pracoviskach Banky prisluSnymi
pracovnikmi, telefonicky alebo
elektronicky e-mailom,
internetbankingom alebo cez sluzbu Fio

servis. Jednotlivé informacie su
spristupnované v dohodnutych
lehotach, minimalne v lehotach

stanovenych zakonom.

. Ak nie je vindividualnom pripade
dohodnuté inak, zmluvy medzi klientom
a Bankou sa uzatvaraju v slovenskom
jazyku arovnako v slovenskom jazyku
prebieha aj komunikacia medzi klientom
a Bankou.

. Na Ziadost klienta poskytne Banka
klientovi poCas trvania zmluvného
vztahu zo Zmluvy, na zaklade ktorych
vykonava platobny styk, informacie
0 obsahu Zmluvy a informacie
o prislusnych obchodnych podmienkach
k Zmluve.

10.Klient je opravneny podat na sluzby

Banky reklamaciu (staznost).
Podrobnosti o spbsobe podavania
reklamacii a ich vybavovani su
podrobne uvedené v Reklamaénom
poriadku. Klient je dalej opravneny

podat na sluzby Banky podanie
Narodnej banke Slovenska.

11.Banka méze vydat majitefovi uctu na

jeho Ziadost potvrdenie o vedeni uctu.
Potvrdenie o vedeni uc¢tu je majetkom
banky, ktora je opravnend na nom
uskutoCnovat  zaznamy. Pri strate
potvrdenia o vedeni uctu méze banka
vydat majitelovi uCtu na jeho ziadost
nové potvrdenie o0 vedeni Uuctu,
obsahujuce vSetky udaje ako pévodné
potvrdenie o vedeni uctu.
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1. Klient

CI. XVII. Osobitné prehlasenia klienta

podpisom  Zmluvy zavazne
prehlasuje, Ze na kazdy obchod v zmysle
Zakona o bankach (dalej aj len
,obchod®) pouzije prostriedky, ktoré su
jeho vlastnictvom, a Ze kazdy takyto
obchod bude uzatvarat na vlastny ucet.

Ak klient na vykonanie obchodu
v hodnote prevySujucej sumu stanovenu
Zakonom o bankach alebo inym

pravnym predpisom hodla pouzit' cudzie
prostriedky alebo vykonat obchod svojim
menom na cudzi ucet, je povinny tuto
skutoCnost vopred pisomne oznamit
Banke s uvedenim identifikacnych
udajov osoby, ktorej vlastnikom su
prostriedky a na ucet ktorej ma byt resp.
je obchod vykonany a odovzdat Banke
pisomny suhlas dotknutej osoby na
pouzitie jej prostriedkov na vykonavany
obchod a na vykonanie tohto obchodu
na jej ucet. Identifikacnymi udajmi podfa
predchadzajucej vety su meno,
priezvisko, rodné Cislo alebo datum
narodenia aadresa trvalého pobytu
fyzicke] osoby a, v pripade pravnickej
osoby, nazov, sidlo a identifikacné Cislo,
ak ho ma dotknuta pravnicka osoba
pridelené. Klient je povinny podat
pisomné vyhlasenie o vlastnictve
prostriedkov a vykonani obchodu na svoj
ucet, kedykolvek o to bude Bankou
poZiadany.

. Ak nie je vZmluve uvedené inak, klient

podpisom Zmluvy vyhlasuje, Zze nie je
osobou, ktora ma k Banke osobitny
vztah v zmysle Zakona o bankach. Klient
zaroven potvrdzuje, Ze si je vedomy
svojej povinnosti poskytnut Banke vSetky
informacie potrebné na preverenie
pravdivosti vyhlasenia uvedeného
v predchadzajucej vete.

. Zmluvné strany sa v sulade so Zakonom

o bankach  dohodli, Zze v pripade
nepravdivosti udajov poskytnutych
klientom Banke podla ustanovenia ¢l.
XVII. ods. 2. tychto podmienok A sa
dinom, ked sa o nepravdivosti tychto
udajov Banka dozvie, stava zmluva
tykajuca sa vkladu klienta neplatnou a,
ak je medzi klientom a Bankou
uzatvorena Zmluva o uvere, cela dizna

suma sa stava okamzite splatnou, a to



vratane uUrokov za celu dohodnutu dobu
Uveru.

Cl. XVlla. FATCA

1. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo

fyzickou osobou-podnikatefom
v prislusnej zmluve uvedie v kolonke
,ObCan alebo rezident Spojenych Statov
americkych na danové ucely:* moznost
,NIE®, Cestne tymto prehlasuje, Ze nie je
obCanom Spojenych Statov americkych
alebo rezidentom Spojenych Statov
americkych na danove ucely. Ak sa
neskér stane obanom Spojenych Statov
americkych alebo rezidentom Spojenych
Statov americkych na dariové ucely, je
povinny oznamit Banke bez zbytocného
odkladu takuto zmenu skutoCnosti.
V takom pripade je dalej povinny bez
zbytocného odkladu odovzdat Banke
Cestné prehlasenie vo forme pozadovanej
Bankou, ktora bude zahfhat federalne
danové identifikacné Cislo v Spojenych
Statov  americkych ~ (americké  TIN)
a danové identifikatné Cislo alebo iné
obdobné Cislo pouZivane pre dafové
uCely vstate, kde je danovym
rezidentom, a kod tohto Statu, ak Banka
neurCi inak; klient je vtakom pripade
povinny uviest na Cestnom prehlaseni
pozadovanom Bankou vSetky informacie
pozadované zo strany Banky.

. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo
fyzickou osobou-podnikatefom
v prislusnej zmluve uvedie v kolonke
,ObcCan alebo rezident Spojenych Statov
americkych na darnové ucely:* moznost
LANO* | 8estne tymto prehlasuje, Ze je
obCanom Spojenych Statov americkych
alebo rezidentom Spojenych Statov
americkych na dariové ucely (toto sa
pouzije ivo vztahu ku vSetkym skor
uzatvorenym zmluvam), a zaroven je
povinny  odovzdat Banke  Cestné
prehlasenie vo forme pozadovane]
Bankou, ktoré bude zahfhat federalne
dafiové identifikatné Cislo Spojenych
Statov americkych a darfiové identifikacné
Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivané
na danové ucely v State, kde je danovym
rezidentom, a kod tohto Statu, ak Banka
neurCi inak; klient je vtakom pripade
povinny uviest na Cestnom prehlaseni
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pozadovanom Bankou vSetky informacie
pozadované zo strany Banky.

. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo

fyzickou osobou-podnikatelom, nema
uzatvorenu Ziadnu zmluvu, ktora by
obsahovala informaciu o tom, &i je alebo
nie je obCanom alebo rezidentom
Spojenych Statov americkych na darové
ucely, a tuto informaciu Banke neposkytol
ani  na Ziadnom inom  formulari
pozadovanom Bankou, ma sa za to (a
nadobudnutim ucCinnosti tohto odseku
klient Cestne prehlasuje), ze nie je
obCanom Spojenych Statov americkych
alebo rezidentom Spojenych Statov
americkych na danové ucely, a dalej
plati, Ze ak sa neskér taky klient stane
obCanom Spojenych Statov americkych
alebo rezidentom Spojenych Statov
americkych na danove ucely, vztahuju sa
na neho povinnosti uvedené v odseku 1
tohto clanku XVlla. Ak by bolo Cestné
prehlasenie podla tohto odseku
nepravdivé, klient je povinny bez
zbyto¢ného odkladu na tuto skuto€nost
upozornit Banku a v takom pripade sa na
neho vztahuju povinnosti uvedené v tretej
vete odseku 1 tohto Clanku XVlla.

. Klient je vzdy povinny spolupracovat

s Bankou a poskytnut jej pozadovanu
su€innost pri  zistovani a preverovani
jeho statusu FATCA (v pripade fyzickej
osoby sa uvedené tyka najma jeho
pripadného obcianstva alebo rezidenstva
Spojenych Statov americkych na dariové
ucely).

. Ak klient, ktory je pravnickou osobou,

resp. osoba, ktora ho zastupuje,
v prislusnej zmluve uvedie/-la v kolénke
,Klient aosoba zastupujuca klienta
podpisom tejto zmluvy Cestne prehlasuje,
ze klient je NFFE (zjednoduSene: NFFE =
neamericka nefinantna entita) a Ziadna
z jeho ovladajucich oséb nie je urCenou
americkou osobou, ani obCanom alebo
rezidentom Spojenych Statov:“ moznost
LANO*, alebo ak obdobnou formuléciou
rovnakého vyznamu podpisal/-a na inom
formulari pouzivanom Bankou, cestne
tymto  prehlasuje  (prehlasuju), ze
uvedenda informacia je pravdiva, pricom
pojmy NFFE, ovladajuca osoba, urCena
americka osoba, obCan Spojenych Statov
a rezident Spojenych Statov su pouzité vo



vyzname Dohody FATCA. Ak neskor
nastane skutoCnost, v désledku ktorej
prestane byt uvedené Cestné prehlasenie
pravdiveé, alebo ak klient zisti, ze uvedené
Cestné prehlasenie nebolo pravdivé uz
v Case jeho podpisovania, klient a osoby
zastupujuce klienta su povinné Banku
bez  zbyto€ného  odkladu o takej
skutocnosti pisomne informovat. V takom
pripade je klient dalej povinny, za ucelom
zistenia jeho statusu podfa Dohody
FATCA, bez zbyto¢ného odkladu
odovzdat Banke vyplnené a podpisané
Cestné prehlasenie vo forme pozadovanej
Bankou, ako i dalSie pripadne formulare
pozadované Bankou; klient je v takom
pripade povinny uviest na cestnom

prehlaseni, pripadne na dalSich
formularoch  pozZzadovanych  Bankou,
vSetky informacie pozZadované zo strany
Banky.

. Ak klient, ktory je pravnickou osobou,
resp. osoba, ktora ho zastupuje,
v prislusnej zmluve uvedie/-la v kolénke
.Klient aosoba =zastupujuca klienta

podpisom tejto zmluvy Cestne prehlasuje,
Ze klient je NFFE (zjednoduSene: NFFE =
neamericka nefinanéna entita) a Ziadna
z jeho ovladajucich oséb nie je urCenou
americkou osobou, ani obanom alebo
rezidentom Spojenych S§tatov® moznost
,NIE“, alebo ak obdobnu formulaciu
rovnakého vyznamu podpisal/-la na inom
formulari pouzivanom Bankou, cCestne
tymto  prehlasuje  (prehlasuju), ze
uvedena informacia je pravdiva. V takom
pripade je klient dalej povinny, za ucelom
zistenia jeho statusu podla Dohody
FATCA, bez odkladu odovzdat Banke
vyplnené a podpisané Cestné prehlasenie
vo forme pozadovanej Bankou, ako
i dalSie pripadne formulare pozadované
Bankou; klient je v takom pripade povinny
uviest na Cestnom prehlaseni, pripadne
na dalSich formularoch pozZadovanych
Bankou, vsetky informacie pozadované
zo strany Banky.

. Ak klient, ktory je pravnickou osobou,
nema s Bankou wuzatvorenu Ziadnu
zmluvu, ktora by obsahovala informaciu
o tom, Ze klient je NFFE a Ziadna z jeho
ovladajucich o0s6b nie je urCenou
americkou osobou, ani obfanom alebo
rezidentom Spojenych Statov, a tuto
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informaciu Banke neposkytol ani na
Ziadnom inom formulari pozadovanom
Bankou, a Banke neposkytol ani Ziadne
iné Cestné prehlasenie o svojom statuse
FATCA, ma sa za to (a nadobudnutim
ucinnosti tohto odseku klient Cestne
prehlasuje), ze klient je NFFE a Ziadna
z jeho ovladajucich oséb nie je urCenou
americkou osobou, ani obCanom alebo
rezidentom Spojenych Statov. Ak by bolo
Cestné prehlasenie podla
predchadzajucej vety nepravdivé, alebo
ak neskér taky klient prestane byt NFFE,
alebo sa niektora zjeho ovladajucich
osOb  stane  S$pecifickou americkou
osobou, obanom Spojenych Statov
americkych alebo rezidentom Spojenych
Statov americkych na danové ucely, je
povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu
pisomne informovat Banku a vtakom
pripade sa na neho vztahuju povinnosti
uvedené v tretej vete odseku 5 tohto
¢lanku XVlla.

. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, zisti

alebo mal zistit, Ze doSlo kzmene
akejkofvek skutoCnosti uvedenej na
cestnom prehlaseni Ci inych
dokumentoch  odovzdanych klientom

Banke v sulade s odsekom 5 alebo 6
tohto ¢lanku XVlla, je povinny o tom bez
zbyto¢ného odkladu pisomne informovat
Banku a vztahuju sa na neho povinnosti
uvedené v tretej vete odseku 5 tohto
¢lanku XVlla.

Cl. XVIIb. Informacie o poskytovani
finanéného sprostredkovania

. Pri uzatvarani zmlav a dalSich suvisiacich

pravnych ukonoch
z predmetného

je Banka, pokial
pravneho ukonu
nevyplyva inak, zastupena obchodnou
spoloénostou Fio Slovakia, a.s., 1CO:
35828 137, so sidlom Nam. SNP 21, 811
01 Bratislava, zapisanou v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava ., oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2892/B
(dalej aj len ,finan&ny sprostredkovatel™).
Financny sprostredkovatel je akciovou
spolocnostou.

. Finan¢ny sprostredkovatel je odo dna

23.10.2015 pod registratnym Cislom
208336 zapisany v Registri finan¢nych
agentov a finanénych poradcov vedenom
Narodnou bankou Slovenska, dostupnom



na webovej stranke https://regfap.nbs.sk/,
ako viazany finan¢ny agent pre sektor
poskytovania uverov a spotrebitelskych
uverov a pre sektor prijimania vkladov
a ako viazany investicny agent pre sektor
kapitalového trhu. Registraciu je mozné
overit' si na uvedenej webovej stranke.

. Finanény  sprostredkovatel  vykonava
finanCné sprostredkovanie na zaklade
pisomnej mandatnej zmluvy vyhradne;j
povahy, ktoru ma uzatvorenu s jednou
finan€nou instituciou — Bankou. Finan¢ny
sprostredkovatel je ztitulu tejto zmluvy
opravneny  zastupovat  Banku  pri
uzatvarani zmluvy s klientom a k dalSim
pravhym ukonom vramci zmluvného
vztahu s klientom. Odplatu za
vykonavanie finanéného
sprostredkovania hradi Banka. Na
Ziadost' klienta bude jej vySka oznamena.
Financny  sprostredkovatel  vykonava
finanéné  sprostredkovanie v sulade
s touto zmluvou a v sulade so zakonom
¢. 186/2009 Zz. o finanénom
sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

. Finan¢ny sprostredkovatel nema
kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani
ani hlasovacich pravach Banky. Banka
ma kvalifikovanu uc€ast na zakladnom
imani a hlasovacich pravach finanéného
sprostredkovatela. Banka je jedinym
spolocnikom Ceskej obchodnej
spoloénosti RM-S FINANCE, s.r.o., ICO:
629 15 240 sidlo: Ceska republika, 117
21 Praha 1, V Celnici 1028/10. Obchodna

spolo¢nost RM-S FINANCE, s.r.o. je
jedinym akcionarom finanéného
sprostredkovatela.

. Osobitnymi predpismi upravujucimi

mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich
z finanéného sprostredkovania su najma
zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani, zakon ¢&. 355/2014 Z. z. o
spotrebitefskom rozhodcovskom konani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o
doplneni niektorych zakonov a zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitefskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

. Klient je opravneny podat reklamaciu
(staznost) na vykonavanie finanéného
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sprostredkovania Banke alebo
finanénému sprostredkovatelovi v sulade
s Reklamaénym poriadkom Banky. DalSie
podrobnosti su uvedené v Reklamacnom
poriadku  zverejnenom na  webove]
stranke www.fio.sk.

. Poplatky ainé naklady financnej sluzby,

ktore  hradi klient, su uvedené
v prislusnom  Cenniku a Sadzobniku
Banky. Finanénému sprostredkovatelovi
klient Banky neplati Ziadnu odmenu.

Cl. XVIIl. Zavereéné ustanovenia

1. Banka poZaduje preukazanie totoznosti

0osOGb pri uzatvarani Zmluvy a pri
poskytovani sluzieb v pripadoch, kedy
tak stanovi vSeobecne zavazny pravny
predpis alebo vnutorné predpisy Banky;
vykonanie obchodu so zachovanim
anonymity klienta je Banka povinna
odmietnut. Pri  vykonavani obchodu
prostrednictvom technickych zariadeni
v sulade sdohodou medzi Bankou
a klientom sa totoznost preukazuje
osobnym identifikahym cCislom alebo
obdobnym koédom, ktory Banka klientovi
prideli. Fyzické osoby preukazuju svoju
totoznost’ platnym preukazom totoZnosti,
hlavne obcCianskym preukazom alebo
cestovnym pasom. Preukazanim
totoznosti sa rozumie hlavne zistenie
mena a priezviska fyzickej osoby,
pripadne vSetkych mien a priezvisk,
rodného Cisla, ak nie je, datumu
narodenia, pohlavia, trvalého pobytu,
pokial nie je aj iny pobyt a overenie
uvedenych udajov z preukazu totoznosti
a dalej overenie zhody podoby s
vyobrazenim v preukaze totoznosti a
overenie Cisla a doby platnosti preukazu
totoznosti a organu alebo Statu, ktory ho
vydal. U fyzickej osoby prevadzkujucej
podnikatelsku cCinnost tiez zistenie jej
obchodného mena, odliSujuceho
dodatku alebo dalSieho oznacCenia a
identifikaCného Cisla. Preukazom
totoznosti sa rozumie platny uradny
doklad vydany Statnym  organom,
z ktorého je mozné overit podobu osoby,
ktora ma byt identifikovana, jej meno a
priezvisko, rodné Cislo alebo datum
narodenia, Statne obcianstvo a pripadne
dalSie identifikatné udaje. Pravnické
osoby su povinné predlozit aktualny


https://regfap.nbs.sk/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/244/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/420/

. Banka

vypis z obchodného registra nie starSi
ako tri mesiace, prip. iny, Bankou
akceptovatelny, doklad preukazujuci ich
existenciu, z ktorého bude mozné zistit
hlavhe obchodné meno alebo nazov
vratane odliSujuceho dodatku alebo
dalSieho oznacenia, jej sidla,
identifikatného Ccisla alebo obdobného
Cisla pridelovaného v zahraniCi a
Zistenie totoznosti osbb, ktoré su jej
Statutarnym organom alebo jeho ¢lenom.
Plathym  dradnym  dokladom  pre
preukazanie totoznosti pravnickej osoby
je platny vypis z registra, v ktorom je
povinne evidovana, pokial je podla
pravnych predpisov v registri evidovana,
alebo iny platny doklad preukazujuci jej
existenciu. Banka nezodpoveda za
pravost, uplnost a vecnu spravnost
klientom  predlozenych  dokumentov
preukazujucich totoznost.

ma pravo odmietnut
uskuto€nenie akéhokolvek pokynu alebo
navrhu tykajuceho sa zriadovania a
vedenia ucCtu, pokial ma dbévodné
podozrenie zo spachania trestného cinu
alebo z iného obdobne zavazného
protipravneho konania alebo z porusenia
Ci obchadzania pravnych predpisov,
sudnych  rozhodnuti & rozhodnuti
spravnych organov, Zmluvy alebo tychto
podmienok alebo vnutornych predpisov
Banky. Pokial je postupom Banky
spOsobena Skoda, zodpoveda za nu
podla vSeobecne platnych pravnych
predpisov.

. Klient nie je opravneny bez pisomného
suhlasu Banky scudzit, postupit a ani
zalozit akukolvek svoju pohladavku vo i
Banke, predovSetkym tak pohladavku na
vyplatu zostatku z akéhokolvek uctu
vedeného pre klienta u Banky, ak sa
nedohodne klient s Bankou inak.

. Klient je povinny bez zbytocného
odkladu oznamovat Banke vSetky zmeny
v udajoch uvedenych v Zmluve a dolozit
ich prisluSnymi dokladmi o zmene.
Oznamenie klient uskuto&ruje bud
osobne na pracovisku Banky alebo
koreSpondencne S osvedCenym
podpisom. Banka je opravnena, nie viak
povinna, prijat od pravnickej osoby ako
doklad a uskutoénenych zmenach tiez
zapisnicu z rokovania prislusného
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organu, ktory onich rozhodol, ale
zaroven si vyhradzuje pravo akceptovat
tieto zmeny az na zaklade predlozenia
odpovedajuceho vypisu z obchodného
(¢i obdobného) registru v zmysle
ustanovenia ods. 1. Klient je dalej
povinny bezodkladne poskytnut a doloZit
v rovnakej lehote Banke udaje tykajuce
sa jeho pravneho postavenia a to hlavne
vstupu do likvidacie ako aj zacatie
konkurzného konania, vyhlasenie
konkurzu, zacatie reStrukturalizatného
konania, povolenie reStrukturalizacie,
zaCatie konania o povoleni oddlzenia
a povolenie oddlzenia. Ak sa nedohodne
Banka s majitefom 0c¢tu  inak,
nadobudaju ohlasené zmeny ucinnost
nasledujuci pracovny den po ich
ohlaseni, do tej doby povazuje Banka
doterajSie udaje v Zmluve za spravne.
Do doby ohlasenia zmien povazuje
Banka za platné udaje jej zname.

. Banka je opravnena pouzZit pefnazné

prostriedky klienta vedené na
akychkofvek uc€toch vedenych Bankou
pre klienta k zapoc€itaniu akejkolvek
svojej pohladavky, ktoru Banka ma vo i
klientovi, bez ohladu na to, &i tieto
pohladavky vznikli v suvislosti s vedenim
uctu alebo inak. Banka je opravnena a;j
bez suhlasu klienta zapocitat voci
klientovi aj premlané pohladavky,
neisté a taktiez neurcité, rovnako ako
pohladavky nesplatné.

. Podpisovy vzor musi byt uskutoCneny

a podpisany pred pracovnikom Banky,
ktory zaroven overi totoZnost klienta
a splnomocnenej osoby. V podpisovom
vzore mbze byt majitelom uctu uvedené,
Ze splnomocnené osoby disponuju s
uctom spolo¢ne. V podpisovom vzore
moze byt majiteflom uctu €i opravnenou
osobou wuvedené, Ze splnomocnené
osoby disponuju ) pefaznymi
prostriedkami na ucte spoloCne. Osoby
uvedené v podpisovom vzore mozu
disponovat' s uctom alebo s periaznymi
prostriedkami na u¢te v rozsahu
uvedenom Vv podpisovom vzore. V
podpisovom vzore mébze byt majitelom
uctu alebo opravnenou osobou uvedené,
Ze povinnou sucastou podpisového
vzoru je peciatka. Majitel uctu je povinny
pisomne nahlasit Banke vSetky zmeny



tykajuce sa podpisového vzoru a
splnomocnenych os6b. Nahlasenie klient
uskuto€nuje bud osobne na pracovisku
Banky alebo  koreSpondentne s
osvedCenym podpisom. Ak sa Banka s
majitelom  uUCtu nedohodne inak,
nadobudaju nahlasené zmeny ucinnost
nasledujuci pracovny den po ich
nahlaseni, do tej doby povazuje Banka
doterajSie udaje v podpisovom vzore za
spravne.

. Dokumenty tykajuce sa poskytovania
sluzieb Bankou, ktoré maju byt
doruCené, doruCuju sa, pokial nie je
preukazatelne dohodnuté inak, na
adresu uvedenu v Zmluve o vedeni uctu.

V pripade, Ze sa takéto dokumenty
nepodari doruCit z dbévodu na strane
klienta, napr. zdbévodu, Zze klient
neprevzal/nevyzdvihol Si zasielku,

odstahoval sa a neoznamil novu adresu,
adresat je neznamy a pod., uschova
Banka zasielku na primeranu dobu.
V takom pripade je Banka opravnena
uctovat klientovi poplatok za
administrativne sluzby spojené
s uschovanim zasielky.

. Majitel uctu zapisany v obchodnom
(alebo obdobnom) registri, je povinny
Banke pravidelne poskytovat originaly
alebo uradne overené kopie vypisov z
registra (v pripade, ze original vypisu
nebude v slovenskom alebo cCeskom
jazyku, potom musi maijitel actu
poskytnut’ tiez uradny preklad vypisu do
slovenského jazyka uskutoCneny
sudnym prekladatefom — tlmo¢nikom
registrovanym v Slovenskej republike;
Banka méze stanovit, ktorych jazykov sa
povinnost prekladu netyka tak, aby
Banka mala pre kazdy den platnosti
zmluvy vypis nie starSi nez Sest
mesiacov. Ak nebude majitel uctu tuto
povinnost' plnit, je Banka opravnena
ziskat na naklady majitela uctu vypis Ci
uplny vypis z obchodného (Ci
obdobného) registra tykajuceho sa
majitela 0Ctu a pripadne zaistit jeho
uradny preklad do slovenského alebo
Ceského jazyka, ak to bude potrebné.
Rovnaké prava a povinnosti maju majitel
uCtu a Banka vo vztahu k pravnickej
osobe alebo osobam, ktoré priamo alebo
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. Klient je

10.Banka vyzyva vSetkych

13.Pripadné

nepriamo v ramci Zmluvy majitela uctu
zastupuju alebo konaju jeho menom.
povinny bez omeSkania
oznamovat Banke vSetky skutoCnosti,
ktoré moézu viest k bezddévodnému
obohateniu klienta alebo tretej osoby
alebo k poSkodeniu Banky (napr.
pripisanie neopravnenej platby).

klientov —
drobnych podnikatefov, aby jej tuto
skutoCnost oznamili ariadne dolozili
najneskoér do 30 dni odo dna uzatvorenia
Zmluvy. K preukazaniu dolozenia
skutoCnosti uvedenej v predchadzajucej
vete su klienti povinni opatrit' a predlozit
notarsky osvedcCené listiny a dalSie
dbkazy, ktoré o dokazovanej skutocnosti
nevzbudzuju Ziadnu pochybnost.

11.Banka je opravnena zaobstarat si vSetky

podklady, ktoré povazuje za nevyhnutné
k riadnemu uskuto€neniu sluzby, a to aj
na naklady klienta, aj ked tieto naklady
nie su vyslovne uvedené v plathom
Cenniku. Pri dokumentoch
predkladanych v inom ako slovenskom
jazyku Banka nezodpoveda za
oneskorené uskutoCnenie sluzby v
désledku prekladu takto obdrzaného
dokumentu.

12.Pravne vztahy vzniknuté medzi Bankou

a klientom v suvislosti s vedenim uctu a
uskutocnovanim akychkolvek sluzieb
Banky pre klienta sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie
je dohodnuté inak, k vSetkym sporom
vyplyvajucim z uvedenych pravnych
vztahov su prislusné slovenské sudy a
miestne  prislusSnym sudom prvého
stupfia je miestne prislusny sud Banky
podla adresy miesta Cinnosti Banky v
Bratislave. ZaleZitosti Vv tychto
podmienkach vyslovne neupravené sa
riadia prislusnymi ustanoveniami
vSeobecne platnych pravnych predpisov.
spory medzi klientom
a Bankou tykajuce sa  obchodov
v zmysle Zakona o bankach a Zmluvy je
mozné rieSit aj v k konani pred Stalym

rozhodcovskym  sudom  Slovenske;j
bankovej asociacie (dalej len ,SRSY),
zriadenym Slovenskou bankovou
asociaciou. Uzatvorenim Zmluvy
s klientom Banka dava klientovi
neodvolatefny navrh na  uzavretie



rozhodcovskej zmluvy otom, Ze
vzajomné spory podla predchadzajuce;j
vety budu rozhodnuté v rozhodcovskom
konani pred SRS; znenie rozhodcovskej
zmluvy je kdispozicii na pracoviskach
Banky a tuto zmluvu je mozné uzavriet
na pracovisku, ktoré vedie ucet klienta.
Navrh na uzatvorenie rozhodcovske;j
zmluvy podla predchadzajucej vety je
platny 30 dni odo dna uzatvorenia
prislusnej Zmluvy.

14.Podpisanim Zmluvy klient prehlasuje, ze

pred uzatvorenim Zmluvy bol Bankou
informovany o vysSke rocnej
percentualne;j urokovej sadzbe
a o odplatach suvisiacich so Zmluvou;
odplatami sa rozumeju odplaty
v prospech Banky ako aj odplaty
v prospech klienta.

15.Banka je opravnena v zavislosti od svojej

obchodnej politiky jednostranne menit
Sadzobnik. Nové znenie je voci klientom
ucinné okamihom vyhlasenia, prip. inym
okamihom v fiom uvedenym. Banka je

opravnena v zavislosti od  svojej
obchodnej politiky navrhnut klientovi
zmenu  Cennika spdésobom aza

podmienok uvedenych v ods. 3. tychto
obchodnych podmienok.

16.Ustanovenia obchodnych podmienok,

Sadzobnika, Cennika, Zmluvy a dalSich
pripadnych dokumentov Banky sa
nepouziju pre tie typy prevodov, inkas ¢i
inych transakcii, ktoré v zmysle platnej
pravnej upravy nie je mozné od 1.2.2014
vykonavat inak, nez ako SEPA platby Ci
SEPA inkasa. Ustanovenie podla
predchadzajucej vety plati iba pre tie
prislusné konkrétne ustanovenia
obchodnych podmienok, sadzobnika,
cennika, Zmluvy a dalSich pripadnych
dokumentov Banky, ktoré su v rozpore

s kogentnymi ustanoveniami platnych
pravnych predpisov upravujucimi
povinnost  vykonavat  ur€ity  druh
transakcii len spdsobom
zodpovedajucim SEPA platbam &i SEPA
inkasam, najma kogentnymi

ustanoveniami Nariadenia.

17.Pri zmene tychto podmienok, Cennika

a Sadzobnika, bude tato zmena
zverejnena na adrese: www.fio.sk. Nové
podmienky (v plathom zneni) budu k
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dispozicii
Banky.

na vSetkych pracoviskach

Oddiel B

podmienky pre elektronicku spravu uctov

Cl.1. Predmet upravy

1. Banka umoznuje svojim klientom na

zaklade Zmluvy elektronicky spravovat
ich ucty vedené Bankou, pripadne
priamo bankou Fio banka, a.s., IC:
61858374, CR a to prostrednictvom
komunikacnej aplikacie internetbanking.
Ak sa dalej piSe o internetbankingu,
mbdze tym byt podfa povahy upravy
mysleny taktiez tzv. ,smartbanking®, teda
sluzba priameho bankovnictva, pomocou
ktorej Banka umozniuje svojim klientom
na zaklade zmluvy  elektronicky
spravovat' ich ucty vedené Bankou, a to
pouzitim na tento ucel Bankou urcenej
aplikacie smartbanking v klientovom
mobilnom zariadeni. Pre smartbanking
platia vSetky nasledujuce ustanovenia
rovnako ako pre internetbanking, ak nie
je dalej uvedené inak. Elektronickou
spravou uctov sa rozumie bezdokladové
elektronické podavanie pokynov a
vyuzivanie dalSich sluzieb
poskytovanych k uc¢tu a ziskavanie
informacii o ucte a vykonanych sluzbach.
Opravnenie na elektronicku spravu uctu
fyzickej osoby mdze udelit majitel uctu
elektronicky v prospech tretej fyzickej
osoby - klienta Banky urCenim jeho
prinlasovaciecho mena a prideleného
identifikacného Cisla klienta. Opravnenie
na elektronicku spravu uctu pravnickej
osoby mézZe udelit pisomne v prospech
tretej fyzickej osoby osoba opravnena
konat' za pravnicku osobu. Sucasne urCi
majitel uctu aj rozsah splnomocnenia,
tzn. urci, ktoré ukony je splnomocnena
osoba opravnena vykonavat.
Splnomocnena osoba spravuje ucet
majitefla v medziach splnomocnenia
svojim vlastnym prihlasovacim menom,
heslom a zvolenym spdsobom
autorizacie elektronickej komunikacie.



2. Tento oddiel

obchodnych podmienok
(dalej len ,podmienky B“) upravuje
najma zmluvné vztahu medzi Bankou a
klientom pri sprave uctov Kklienta
prostrednictvom elektronickej
komunikacnej aplikacie internetbanking.

Cl. Il. Sposob prenosu a zabezpeéenia
prenasanych dat

1. VSetky pokyny a informacie, ktoré sa

daju podat, resp. ziskat pomocou
elektronickej spravy uctu, su prenasané
medzi serverom Fio banky, a.s. a
poCitacom Ci obdobnym  mobilnym
zariadenim, ako napriklad tzv. chytrym
telefbnom (smarthone) ¢&i tabletom,
(dalej aj len suhrnné oznacenie
,zariadenie“ pre pocita¢, mobilny telefon,
tablet a obdobné mobilné zariadenia)
klienta prostrednictvom internetu.
Adresa serveru Banky je: www.fio.sk;
dalSie adresy Banky su: www.fio.cz,
wwwl.fio.cz, www?2.fio.cz, wwwa3.fio.cz,
www.fiobanka.com, www.fio.hu, www.e-
broker.cz, ib.fio.cz, ib.fio.sk. Banka ma
pravo kedykolvek obmedzit pristup na
ktorykofvek zo serverov Banky, a to
doCasne aj natrvalo. Prenasané data su
zabezpeclené prostrednictvom Sifrovanej
komunikacie (https) za pomoci certifikatu
SSL serveru od spolo¢nosti GeoTrust
Inc.

Klient je pred kazdym vyuzitim sluzieb
Banky poskytovanych prostrednictvom
internetu (predovsetkym sluzieb
Internetbanking  a e-Broker)  apred
kazdym zadanim dévernych udajov do
prihlasovacieho dialogu povinny najskér
overit, Ci su zjeho strany dodrzané
vSetky povinnosti ulozené vods. 1 Cl.
XIll. ,Bezpe&nostné opatrenia vo sfére
vplyvu klienta, zabezpecCenie zariadeni
klienta“. Banka nezodpoveda za Skodu
spbsobenu porusenim tejto povinnosti.
Dalsie povinnosti  klienta  suvisiace
s obmedzenim rizik pri pouzivani sluzieb
Banky prostrednictvom internetu, ako aj
dolezité informacie a upozornenia na
rizika, ktoré sa tykaju vyuzivania sluzieb
Banky prostrednictvom internetu, su
uvedené v ¢l. IX. az XVa podmienok B.

. Banka zriaduje klientovi pristup na
neverejné  stranky servera  Banky
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. Autorizacia

pomocou uzivatelského mena a hesla,
ktoré si klient zvoli a dohodnutym
spdésobom odovzda Banke. Klient je
opravneny heslo kedykolvek zmenit.

CI. lll. Autorizacia elektronicky zadanych

pokynov

1. Elektronicky podané pokyny musia byt

klientom autorizované, tzn. podpisané
jednym z nizSie uvedenych spdsobov
alebo ich kombinaciou, v zavislosti od
spOsobu zvoleného klientom, pripadne
stanoveného Bankou v ¢l. VII podmienok
B. Pokyny podané elektronicky pomocou

smartbankingu musia byt klientom
autorizované  zadanim  PINu pre
smartbanking, pricom tento spésob

autorizacie nie je mozné kombinovat s

ostatnymi spésobmi. Aplikacia
smartbanking mézZze na niektorych
mobilnych zariadeniach umoznit

nahradenie PINu pre smarbanking alebo
pristupovych udajov pre smartbanking
(vzdy v8ak maximalne jedného z tychto
bezpeénostnych prvkov) pouzitim
zabudovaného biometrického snimaca.
Ak bol pokyn autorizovany, ma sa za to,
Ze klient suhlasil s podanim a vykonanim
pokynu, ak klientom nie je preukazane,
Ze pokyn neautorizoval.

elektronickym  podpisom.
Banka doda klientovi program, ktory mu
umozni vytvorit si vlastny elektronicky

podpis - Sifrovaci klu€. Klient je
opravneny po zacCati elektronickej
komunikacie zmenit Sifrovaci  kfug.

Zmenu Sifrovacieho klu¢a uskutoCni
klient tak, Zze v programe dodanom
Bankou si vytvori novy Sifrovaci kluc,
ktorého verejnu Cast zaSle Banke
pokynom prostrednictvom
internetbankingu alebo jej ho osobne
poskytne na jej pracovisku. V pripadoch,
kedy Banka prostrednictvom
internetbankingu vyzve klienta k zmene
Sifrovacieho kluc¢a, je klient povinny tuto
zmenu uskutoCnit’ v lehote uvedenej vo
vyzve. V opacnom pripade Banka
Sifrovaci klu€ po marnom uplynuti lehoty
zrusi. Po zruSeni Sifrovacieho kluca
nebude klient mbéct  uskutoCriovat
pokyny, ktoré vyZaduju autorizaciu podla
¢l. VIl ods. 9 podmienok B, a to do doby,
dokial neuskuto¢ni zmenu Sifrovacieho


http://www.fiobanka.com/

kfu€a zhora uvedenym spdsobom.
Verejnu Cast svojho Sifrovacieho kluca
odovzda klient osobne Banke pred
spustenim elektronickej komunikacie.
Sprava pristupu k tajnej  Casti
Sifrovacieho kluc¢a a k heslu kfuc¢a je plne
v zodpovednosti klienta. Ak je klientom
pravnicka osoba, musi kazda fyzicka
osoba, ktora je opravnena v mene
klienta podavat pokyny a ziskavat
informacie, mat’ svoje uzivatel'ské meno
a heslo, ktoré je povazované za
uzivatelské meno a heslo klienta, a svoj
Sifrovaci klu¢, ak si zvolila autorizaciu
elektronickym podpisom. Manual pre
elektronicku aplikaciu Fio-podpis, uréeny
pre instalaciu a pouzitie elektronického
podpisu, je mozné ziskat na kazdej
poboCke Banky alebo na webovej
stranke Banky:
http://www.fio.sk/spolocnost-fio/manualy-
dokumenty-cenniky/manualy. Klient je
povinny  pri  inStalacii a  pouZiti
elektronického Fio-podpisu postupovat
podfa uvedeného manualu. Autorizaciu
pokynu prostrednictvom elektronického
Fio-podpisu vykonava klient uvedenim
svojho hesla k sukromnej Casti
elektronického Fio - podpisu
(Sifrovacieho kluca) do prislusného pola
formulara pre zadavanie pokynov Vv
ramci internetbankingu po tom, ¢o sa
riadne prihlasil do internetbankingu
svojim prihlasovacim menom a
pristupovym  heslom. Nasledne je
vygenerovana verejna Cast’
elektronického Fio — podpisu, ktora je
zaslana Banke. Banka overi zhodu
zaslanej verejnej Casti elektronického Fio
podpisu s  verejnou  Castou
elektronického Fio — podpisu, ktora bola
ulozena u Banky. Ak je zaslana a
uloZzena verejna Cast' elektronického Fio
podpisu  zhodna, je pokyn
autorizovany.

. Autorizacia jednorazovym sms kdédom.
Klient oznami Banke telefonické Cislo, na
ktoré bude Banka klientovi zasielat sms
spravy s jednorazovym autorizanym
kodom. AutorizaCny kod je urCeny vzdy k
jednoznacne definovanému  pokynu.
Klient si v ramci nastavenia podmienok
autorizacie méze spomedzi moznosti
ponukanych  Bankou zvolit  dizku
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3a.

autorizacného kodu (5 — 25 znakov),
poCet pokusov pre zadanie kodu (1 — 5
pokusov) a platnost autorizacného kdédu
(max. 20 minut). V pripade prepadnutia
platnosti autorizacného kodu
(vygenerovania nového autorizatného
kodu k zadanému pokynu, uplynutiu
stanovenej doby platnosti) klient méze
poziadat o] zaslanie noveho
jednorazového autorizacného  kodu.
Autorizaciu pokynu prostrednictvom sms
kddu vykonava  klient  uvedenim
zaslaného sms kédu do prislusného pola
formulara pre zadavanie pokynov v
ramci internetbankingu po tom, ¢o sa
riadne prihlasil do internetbankingu
svojim prihlasovacim menom a
pristupovym heslom. Ak je klientom
vlozeny sms kéd zhodny s sms kodom
vygenerovanym a zaslanym Bankou, je
pokyn autorizovany.

Autorizacia PINom pre smartbanking.
Pre pouzivanie smartbankingu si klient
do svojho mobilného zariadenia opatri
Bankou urenu aplikaciu smartbanking
umoziujucu poskytovanie tejto sluzby
podla operacného systému mobilného
zariadenia (na internetovych strankach

Banky je mozné najst odkazy na
autorizované zdroje tejto aplikacie).
Bankou uréenymi aplikaciami

smartbanking nemusia byt podporované
vSetky typy mobilnych zariadeni a ich
operacné  systémy. Klient  zriadi
pouzivanie smartbankingu pokynom v
internetovom rozhrani internetbankingu
spolo¢ne so zadanim pristupového hesla
smartbankingu a zadanim unikatneho
identifikacného kdédu (dalej len ,UID%)
mobilného zariadenia, ktoré bude pre
pristup k smartbankingu pouZivané
(pricom z iného mobilného zariadenia
nebude pristup umozneny). Tento pokyn
musi byt riadne autorizovany
elektronickym podpisom al/alebo
jednorazovym sms kédom, v zavislosti
od spbésobu autorizacie  zvolenej
klientom. Ak bude chciet klient
prostrednictvom smartbankingu podavat
pokyny, je nevyhnutné zriadit v
internetovom rozhrani internetbankingu
PIN pre smartbanking a tento PIN riadne
autorizovat  elektronickym  podpisom
a/alebo jednorazovym sms kodom, v



. Nastavenie

zavislosti od spdsobu autorizacie
zvolenej klientom. Autorizaciu pokynu
prostrednictvom PINu pre smartbanking
vykonava klient zadanim PINu pre
smartbanking do prislusného pola pre
zadavanie pokynov % aplikacii

smartbanking po tom, Co sa riadne
prinlasil  do  smartbankingu  svojim
prinlasovacim menom a  heslom

smartbankingu.

3b. Autorizacia za pouzitia biometrického

snimaca. Pokial je uz nastaveny spdsob
autorizacie podfla ods. 3a, na vybranych
mobilnych zariadeniach méze aplikacia
smartbanking umoznit nahradenie PINu
pre smartbanking alebo pristupovych
udajov pre smartbanking (vzdy vSak
maximalne jedného z tychto
bezpeénostnych prvkov) pouzitim
zabudovaného biometrického snimaca.
Moznost pouzitia biometrického snimaca
klient nastavi v aplikacii smartbanking
a jeho nastavenie autorizuje PINom pre
smartbanking. Pred nastavenim pouZitia
biometrického snimafa banka odporuca
klientovi zoznamit sa s principmi jeho

fungovania V pouzitom mobilnom
zariadeni. Banka nezodpoveda za
spravne  fungovanie  biometrického
snimaCa aklient nastavenim jeho

pouZzitia pre smartbanking na seba
prebera riziko vyplyvajuce z moznych
chyb spojenych s jeho fungovanim.
Aplikacia smartbanking ani iné systémy
banky neziskavaju, nespracovavaju ani
neukladaju Ziadne biometrické data
klienta. ZruSenie moznosti pouZzitia
biometrického snimaCa sa nastavuje
potvrdenim prislusne;j volby
v smartbankingu.

Pre alternativhu autorizaciu pomocou
passcode do telefonu platia rovnaké
pravidla a povinnosti ako pre autorizaciu
pomocou biometrického snimaca.
spbésobu a podmienok
autorizacie podla ods. 2 a 3 konkrétneho
klienta je uvedené v Zmluve, pripadne v

Protokole o nastaveni autorizacie
elektronickych  pokynov. Nastavenie
spésobu a podmienok autorizacie
PINom pre smartbanking podfa ods. 3a
a pripadné nasledné nastavenie
autorizacie  pouzitim  biometrického

snimaca podla ods. 3b je povaZzovaneé za
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1. Prostrednictvom

. Prostrednictvom

nastavenu autorizaciu elektronickych
pokynov podfa Zmluvy okamzikom
zriadenia smartbankingu klientom

prostrednictvom internetového rozhrania
internetbankingu (resp. okamihom
nastavenia pouzitia biometrického
snimaCa podfa ods. 3b), i ked tento
spOsob autorizacie nie je uvedeny v
Zmluve ¢Ci Protokole o nastaveni
autorizacie elektronickych pokynov.

. Spbsob a podmienky autorizacie podla

ods. 2 a 3 mb6ze klient menit osobne na
poboCke Banky. Spdsob a podmienky
autorizacie podfa ods. 3a moéze klient
menit  elektronicky  prostrednictvom
internetového rozhrania
internetbankingu. Spbsob a podmienky
autorizacie podfa ods. 3b moéze klient
zmenit  elektronicky  prostrednictvom
aplikacie smartbanking.

Cl. IV. Zriad'ovanie a rusenie

poductov bezného uctu a rusenie uctov

pomocou elektronickej spravy
elektronickej spravy
uctov sa daju zriadovat’ a rusit poducty
bezného uctu (dalej len poducty), ak to
je vyslovhe uvedené ako jedna z
moznosti v €l. VII podmienok B.
elektronickej spravy
uctov sa daju tiez rusit ucty, s vynimkou
beznych uctov, Fiokonta, beznych
vkladov, Specialnych beznych uctov a
uctov, o ktorych to stanovi Zmluva alebo
Obchodné podmienky k Ramcovej
zmluve o poskytovani platobnych sluzZieb
(vydavané Bankou, prip. vydavané
priamo bankou Fio banka, a.s., ak ide o
elektronicki  spravu uctu vedeného
priamo bankou Fio banka, a.s.), aj ked
neboli zalozené pomocou elektronicke;j
spravy uctov, pokial sa Banka a klient
nedohodnu inak. Po dobu jedného roka
odo dna zruSenia uctu méze Kklient
nadalej ziskavat vsetky informacie o
ucte Ci poducte, vratane pohybov na
ucte Ci poducte.

Cl. V. Rozsah zodpovednosti stran

. Klient zodpoveda za zavazky vzniknuté

elektronickym podanim pokynu rovnako,
ako by bol pokyn alebo Ziadost podana
pisomne.



2. Klient zodpoveda za logicku spravnost a

sulad vSetkych svojich elektronicky
podanych pokynov so Zmluvou a
podmienkami B, pripadne dalSimi
predpismi.

. Klient zodpoveda za Skodu, ak Skodu
spbsobil svojim podvodnym konanim,
umyselnym nesplnenim povinnosti
pouzivat internetbanking podla
podmienok uvedenych v Zmluve i
podmienkach B, umyselnym nesplnenim
povinnosti podla ¢l. XVa podmienok B
alebo umyselnym porusSenim povinnosti
vykonat vSetky primerané ukony na
zabezpecCenia dovernych udajov, alebo z

hrubej nedbanlivosti. Hrubou
nedbanlivostou sa rozume porusenie
akejkolvek povinnosti klienta
vyplyvajucej z Clanku I, 1LV, IX, X1 az

XIV, XV a XVa tychto podmienok B,
najma poruSenie opatreni za ucelom
zaistenia  bezpeCnosti a  utajenia
dévernych udajov, porusenie povinnosti
na zabezpecenie zariadenia
pouzivaného pre pristup do
internetbankingu, poruSenie povinnosti
na zabezpecenie mobilného
zariadenia/SIM  karty pouzivanej na
zasielanie SMS  kédov, porusenie
povinnosti overit identifikaciu servera
Banky alebo aplikacie pre elektronicky
podpis alebo poruSenie povinnosti v€as
oznamit’ Banke podozrenie na zneuzitie
bezpecnostnych udajov.

. Klient neznasa nijaké financné désledky
vyplyvajuce Z0 zneuzitia
internetbankingu od okamihu oznamenia
skutoCnosti podfa ¢lanku XVa
podmienok B okrem pripadov, ked konal
podvodnym spdsobom.

. Klient znasa stratu az do 100 eur, ktora
suvisi so vSetkymi neautorizovanymi
platobnymi  operaciami  vykonanymi
prostrednictvom internetbankingu a ktora
je spdsobena zneuZzitim internetbankingu
neopravnenou osobou v désledku
nedbanlivosti klienta pri zabezpecovani
dévernych udajov, tj. v dbsledku
nedbanlivosti pri plneni povinnosti klienta
vykonat vSetky primerané ukony na
zabezpecfenia dbvernych udajov (ako
personalizovanych bezpecnostnych
prvkov internetbankingu), ak v Zmluve Ci
podmienkach B nie je uvedené inak.
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. Banka

. Banka

Primeranymi ukonmi na zabezpecenie
ochrany dbévernych udajov sa na ucely
tohto Clanku povazuju vSetky ukony na
zabezpecenie ochrany dbévernych
udajov, ktoré su uvedené v Zmluve a
podmienkach B.

zodpoveda za bezchybnost
spracovania poziadaviek klienta, ktoré su
jej odovzdané v sulade so Zmluvou a
podmienkami B. Banka nenesie ziadnu
zodpovednost za pripadné  Skody
vzniknuté z dévodu poruchy prenosovej

siete alebo z dévodu nahody, t.j.
nepredvidatelnej a na voéli Banky
nezavislej udalosti, ktorej nasledky

nemohla Banka odvratit.

zodpovedd za  nespravne
vykonanie pokynu, ibaze klientovi dolozi,
Ze Ciastka nespravne vykonaného
pokynu bola riadne a v€as pripisana na
ucCet poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu.

. Banka nezodpoveda za platobnu
operaciu vykonanu na zaklade
neautorizovaného pokynu alebo za

chybne vykonanu platobnu operaciu, ak
klient neoznamil tuto skuto¢nost Banke
bez zbytocného odkladu odo dna
zistenia neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie, najneskor
vSak do 13 mesiacov odo dria odpisania
penaznych prostriedkov, z prislusného
uctu.

Cl. VI. Zmluvna odmena a poplatky

. VyS8ka odmeny ucCtovana Bankou za

umoznenie elektronické spravy uctov je
uvedena v Cenniku finanénych operacii
a sluzieb, ktory vydava Banka. Cennik
mobze byt vydany vo forme niekolkych
Ciastkovych cennikov. Naklady na
komunikaciu s Bankou hradi klient.

. Poplatky za vykonané pokyny zadané

pomocou elektronickej spravy uctov a
poplatky za vyuZitie informaénych a
autorizaénych prostriedkov su rovnako
uvedené v Cenniku finanénych operacii
a sluzieb.



v

Cl. VII. Pokyny a informacie, ktoré sa
daju podavat, resp. ziskavat’
prostrednictvom el. spravy ucétov

. Prostrednictvom internetbankingu, ktory
sluzi ako komunikaény program medzi
Bankou a klientom, je klient hlavne
opravneny zadavat pokyny Banke,
prijimat od Banky informacie, spravy,
upozornenia, ponuky na platobné a
bankové sluzby, uzatvarat s Bankou
konkrétne  zmluvy a tiez inak
komunikovat' s Bankou. Z toho dévodu je
klient povinny sledovat vSetky spravy,
informacie a upozornenia, ktoré mu
Banka prostrednictvom internetbankingu
doru€i. Neplnenie tejto povinnosti je
porusenie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy.

. Klient suhlasi s tym, Ze Banka v
pripadoch, kde to pravne predpisy
nevylucuju, bude pouzivat naskenovany

podpis ako mechanicky prostriedok
nahrady vlastnoruéného podpisu v
zmluvnych  vztahoch s  klientom
zalozenych Zmluvou a upravenych

tymito Podmienkami. Klient berie na
vedomie, Ze takuto prax povazuje Banka
za obvyklu.

. Banka i klient suhlasia, ze v ramci
kontaktu klienta S Bankou
prostrednictvom internetbankingu bude
autorizacia pokynov klienta Vv
internetbankingu povazovana za
mechanicky prostriedok nahrady jeho
vlastnoruéného podpisu, kde to pravne
predpisy nevyluc€uju. Klient prehlasuje,
Ze takuto prax berie za obvyklu.

. Klient suhlasi, Zze Banka ma pravo

pouzivat internetbanking, e-mailové
spravy, kuriéra, sluzbu  kratkych
textovych sprav  (SMS) alebo iny
prostriedok  dialkove;j komunikacie

umoznujuci komunikaciu s klientom s
ciefom ponuknut mu akékolvek sluzby
spojené so zriadenim bezného uctu.
Klient suhlasi s poskytnutim akychkolvek
informacii, materialov a ponuk
spbésobom uvedenym v predchadzajuce;j
vete tohto odseku.

. 'V pripadoch, kedy Banka bude klientovi
dorucovat akykolvek dokument
prostrednictvom internetbankingu, bude
sa dokument povazovat za doruceny v
momente, ked Banka dostane
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7. Ak

potvrdenie o jeho precitani zo strany
klienta, najneskér vSak driom
nasledujucom po odoslani dokumentu,
pokial klient nepreukaze, Zze sa z
dévodov nezavislych na jeho Vvoli
nemohol s obsahom  zaslaného
dokumentu zoznamit..

6. V pripadoch doruCovania kurierom sa

povazuje za den doru€enia den prijatia

zasielky klientom.

je prislusna sluzba Bankou
poskytovana a ak nie je dalej uvedené
inak, v internetbankingu sa daju podavat
tieto pokyny:

a) podanie/zmena/rusenie riadnej
vypovede na vklad s vypovednou
lehotou alebo na sporiaci ucet s
vypovednou lehotou,

b) prevodny prikaz (prikaz na prevod
finanénych prostriedkov),

c) odvolanie prevodného prikazu, ktorého
splatnost este len nastane,

d) trvaly prevodny prikaz z bezného uctu
alebo bezného vkladu,

e) zmenal/ruSenie trvalého prevodného
prikazu z bezného uctu alebo bezného
vkladu,

f) zriadenie/zmena/zrusenie suhlasu s
inkasom v prospech iného uctu,

g) zriadenie/zmena/zruSenie  suhlasu s
platbami SIPO,

h) avizovanie vyberu hotovosti pobocke
Banky,

i) zriadovanie  poduCtov a  ruSenie
poductov, ruSenie uctov s vynimkou

uctov podfa €l. IV. ods. 2 podmienok B,

j) zmena spdsobu pripisovania urokov,
dispozicia s urokmi a dispozicia so
zostatkom uctu alebo poductu po jeho
zruseni,

k) zmena hesla (pre internetbanking Ci
smartbanking),

l) splnomocnenie tretej osoby na spravu
uctu majitela,

m) zriadenie/zruSenie informacného hlasica
o udalostiach na ucte,

n) zriadenie/zruSenie smartbankingu a

zadanie  pristupového hesla pre
smartbanking a UID  mobilného
zariadenia pre smartbanking,

0) zriadenie/zmena/zruSenie  PINu  pre

smartbanking,
p) zmena UID mobilného zariadenia pre
smartbanking,



g) zmena spbsobu a frekvencie zasielania
vypisov z uctov,

r) prijimat predschvalené ponuky Banky
na poskytnutie dalSich sluzieb v ramci
zriadenia bezného uctu ¢i poductu,

s) zaslat Banke navrh na uzatvorenie
zmluvy o poskytovani bankovych Cci
platobnych sluzieb,

t) zmena Sifrovacieho kfuca,

u) uzatvorenie zmluvy o vydani platobnej
karty,

v) volba/zmena vlastného PINu,

w) zmena vysky limitu pre platobné karty,

X) zmena stavu platobnej karty,

y) vofba pouZitia biometrického snimaca
v mobilnom zariadeni pre smartbanking
(toto mozno nastavit iba cez
smartbanking).

8. Elektronickou spravou uctov sa daju
ziskavat najma tieto informacie:

a) parametre uctov a poductov,

b) zostatok na ucte alebo poducte k
urc€itému datumu,

c) pohyby na ucte alebo poducte za urcité
obdobie (spravy o zuc¢tovani poloZiek),

d) vypis z uctu alebo poductu,

e) parametre vydanej platobnej karty,

f) prehlad podanych pokynov spolu s ich
stavmi, apod.

9. Niektoré z pokynov podla ods. 7, podfla
poziadaviek  Banky tykajucich sa
autorizacie a  aktualnych v Case
zadavania pokynu, musia byt
autorizované podla ¢l. [ll. ods. 1
podmienok B. Niektoré z pokynov a
informacii, ktoré mozno podavat resp.
ziskavat prostrednictvom el. spravy
uctov, uvadzané v ods. 7 a 8, mbézu byt
pri pouZziti smartbankingu obmedzené v
zavislosti od verzie aplikacie, mobilného
zariadenia Ci jeho opera¢ného systému.

10.Elektronickou spravou uctov je mozné
zadat pozZiadavku na zaloZenie alebo
zruSenie informa¢ného  hlasica o
niektorych udalostiach na ucte. Klient si
moze zvolit hlasiC podlfa aktualnej
ponuky pristupnej klientovi v ramci
elektronickej spravy uctov. Klient je
opravneny zvolit moznost zasielania
informacii o udalostiach na ucte formou
sms alebo e-mailu na nim zadany
kontakt.

11.Prikazom k Uhrade sa pre ucely
podmienok B rozumie aj prikaz k tzv.
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dobitiu  kreditu (ak podanie takého
prikazu Banka umozniuje; Banka méze
takyto prikaz oznacit' aj inym obdobnym
nazvom zrozumitelnym pre bezného
klienta), tj. prikaz k uhrade finanénych
prostriedkov v prospech uctu prislusného
mobilného operatora za ucelom dobitia
kreditu SIM karty (t. za ucelom
predplatenia  sluzieb  poskytovanych
mobilnym operatorom jeho zakaznikovi)
identifikovane] klientom pri zadavani
pokynu uvedenim telefonneho Cisla
prislusnej SIM karty; klient pri zadani
pokynu nezadava Cislo uctu mobilného
operatora (prijemcu prevodu), ale zada
telefonne Cislo prislusnej SIM karty,
ktorej kredit ma byt prevodom dobity,
pripadne ur€i aj prislusného mobilného
operatora (ak je to vyZadované) a zada
iné Bankou pozadované udaje.

Cl. VIIl. Bezpeénostné upozornenia
suvisiace s vyuzivanim
internetbankingu

.V suvislosti s vyuzivanim elektronickych

komunikacnych  sluzieb si  Banka
dovoluje informovat’ klienta o niektorych
bezpecnostnych rizikach s tym
spojenych  azaroven si  dovoluje
upozornit’ klienta na zakladné moznosti,
ktorymi méze ako uzivatel ochranit’ svoje
osobné udaje, prihlasovacie meno a
pristupové heslo do internetbankingu,
elektronicky  klu¢, heslo chraniace
elektronicky kfuc, PIN pre smartbanking,
pripadne zaslany sms koéd, telefénne
¢islo, UID mobilného zariadenia, koéd
(passcode, PIN) pre pristup k mobilnému
zariadeniu a iné dbéverné alebo citlivé
Udaje (dalej tiez ,déverné udaje) a
zariadenie pred ich zneuzitim. Ide o
zakladné pravidla, ktoré je potrebné
dodrziavat’' na ochranu dévernych udajov
a zariadenia klienta.

. Banka a klient berd na vedomie, ze

zaistenie bezpec€nosti dévernych
informacii pri vyuzivani elektronickych
komunikacnych sluzieb je

zodpovednostou obidvoch zmluvnych
stran v rozsahu ich sféry vplyvu, a Ze
zavedenie a dodrzZiavanie niektorych
preventivnych opatreni méze vyzadovat
financné naklady.



3. Banka je povinna na svoje naklady

vykonat vo svojej sfére vplyvu také
technické a organizacné opatrenia za
ucCelom zaistenia bezpecnosti dévernych
udajov, ktoré su s ohladom na obvyklé
rizika poruSenia ochrany dévernych
udajov technicky mozné a primerané.

. Klient je povinny na svoje naklady
vykonat vo svojej sfére vplyvu take
technické opatrenia za ucelom zaistenia
bezpec€nosti dovernych udajov, ktoré su
s ohladom na obvyklé rizika poruSenia
ochrany dovernych udajov technicky
mozné a primerané. Klient berie na
vedomie rizika spojené s vyuzivanim
elektronickych komunikacnych sluzieb a
zavazuje sa dodrziavat hlavne nizSie
uvedené preventivne a bezpecnostné
opatrenia a postupy na zabezpeclenie
bezpelnosti dévernych udajov.
Nedodrzanie tychto pravidiel a opatreni
moze viest’ k zneuzitiu dévernych udajov
a k vzniku Skody klientovi alebo tretej
osobe.

. S ohladom na ¢&o najvysSiu ochranu
dévernych udajov a majetku Kklienta
odporuca Banka, aby si klient dohodol s
Bankou autorizaciu elektronickych
pokynov pomocou sms sprav alebo
autorizaciu prostrednictvom
elektronického podpisu a aby vyuzival
pre zadavanie svojho hesla pri
prihlasovani do internetbankingu graficku
klavesnicu.

Cl. IX. Rizika plyntce z vyuzivania
elektronickych komunikaénych
sluzieb
. Elektronické komunikaéné sluzby su
poskytované prostrednictvom datovych
pripadne telefénnych liniek (dalej tiez
.,datové linky“), ktoré neprevadzkuje
Banka, ale tretia osoba odliSnha od
Banky. Zabezpeclenie tychto datovych
liniek je mimo sféry vplyvu Banky a
Banka preto nie je schopna uplne
zabranit vSetkym moznym rizikam
zneuzitia dévernych udajov v priebehu
prenosu prostrednictvom datovej linky.
Pri prenose dbvernych udajov nemozno
preto uplne vylucit' riziko neopravneného
ziskania doévernych informacii tretou
osobou (napr. hrozba tzv. hackerov,
interné rizikd prevadzkovatela datovej
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. Niektoré

siete, tzv. Man in the middle, t.j.
odpocuvanie komunikacie tretou osobou
predstierajucou protistranu komunikacie,
odpocCuvanie telefonickych  hovorov,
podvrhnutie dat a pod.).

rizika plynuce z vyuZivania
elektronickych komunikacnych sluzieb
moézu byt tiez vo sfére vplyvu klienta.
Medzi tieto rizika patri predovSetkym
nedostato¢né zabezpecenie zariadenia
klienta, ktory je pouzivany pre
prihlasenie do internetbankingu a na
podavanie pokynov Banke a dalej
nespravne nakladanie s dovernymi
udajmi klientom a 2z toho plynuca
moznost' ich zneuZitia zo strany tretich
0s0b.

. Banka nezodpoveda za pripadnu Skodu

klienta alebo tretich o0s6b vzniknutu
zneuZzitim dovernych informacii
neopravnene ziskanych z datovych liniek
mimo sféru vplyvu Banky, zariadenia
klienta alebo v dbsledku nespravneho
nakladania s tymito udajmi klientom,
pokial nejde o pripad porusenia
povinnosti na strane Banky.

Cl. X. Preventivne opatrenia vykonavané

Bankou

1. Banka vykonava vo svojej sfére vplyvu

preventivne opatrenia znizujuce riziko
zneuzitia doévernych informacii. Medzi
tieto opatrenia patri hlavne Sifrovanie
vSetkych dat (t.j. napr. uzivatel'ské meno
a heslo do internetbankingu), ktoré su
prenasané medzi zariadenim Kklienta a
serverom Banky. VSetky data su
Sifrované Standardom SSL  128bit.
Sifrovanie prenasanych dat vyrazne
znizuje moznost zistenia dbvernych
udajov o klientovi tretou osobou pri
prenose datovou linkou a ich nasledného
zneuzitia.

. Banka dalej umoznuje klientovi vyuzivat

dalSie bezpecnostné prvky chraniace
pristup do internetbankingu, medzi ktoré
patri moznost  vyuZitia grafickej
klavesnice pre zadavanie hesla pri
prihlasovani do internetbankingu, ¢&o
znizuje riziko neopravneného zistenia
tychto udajov tretou osobou a moznost
potvrdzovania elektronickych pokynov



klienta, podfa Protokolu o nastaveni
autorizacie  elektronickych  pokynov,
formou sms sprav na individualne
stanovené telefonne Cislo klienta alebo
formou elektronického podpisu.
Informacie o niektorych bezpecnostnych
opatreniach suvisiacich s vyuzivanim
internetbankingu su uvedené tiez na
tejto webovej adrese:
http://www.fio.sk/bankove-
sluzbyl/internetbanking.

Cl. XI. Utajenie dévernych Gdajov

. Klient je povinny chranit svoje dbverné
udaje pred zverejnenim a zneuzitim.

. Klient je povinny nezaznamenavat si
dbverné udaje. Ak si vSak klient déverné
udaje napriek tomu zaznamena, je
povinny ich uschovat samostatne od
ostatnych dévernych udajov a na takom
mieste, ktoré nie je vofne pristupné
tretim osobam.

. Klient je povinny neuvadzat dbéverné
udaje tak, aby sa dali spojit’ s prisluSnym
uc¢tom (napr. napisanie dévernych
udajov v dokladoch spojenych s uctom,
automaticke zapamatanie
prihlasovacieho mena a hesla do
internetbankingu zariadenim).

. Klient je povinny dodrziavat dostatocnu
mieru obozretnosti pri sprave dévernych

udajov, predovsSetkym nezadavat
déverné udaje pred inou osobou,
neoznamovat dbéverné udaje inym

osobam, a to ani rodinnym prislusnikom
a blizkym osobam. Za porusenie tychto
podmienok B sa v8ak nepovazuje
oznamenie uzivatelského mena inej
fyzickej osobe za ucCelom zriadenia
opravnenia k uctu tejto osoby, resp. k
uctu ovladanému touto osobou.

. Klient je povinny si zvolit heslo ako
kombinaciu Cisiel a velkych a malych
pismen, bez osobného vztahu k svojej
osobe €i k blizkym osobam. Jednoduché
heslo s osobnymi rysmi je [ahSie
odhalitelné. Klient nesmie pouzit ako
heslo a PIN pre smartbanking svoj
datum narodenia, rodné Cislo, telefonne
Cislo, po sebe iduce Cislice apod. Klient
je povinny heslo a PIN pre smartbanking
pravidelne menit. Nikdy nemerte heslo
do internetbankingu na inom formulari,
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1.

3.

nez v zalozke Globalne nastavenia v
internetbankingu. Banka nebude v
Ziadnom pripade vyzadovat od klienta
iny postup. Prvé heslo je klient povinny si

zmenit  pri  prvom prihlaseni do
internetbankingu. Platnost
nasledujuceho hesla je z

bezpeclnostnych dévodov obmedzena na
365 dni. Ak vyprsi uvedené lehota, bude
klient pri najblizSom prihlaseni do
internetbankingu vyzvany k zmene
hesla.

Klient je povinny dodrziavat dostatoCnu
mieru  obozretnosti pri  zadavani
dévernych udajov, predovSetkym
nezasielat déverné udaje pomocou e-
mailu alebo sms, nezadavat ich na inej
internetove] stranke, nez na stranke
uréenej na prihlasovanie do
internetbankingu, a to ani v pripade, ak
klient obdrzi e-mail & sms, ktora
napodobnuje vyzvu, najma od Banky, na
zaslanie doévernych udajov alebo na ich
vyplnenie na inej internetovej stranke.
Banka takyto druh sprav v Ziadnom
pripade  nebude posielat  svojim
klientom.

Cl. XII. Ulozenie elektronického klaéa
Klient je povinny chranit  svoj
elektronicky klu¢, ktory pouziva pri
zadavani pokynov, proti jeho zneuZitiu,
najma proti jeho odcudzeniu,
skopirovaniu a pod. Zneuzitim
elektronického klu¢a klienta mdze ina
osoba predstierat identitu klienta a
zadavat pokyny v mene Kklienta.
Zneuzitie elektronického klu¢a mobze
spbsobit klientovi Skodu.
Klient je povinny inStalovat elektronicky
kfu¢ iba na pocita¢, o ktorom si mdze
byt s dostatoCnou mierou isty, Ze je
chraneny pred moznymi hrozbami
plynucimi z pripojenia k datovej sieti.
Klient nesmie instalovat a pouzivat
elektronicky kIu€ na pocita€, ktory je
verejne pristupny.
Ak klient uchovava elektronicky kfu¢ na
inom prenosnom médiu, je povinny toto
médium ulozit na miesto, kde je do
velkej miery obmedzené riziko jeho
zneuzitia, najma odcudzenia,
skopirovania Ci poskodenia.


http://www.fio.sk/bankove-sluzby/internetbanking
http://www.fio.sk/bankove-sluzby/internetbanking

1. Klient

Cl. XIll. Bezpeénostné opatrenia vo

sfére vplyvu klienta, zabezpecenie
zariadenia klienta

je povinny dodrziavat vSetky

povinnosti, ktoré su stanovené v ods. 2

az 12 tohto clanku. VSetky informacie

obsiahnuté v ods. 2 az 12 tohto ¢lanku

su pre klienta povinnostami.

. Klient je povinny pouzivat
internetbanking iba na zariadeniach,
ktoré su riadne zabezpecCené proti

zneuzitiu  dévernych udajov. Klient
nesmie pouzivat internetbanking hlavne
v internetovych kaviarnach a na inych
verejne pristupnych zariadeniach, ani na
zariadeniach, u ktorych klient nema
dostatocnu  mieru istoty, ze su
zabezpecfené proti zneuZitiu dbévernych
udajov. Klient je povinny pouzivat
internetbanking len na takych
zariadeniach, pri ktorych si méze byt
s dostatocnou mierou isty prav, ktoré ma
nastavené ako uzivatel takéhoto
zariadenia a prav, ktoré maju tretie
osoby nastavené ktomuto zariadeniu,
vratane prav umoznujucich dialkovy
pristup.

. Klient je povinny sa pred prihlasenim do
internetbankingu riadne presveddit, ze
komunikuje SO spravnym
poskytovatelom sluzby. Klient je povinny
vzdy si overit, Ze vstupna stranka ma

v prehliadac¢i jednu ztychto adries:
www.fio.sk, www.fio.cz, wwwl.fio.cz,
www?2.fio.cz, www3.fio.cz,

www.fiobanka.com, www.fio.hu, www.e-
broker.cz, ib.fio.cz, ib.fio.sk. Banka ma
pravo kedykolfvek obmedzit pristup na
ktorykolvek zo serverov Banky, a to
docCasne aj natrvalo.

. Klient je povinny pri prihlasovani sa do
aplikacie internetbanking a pri zadavani
pokynov  prostrednictvom  aplikacie
internetbanking riadne skontrolovat, Ze
spojenie je zabezpecené (overit’ platnost
certifikatu SSL zabezpeCenia) a dalej
overit identifikaciu servera Banky. Pri
vyuzivani sluzieb Banky poskytovanych
prostrednictvom internetu (predovsetkym
Internetbanking a e-Broker) je klient vzdy
povinny si skontrolovat, Ze komunikuje
s Bankou  Sifrovanou  komunikaciou
(https) za pouzitia certifikatu SSL servera
a dalej je vuvedenych pripadoch, pri
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kazdom svojom pripojeni na server
Banky, povinny overit, Ci certifikat SSL
servera je certifikdtom s rozSirenym
overenim identity vydanym pre Fio
banka, a.s. Praha 1 Ceska republika,
CZ, ¢i certifikdt SSL servera vydala
spolo¢nost GeoTrust Inc., &i certifikat
SSL servera je platny (neuplynul datum
platnosti) atiez je povinny overit
identifikaciu  certifikdtu SSL servera
(SHA1 Fingerprint) porovnanim so
spravnou identifikaciou, ktora je
dostupna na:
http://www.fio.sk/docs/sk/fingerprint-
sk.pdf. V pripade aplikacie smartbanking
je  klient povinny overit identitu
poskytovatela a autora aplikacie pri jej
indtalacii do mobilného zariadenia. Pri
pripojeni na server Banky
prostrednictvom aplikacie smartbanking
klient overenie identifikacie serveru
Banky uz nevykonava. Banka
nezodpoveda za S$kodu spdsobenu
klientom porusenim jeho povinnosti
stanovenych v tomto odseku.

. Klient je pri kazdom svojom pripojeni

aplikaciou Fio-podpis  (dalej tiez
.elektronicky krac¢“) povinny overit jej
identifikaciu (SHA1 Fingerprint)
porovnanim so spravnou identifikaciou,
ktora je dostupna na:
http://www.fio.sk/docs/sk/fingerprint-
sk.pdf. Banka nezodpoveda za Skodu
spOsobenu porusenim tejto povinnosti
klientom. Identifikacia Fio-podpisu je
zobrazena v okne prostredia JAVA pri
spusteni aplikacie Fio-podpis, alebo -
v pripade prijatia tohto certifikatu za
déveryhodny — v déveryhodnych
certifikatoch v prostredi JAVA.

. ldentifikacia podla odseku 4 a 5 tohto

¢lanku je pravidelne menena. Z tohto
dévodu je klient povinny pri kazdom
svojom pripojeni na server Banky overit
aktualnost identifikacie. Jej spravne a
aktualne znenie ziska klient na:
http://www.fio.sk/docs/sk/fingerprint-

sk.pdf alebo na ktorejkolvek pobocke
Banky. Banka nezodpoveda za S$kolu
porusenim tejto povinnosti klientom.

Klient je povinny v pripade akychkolvek
pochybnosti o tom, Ze komunikuje s
Bankou, alebo Ze spojenie nie je riadne
zabezpeCené, nevykonavat  Ziadne


http://www.fiobanka.com/

ukony, ktoré by mohli viest' k prezradeniu
alebo zneuziti dbévernych  udajov,
predovSetkym prihlasovacich udajov a
bezodkladne kontaktovat klientskeho
pracovnika Banky.

. Klient je povinny legalne zabezpedit
zariadenie, na ktorom sa rozhodne
pouzivat internetbanking firewallom,
antivirovou a anti-spywareovou
ochranou, a tieto ochranné prvky
pravidelne aktualizovat. Klient je povinny
aktualizovat  programy  Standardnym
spésobom a pravidelne sledovat
informacie o novych hrozbach, virusoch,
spywareoch a pod. a v sulade s tym
zabezpecit ochranu takého zariadenia.

. Klient je povinny pouzivat
internetbanking iba na takych
zariadeniach, na ktorych je legalne

zaobstarany a pravidelne aktualizovany
operaCny systém. Klient je povinny
pravidelne sledovat spravy vyrobcu
operacného systému o opravach chyb a
nedostatkov tohto operacného systému
a tieto opravy v€as instalovat do
zariadeni, na ktorom je pouzivany
internetbanking.

10.Klient je povinny pouzivat dbéveryhodny

internetovy prehliadac, ktory pravidelne
aktualizuje. Taktiez je povinny nastavit
zabezpecenie tohto prehliadaca
Standardnym spésobom a skontrolovat
vzdy pred zadanim prihlasovacich
udajov, Ci internetovy prehliada¢ nehlasi
akékolvek varovanie, obzvlast varovanie
ohlfadom doéveryhodnosti certifikatu SSL

serveru. Klient je povinny na
zariadeniach, na ktorych  pouziva
internetbanking , vyvarovat sa

stahovaniu a inStalovaniu programov,
ktoré mozno volne ziskat na internete, u
ktorych si neméze byt s dostatoCnou
mierou isty, Zze neobsahuju virusy alebo
spyware, pripadne Ze nepochadzaju zo
zdroja, ktory je nedbveryhodny. Klient je
povinny na zariadeniach, na ktorych
pouziva internetbanking navstevovat iba

zname, dboveryhodné a bezpeclné
stranky na internete  a neotvarat
nevyziadané emaily, emaily od

neznamych odosielatefov a emaily s
podozrivym nazvom alebo obsahom na
takychto zariadeniach. Takéto emaily je
klient povinny bez otvorenia vymazat.
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13.Banka odporuc¢a klientovi,

Klient je povinny vo svojej emailove]
schranke pouzivat spam filter.

11.Banka upozorniuje klienta, ze ziadne

licencné podmienky pri volne Sirenom
software nemoézu klientovi poskytnut
istotu, Zze software neobsahuje sucasti,
ktoré mézu zariadenie klienta poskodit Ci
inak narusit bezpecnost ukladanych
udajov klienta.

12.VyspelejSie mobilné zariadenia (najma

tzv. smartphony a tablety) s operaCnym

systtmom i0S, Android, Windows
Phone a podobnym operacnym
systétmom, je nevyhnutné chranit
obdobne ako pocitac, a to

prostrednictvom legalneho antivirového
programu; je taktiez ziaduce neinstalovat
aplikacie z inych nez oficialnych zdrojov
pre prislusny  operaény systém
mobilného zariadenia (napr. Apple App
Store, Google Play, Window Phone
Store, atd.) banka v8ak upozorfuje, ze
klient nembze spoliehat na kontrolu
vykonavanu prevadzkovatefom
operacného systému vo vztahu ku
vSetkym aplikaciam. Klient je povinny

legalne zabezpelit takéto mobilné
zariadenie, na ktorom sa rozhodne
pouzivat internetbanking firewallom,
antivirovou a anti-spywareovou
ochranou, a tieto ochranné prvky
pravidelne  aktualizovat. Klient je

v navaznosti na to povinny aktualizovat
programy  Standardnym  spdsobom,
pravidelne sledovat' informacie o novych
hrozbach, virusoch, spywareoch a pod. a
v sulade s tym prispésobovat ochranu
mobilného zariadenia.

aby pred
kazdym zadanim ddéveryhodnych udajov
si overil, Ze zariadenie, z ktorého sa
hlasi, pouZziva DNS  prehliadace
podporujuce DNSSEC a prehliadac si
nastavil tak, aby sam vedel vykonavat
DNSSEC overovanie.

14.Banka odporuca klientovi priebezne sa

oboznamovat' s aktualnymi informaciami
0 moznostiach zabezpecCenia zariadenia
a o aktualnych  rizikach, ktoré pri
pouzivani zariadenia hrozi. V pripade, ak
klientove znalosti tejto problematiky nie
su na riadne zabezpecCenie zariadeni
dostacujuce, resp. ak sam klient ma
o ich dostato¢nosti pochybnosti, Banka



odporuca klientovi obratit sa
S poziadavkou na zabezpecenie
zariadenia a jeho pripadného
komunikacného prisluSenstva na
odbornika.

Cl. XIV. Zabezpeéenie sms a mobilného
zariadenia

1. Pre prijimanie autorizaénych sms kodov

je najdolezitejSia SIM karta, ktora
obsahuje telefonne Cislo, ktoré ste urcili
na prijimanie autorizacnych sms kdédov
od Banky (dalej len ,SIM karta“). Mobilné
zariadenie bez SIM karty neumozni
komunikaciu s Bankou a autorizaciu.

. Klient je povinny mat mobilné
zariadenie ¢i SIM kartu pod dohfadom
a neponechavat’ ich lezat na miestach,
kde nad nimi nema kontrolu.

. Klient je povinny vyvarovat sa
poziCiavaniu mobilného zariadenia Ci
SIM karty tretim osobam bez toho, aby
mal neustalu kontrolu nad ich
nakladanim s mobilnym zariadenim a
SIM kartou.

. 'V pripade, Ze hrozi riziko, Ze by Klient
mohol ponechat mobilné zariadenie
mimo svoj dohlad, je povinny znemoznit
jeho pouZzivanie tretim osobam kdédom
PIN a tento kod uchovavat' v tajnosti a
neoznamovat' ho tretim osobam, ani si
ho nikam nepoznamenavat.

. Autorizacny kod, ktory klientovi je
doru€eny Bankou, si klient nesmie nikam
poznamenavat a sms s autorizacnym

kédom nesmie Ziadnej osobe
spristupnovat.
Klient je povinny v zavislosti od

technického pokroku v oblasti funkcii
mobilnych zariadeni zabezpecit funkcie
svojho mobilného zariadenia proti
moznosti automatického pripojenia tretej
osoby k mobilnému zariadeniu.

. Pre smartbanking a autorizaciu vyuzitim
aplikacie smartbanking je najdélezZitejSie
mobilné zariadenie, ktorého UID Klient
urCil pre tento druh sluzby. Klient je
povinny mat takéto mobilné zariadenie
vzdy pod dohladom. Pre jeho
zabezpecenie platia obdobne pravidla
pre mobilné zariadenia uvedené vySSie.
Klient je povinny sa vzdy odhlasit z
aplikacie smartbanking bezprostredne
po ukonCeni prace s nou a nikdy
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. Banka je

a) vznikne

b) sa vyznamne zvySi

. Banka

nepoziCiavat ani neponechavat mimo
dohlad svoje mobilné zariadenie, pokial
je prihlaseny do aplikacie smartbanking.

. | vpripade, Zze na mobilnom zariadeni

klient nepouziva internetbanking ani
smartbanking, ale vtakomto mobilnom
zariadeni je zapojena SIM karta (tzn.
SIM karta, ktora obsahuje telefonne
Cislo, ktoré je wurCené k prijimaniu
autorizacnych sms kédov od banky), je
klient povinny zabezpe it takéto mobilné

zariadenie legalnym firewallom,
antivirovou a anti-spywareovou
ochranou a tieto ochranné prvky

pravidelne aktualizovat. Klient je povinny
aktualizovat  programy Standardnym
spbésobom a pravidelne sledovat
informacie o novych hrozbach, viroch,
spywareoch apod. a vsulade stym
zaistit ochranu takéhoto zariadenia.
Postup uvedeny vtomto odseku sluZi
k obmedzeniu rizika utajeného
preposielania autorizanych sms kédov
zasielanych Bankou (v pripade
napadnutého mobilného zariadenia);
alternativou k obmedzeniu uvedeného
rizika je pouzivanie SIM karty vylu¢ne
v tzv. ,hlupych® telefénoch.

Cl. XIVa. Blokacia internetbankingu
a smartbankingu
opravnena trvalo alebo
doCasne zablokovat internetbanking v
pripade, ze:

zneuzitia
dojde Kk

podozrenie na
internetbankingu  alebo
zneuzitiu internetbankingu,
riziko, Ze Kklient
nebude schopny splacat uver, ktory

mozZno Cerpat prostrednictvom
internetbankingu.
2. Banka je opravnena trvalo alebo

doCasne zablokovat smartbanking v
pripade, Ze vznikne podozrenie zo
zneuzitia smartbankingu alebo dojde k
zneuzitiu smartbankingu.

je opravnena trvalo alebo
docCasne zablokovat’ pouzitie
biometrického snimaca pre aplikaciu
smartbanking v mobilnom zariadeni
v pripade, Ze vznikne podozrenie zo
zneuzitia alebo dbdjde ku zneuzitiu tohto
spOsobu autorizacie.



. Klient

Cl. XV. Kontaktujte klientskeho
pracovnika

1. V pripade, ze klient obdrzi e-mail s

upozornenim na akukolvek zmenu v

spdsobe prihlasovania do
internetbankingu ¢i s informaciou o
zmene www adresy prihlasovacej

stranky, alebo v pripade, ze klient zisti
netypické Ci inak podozrivé spravanie sa
prihlasovacej stranky, vratane
automatického presmerovania, alebo iné
podozrivé skutoCnosti, klient nesmie
vykonavat' ziadne ukony, ktoré by mohli

viest k prezradeniu ¢i k zneuzitiu
dévernych udajov aje povinny
bezodkladne kontaktovat pracovnikov
Banky .

Cl. XVa. Oznamenie o zneuziti
internetbankingu a smartbankingu

. Klient je povinny bezodkladne oznamit
Banke  stratu, odcudzenie alebo
zneuzitie prihlasovacieho mena a hesla
do internetbankingu ¢i smartbankingu,
neautorizovany pristup do
smartbankingu pomocou biometrickych
udajov, elektronického podpisu,
mobilného zariadenia (SIM karty), na
ktoré sa zasielaju sms kody, mobilného
zariadenia s aplikaciou smartbanking
alebo inych dévernych udajov, ako aj iné
zneuzitie alebo neautorizované pouzitie
internetbankingu ¢i smartbankingu.

je povinny oznamit stratu,
odcudzenie alebo zneuzitie vysSSie
uvedenych udajov a iné zneuzitie Ci
neautorizované pouzitie internetbankingu
¢i smartbankingu telefonicky na tel. Cislo:
+421 2 5262 0990. Tato telefonna linka
je klientovi k dispozicii nepretrzite
ktorykofvek defi v roku. Pri oznameni je
klient povinny uviest aspon tieto udaje:
osobné identifikatné udaje a svoje
prihlasovacie meno do internetbankingu.
Bez oznamenia tychto udajov sa
nepovazuje oznamenie klienta za riadne
a Banka nie je povinna takéto
oznamenie prijat. V pripade riadneho
oznamenia je Banka opravnena, ale nie
povinna, overit toto oznamenie napr.
spatnym kontaktovanim klienta. Klient
suhlasi s tym, ze Banka je opravnena z
preventivnych a bezpeénostnych
dbévodov od okamziku riadneho prijatia
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oznamenia podla tohto ¢lanku
nevykonavat Ziadne uz podané alebo uz
prijaté pokyny na tarchu uctu, ku
ktorému ma klient pristup na zaklade
oznameneho prihlasovacieho mena do
internetbankingu a zablokovat pristup do
internetbankingu na zaklade tohto
uzivatelského mena. Banka nie je
zodpovedna za Skodu spbésobenu
klientovi z dévodu vykonania
bezpe€nostnych opatreni podla tohto
¢lanku.

Obchodné podmienky boli vyhlasené dna
1.7.2016, nadobudaju ucinnost dna
4.7.2016 a k rovnakému dniu nahradzaju
vSetky doterajSie Obchodné podmienky k
Ramcovej zmluve o  poskytovani
platobnych sluzieb, ak nie je dalej
uvedené inak. Vo vztahu k zmluvam
uzatvorenym predo dinom nadobudnutia
ucinnosti podmienok podla
predchadzajuce;j vety, nadobudaju
podmienky ucinnost dna 2.9.2016 a k
rovhakému dnu nahradzaju doterajSie
podmienky.

Ing. Marek Polka v. r.
veduci organizacnej zlozky



