Informacie o zakladnom bankovom produkte

Fio banka
Fio banka, a.s., IC: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mé&sto, 11000 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlioZzka 2704, konajuca prostrednictvom
a vo veci organizaénej zlozky Fio banka, a.s., poboéka zahraniénej banky, ICO: 36869376, Dunajska 1,
811 08 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka €.: 1875/B (dalej aj len ,Banka“)

Banka v sulade s § 27c ods. 17 zakona &. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o bankach®) uvadza nasledujuce informacie:

1. Podmienky pre poskytnutie zakladného bankového produktu

a) zakladny bankovy produkt moze byt poskytnuty iba spotrebitelovi, ktory dovisil 18 rokov a iba v mene
euro?

b) zakladny bankovy produkt sa poskytuje na zaklade pisomnej Ziadosti o poskytnutie zakladného
bankového produktu podanej spotrebitelom, ktora obsahuje meno, priezvisko, rodné €&islo a adresu
trvalého pobytu Ziadatela o poskytnutie zakladného bankového produktu,

c) spotrebitel nema ku driu podania Ziadosti o poskytnutie zakladného bankového produktu v banke a
pobocke zahrani€nej banky zriadeny platobny ucet okrem vkladového uctu, osobitného uctu diznika
podla § 27f zadkona o bankach, penazného vkladu potvrdeného vkladnou knizkou alebo okrem
prijimania vkladov formou sporiaceho programu, a to sporenim platobnou kartou, sporenim
jednorazovym alebo pravidelnym prevodom finan&nych prostriedkov,

d) spotrebitel nema ku dnfu podania Ziadosti o poskytnutie zakladného bankového produktu Cisty
mesacny prijem vySsi ako 1,1-nasobok minimalnej mzdy,

e) kZiadosti podla pismena b) spotrebitel priklada Cestné vyhlasenie, ktorym potvrdzuje skutoCnosti
podla pism. c) a d),

f) ak spotrebitel poziada Banku o zmenu platobného U¢tu na zakladny bankovy produkt, Banka tato
zmenu vykona bezodkladne a bezplatne.

2. Banka je opravnena zruSit poskytovanie zakladného bankového produktu Spotrebitelovi, ak

a) zisti nepravdivost’ ¢estného vyhlasenia podfa bodu 1, pism. €),

b) si spotrebitel v obdobi, po€as ktorého mu Banka poskytuje zakladny bankovy produkt, zriadi dalSi
platobny ucet okrem vkladového Uctu, osobitného uctu diznika podfa § 27f zakona o bankach,
pefiazného vkladu potvrdeného vkladnou knizkou v banke a pobocCke zahrani¢nej banky alebo okrem
prijimania vkladov formou sporiaceho programu, a to sporenim platobnou kartou alebo sporenim
jednorazovym alebo pravidelnym prevodom finan&nych prostriedkov,

c) ak je sucet sum platobnych operacii pripisanych na platobny ucet spotrebitela v kalendarnom roku v
ramci poskytovania zakladného bankového produktu vy$si ako 15-nasobok minimalnej mzdy.

3. Bankové sluzby zahrnuté v zakladnom bankovom produkte?

a) zriadenie platobného uctu, vedenie platobného Uctu a zrusenie platobného uctu,
b) neobmedzeny pocet platobnych operacii v mene euro na Gzemi Slovenskej republiky vykonavanych
1) vkladom finan¢nych prostriedkov v hotovosti na platobny ucet v mieste, kde Banka vykonava
svoju ¢innost,
2) vyberom finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného Gc&tu
e bez pouzitia medzinarodnej debetnej platobnej karty v mieste, kde Banka vykonava svoju
¢innost,
e medzinarodnou debetnou platobnou kartou prostrednictvom bankomatov prislusnej banky
alebo pobocky zahrani¢nej banky,
3) bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov z platobného Gctu alebo na platobny ucet,
Uhradou vratane trvalého prikazu na Uhradu alebo inkasom vratane trvalého prikazu na inkaso
e Vv mieste, kde Banka vykonava svoju ¢innost,
e prostrednictvom technickych zariadeni umoZznujucich vzdialeny pristup k platobnému uctu,

1 Jget nembdze byt otvoreny v inej mene tak, ako je to pri osobnom Uéte.
2 Ostatné sluzby, ktoré nie st zahrnuté v tychto informaciach su spoplatnené podfa aktualneho Cennika.



4) bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov prostrednictvom medzinarodnej debetnej
platobnej karty u osoby, ktora prijima platobné karty,
c) vydanie jednej medzinarodnej debetnej platobnej karty a kazda automaticka obnova po skonceni jej
platnosti.

4. Informacia o vySke poplatku za zakladny bankovy produkt

VySka poplatku za zakladny bankovy produkt je O eur mesacne.

5. Informacie o mimosudnom rieSeni sporov

Na sluzby Banky je mozné podat reklamaciu (staznost). Podrobnosti o spdsobe podavania reklamacii a
ich vybavovani su uvedené v Reklamaénom poriadku
https://www.fio.sk/docs/sk/Fio_banka SK_reklamacny poriadok.pdf. Spotrebitel je tieZ opravneny podat
podnet na sluzby Banky Narodnej banke Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk,

e-mail: info@nbs.sk.

Spor medzi bankou a spotrebitefom je mozné riesit’ aj prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov: Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov najdete na webovych
strankach Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.



https://www.fio.sk/docs/sk/Fio_banka_SK_reklamacny_poriadok.pdf
http://www.nbs.sk/
mailto:info@nbs.sk
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

