Informacie o platobnom ucéte so zakladnymi funkciami

Fio banka
Fio banka, a.s., IC: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZka 2704, konajuca prostrednictvom a vo
veci organizaénej zlozky Fio banka, a.s., poboéka zahraniénej banky, ICO: 36869376, Dunajska 1, 811 08
Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava l1ll, oddiel: Po, vlozka
¢.: 1875/B (dalej aj len ,Banka®)

Banka v sulade s § 27d ods. 24 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vV zneni neskorsich predpisov uvadza nasledujuce informacie:

1. Bankové sluzby zahrnuté v platobnom Uéte so zakladnymi funkciami?

a) zriadenie, vedenie a zrusenie platobného uctu,
b) neobmedzeny pocet platobnych operacii v mene euro vykonavanych

1) vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti na platobny ucet v mieste, kde banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost na Uzemi Slovenskej republiky,

2) vyberom finan&nych prostriedkov v hotovosti z platobného uctu,

e bez pouzitia medzinarodnej debetnej platobnej karty v mieste, kde banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost' na uzemi Slovenskej republiky,

e medzinarodnou debetnou platobnou kartou prostrednictvom bankomatov zo siete prislusnej
banky alebo pobocky zahrani¢nej banky v ramci konsolidovaného celku,

3) bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov z platobného Uctu alebo na platobny ucet,
Uhradou vratane trvalého prikazu na uhradu alebo inkasom vratane trvalého prikazu na inkaso v
ramci ¢lenskych Statov Eurépskej unie

e v mieste, kde banka alebo pobocka zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost,
e prostrednictvom technickych zariadeni umoznujicich vzdialeny pristup k platobnému uctu,

4) bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov prostrednictvom medzinarodnej debetnej

platobnej karty,

c) vydanie jednej medzinarodnej debetnej platobnej karty a kazda automaticka obnova po skonceni jej
platnosti.

2. Informacia o vySke poplatku za platobny ucéet so zakladnymi funkciami

Vyska poplatku za platobny Ucet so zakladnymi funkciami je 3 eur mesacne?.

3. Dovody zamietnutia Ziadosti o platobny ucet so zakladnymi funkciami

a) zriadenie platobného uctu so zakladnymi funkciami je v rozpore so zakonom ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov,

b) opravnena osoba® ma zriadeny platobny ucet v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky, ktory
obsahuje vSetky bankové sluzby zahrnuté v platobnom ucte so zakladnymi funkciami

c) predlozena ziadost o zriadenie platobného UCtu so zakladnymi funkciami, ktora nie je Uplna alebo
riadne vyplnena, nie je, napriek vyzve a pou¢eni Banky o désledkoch jej nedoplnenia, doplnena do 30
kalendarnych dni odo dna doruéenia vyzvy Banky opravnenej osobe (tzn. marne uplynie lehota na
doplnenie ziadosti).

! Ostatné sluzby, ktoré nie su zahrnuté v tychto informéaciach, su spoplatnené podfa aktualneho Cennika.
Poskytovanie zvyhodnenych sluzieb pre osobny ucet eSte neznamena ich poskytovanie aj pre platobny ucet
so zakladnymi funkciami.

2 Nespoplatnenie vedenia osobného alebo iného Uu¢tu nema vplyv na poplatok za platobny ucet so
z&kladnymi funkciami.

3 Opravnenou osobou sa na Ucely tohoto materiadlu rozumie opravnena osoba v zmysle definicie uvedenej v §
27d ods. 2 zakona o bankach, v platnom zneni (,Opravnenou osobou na Ucely tohto zakona je klient, ktory je
spotrebitefom, a je osobou s pobytom v Eurdpskej Unii vratane spotrebitela bez pobytu na uzemi Slovenskej
republiky, Zziadatela o azyl a spotrebitefla, ktorému nebolo udelené povolenie na pobyt, ale ktorého vyhostenie
nie je mozné z pravnych dévodov alebo faktickych dévodov.*)



4. Informacia o zdkaze

Banka nesmie podmierniovat zriadenie platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami poskytnutim dalSich
sluzieb alebo ponukanim akcii, ak tato podmienka plati pre vSetkych jej klientov.

5. Informacie o mimosudnom rieSeni sporov

Na sluzby Banky je mozné podat’ reklamaciu (staznost). Podrobnosti o spésobe podavania reklamacii a
ich vybavovani su uvedené % Reklama&nom poriadku
https://www.fio.sk/docs/sk/Fio_banka SK_reklamacny_ poriadok.pdf. Spotrebitel je tiez opravneny podat
podnet na sluzby Banky Narodnej banke Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk, e-

mail: info@nbs.sk.

Spor medzi bankou a spotrebitefom je mozné riesit aj prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov: Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov najdete na webovych
strankach Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.
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