Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie vlastnych platobnych
kariet
Fio banka k u¢tom vedenym bankou Fio banka, a.s., IC 618 58 374, so sidlom V Celnici
1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organiza¢nej zlozky Fio banka, a. s., poboc€ka
zahraniénej banky, ICO 36 869 376, so sidlom Nam. SNP 21, 811 01
Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava I, oddiel: Po, vloZzka €. 1875/Ba (dalej len ,banka®).

Banka vydava v sulade s ustanovenim § 273 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny Zakonnik,
zneni neskorSich predpisov, a v sulade so zakonom €. 492/2009 Z. z., o platobnych sluzbach a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ,zakon
o platobnych sluzbach®), Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie platobnych kariet
k u¢tom vedenych bankou (dalej len ,podmienky®) v nasledujucom zneni:

I. Predmet apravy

1. Podmienky stanovuju prava a povinnosti pre vydavanie a pouZzivanie platobnych kariet
asociacie MasterCard. Platobné karty banka vydava na zaklade uzatvorenej Zmluvy o vydani
platobnej karty (alebo na zaklade podobnej zmluvy) s klientom (dalej taktiez ako ,maijitel
uctu“), ktoru je mozné uzatvorit v pisomnej podobe na ktoromkolvek pracovisku banky alebo
elektronicky prostrednictvom internetbankingu.

2. Banka vydava: elektronicku platobnu kartu s bezkontaktnou technolégiou Maestro
Contactless, embosované platobné karty s bezkontaktnou technoldgiou MasterCard Debit
Contactless, MasterCard Business Contactless, MasterCard GOLD Contactless,
MasterCard Platinum Contactless a bezkontaktnu nalepku Sticker Contactless. Banka
je opravnena vydat aj inu platobnu kartu, nez aka je uvedena v predchadzajucej vete, pokial
sa na jej vydani s klientom dohodne.

3. Banka je opravnena navrhnut klientovi zmenu Zmluvy o vydani platobnej karty (dalej taktiez
ako ,zmluva®), vratane Cenniku finanénych operacii a sluzieb pre fyzické a pravnické osoby
(dalej aj len ,Cennik®) a tychto podmienok (dalej taktiez ,navrh na zmenu zmluvy®). Navrh
na zmenu zmluvy sa klientovi poskytne aspon 2 mesiace pred navrhovanym dnom ucinnosti
zmeny, a to prostrednictvom internetbankingu, pokial ho ma klient zriadeny alebo na inom
trvanlivom médiu alebo sa klientovi poskytne osobne na pracovisku banky, ktoré mu vedie
ucet. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak klient pred navrhovanym driom ucinnosti navrhu na
zmenu zmluvy neoznami banke, Zze navrh na zmenu zmluvy neprijima, plati, Ze klient navrh
na zmenu zmluvy prijal. Ak klient nesuhlasi s navrhom na zmenu zmluvy, ma pred
navrhovanym dnom ucinnosti navrhu na zmenu zmluvy pravo na okamzité ukoncenie
zmluvy, ato bez poplatkov. Ak klient oznami banke, Ze s navrhom na zmenu zmluvy
nesuhlasi, povazuje sa to automaticky za vypoved zmluvy podanu bankou, ak banka
nestanovi inak. Oznamenie o nesuhlase klienta s navrhom na zmenu zmluvy, odvolanie
tohto oznamenia, uplatnenie si prava na okamzité ukoncCenie zmluvy, ako aj pripadna
vypoved zmluvy zo strany klienta musia byt v pisomnej podobe a v sulade s €l. XVII. ods. 8
podmienok doru¢ené na adresu sidla banky alebo prislusnému pracovisku banky. Klient je
v ramci vypovednej doby opravneny kedykofvek pred uplynutim vypovednej doby a pred
navrhovanym driom ucinnosti navrhu na zmenu zmluvy odvolat’ svoj nesuhlas s navrhom na
zmenu zmluvy. VCasné odvolanie nesuhlasu s navrhom na zmenu zmluvy, podla
predchadzajucej vety, ma za nasledok, Zze podana vypoved sa povazuje za zruSenu. Klient
Ziada banku, aby mu bol navrh na zmenu zmluvy podfa tohto ¢lanku zaslany do
internetbankingu alebo na inom trvanlivom médiu v podobe nového uplného znenia zmluvy ¢i
podmienok tak, aby mohol tento navrh uchovat a vyuzivat po€as primeranej doby a aby
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mohol tento navrh v nezmenenej podobe reprodukovat. V pripade, Ze klient nema zriadeny
internetbanking, Ziada klient banku, aby mu bol navrh na zmenu zmluvy poskytnuty osobne
na pracovisku banky, na ktorom uzavrel prislusnu zmluvu, a to v podobe nového uplného
znenia zmluvy €i podmienok v pisomnej podobe tak, aby mohol tento navrh uchovat a
vyuzivat pocCas primeranej doby a aby mohol tento navrh v nezmenenej podobe
reprodukovat. Banka Ziadost klienta prijima. Uginnostou novych podmienok alebo ich &asti
konCi ucinnost doterajSich podmienok alebo ich relevantnych Casti. Banka spristupni nové
uplné znenie zmluvy alebo podmienok v priestore pracoviska banky, pristupnom klientom na
uzemi Slovenskej republiky, a na internetovej stranke pouzivanou bankou (napr.
http://www.fio.sk/).

[l. Vydanie a obnova platobnej karty

. Majitel u¢tu berie na vedomie, Ze na vydanie platobnej karty nie je automaticky narok a ze

banka ma pravo odmietnut’ uzatvorit Zmluvu o vydani platobnej karty. K jednému uctu moéze
byt vydanych aj viac platobnych kariet. Pre tento pripad alebo pre pripad, kedy je vydana iba
jedna karta, avSak osobe odliSnej od majitela uctu, splnomocnuje majitel uctu tretiu osobu
uvedenu v zmluve (dalej len ,drzitel karty“) k nakladaniu s pefiaznymi prostriedkami na jeho
ucte prostrednictvom platobnej karty. Majitel uctu je povinny oboznamit drzZitefa karty
s obsahom zmluvy a tychto podmienok. Banka je opravnena (nie v8ak povinna) spristupnit
drzitelovi platobnej karty tieZ obvyklé udaje o ucte, ku ktorému je platobna karta vydana
(najmad vySku zostatku na ucéte avySku disponibilného =zostatku na ucte), ato
prostrednictvom bankomatov, internetbankingu alebo inym spésobom. Majitel uctu je
povinny zaistit, aby drzitel karty dodrziaval vSetky povinnosti drzitefa platobnej karty uvedené
v zmluve atychto podmienkach. Pouzitim platobnej karty drzitel karty potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s obsahom zmluvy a aktualnym znenim tychto podmienok, a Ze sa zavazuje
dodrziavat povinnosti drzitefa platobnej karty v nich uvedené. Ak je bankou vydana platobna
karta pre drzitela platobnej karty, ktory nie je zarovenn majitefom uctu, majitel uctu
splnomocriuje drzitefa karty i k podaniu pripadnych reklamacii tykajucich sa danej platobnej
karty a transakcii vykonavanych za pouzitia platobnej karty, a k vSetkym s tym suavisiacim
pravnym ukonom. Splnomocnenie podfa podchadzajucej vety vSak nezaklada banke
automaticky povinnost poskytnut drzitefovi karty informacie o transakciach na udte di
povinnost’ poskytnut’ drzitelovi karty vypis z u¢tu; banka ma vSak také informacie ¢i podklady
pravo drzitelovi karty poskytnut.

la Maijitel uctu berie tieZz na vedomie, Ze banka vyda platobnu kartu len za predpokladu, Ze na
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ucte, ku ktorému sa platobna karta vydava, bude asporn minimalny zostatok.

Platobna karta sa vydava na meno aje neprenosna. Drzitel platobnej karty je opravneny
pouzivat platobnu kartu od okamihu prevzatia po celu dobu jej platnosti, pokial nie je jej
platnost obmedzena alebo pred€asne ukoncena.

. Platobna karta je zasielana postou na adresu drzitela karty uvedenej na zmluve. V pripade,

Ze sa platobna karta vrati banke spat ako nedoru€ena, banka platobnu kartu doruéi na
pracovisko banky, kde ma klient zriadeny ucet. Drzitelovi bude za nedorucenu kartu
uctovany poplatok za uschovu vratenej zasielky podfla platného Cenniku banky. Nasledne si
tuto platobnu kartu méze drzitel' vyzdvihnut' v uradnych hodinach na prislusnom pracovisku
banky, a to najneskdr do 70 kalendarnych dni odo dna vydania platobnej karty. Po uplynuti
tejto lehoty banka kartu znehodnoti a zrusi. Poplatok za vedenie platobnej karty a suvisiacich
doplnkovych sluzieb je uétovany bez ohladu na to, &i drzitel karty vydanu platobnu kartu
prevezme alebo nie. Z dovodu obmedzenia rizika zneuZitia platobnej karty je drzitel karty
povinny po prevzati podpisat’ platobnu kartu v podpisovom pruzku liehovym popisovacom
alebo inym, odolnejSim popisovacom voci zmazaniu.

. Drzitel karty je povinny pri prevzati skontrolovat neporusenost’ postovej zasielky s platobnou

kartou. V pripade akéhokolvek poSkodenia je drzitel karty povinny bezodkladne informovat
banku, ktora zabezpecCi vydanie novej platobnej karty zdarma, a platobnu kartu znehodnotit.

. Platobna karta je platna do datumu na nej uvedenom, t.j. do posledného drfia mesiaca

vratane. Banka vydava platobné karty zvy€ajne s dobou platnosti 4 roky. Banka ma pravo
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vydavat platobné karty i s kratSou alebo dlhSou dobou platnosti ako 4 roky.

. Drzitel karty je povinny platobnu kartu bezodkladne odovzdat banke alebo ju znehodnotit,
a to po skonceni jej platnosti, trvalom obmedzeni jej platnosti alebo na vyziadanie banky.

. Najneskor 45 kalendarnych dni pred koncom platnosti platobnej karty bude drzitel platobnej
karty bankou pisomne alebo prostrednictvom internetbankingu vyrozumeny o tom, Zze mu
bude automaticky vydana nova platobna karta, a su€¢asne poziadany o potvrdenie spravnosti
kontaktnej adresy pre doruCenie novej platobnej karty a PINu, ak bude drzitelom platobnej
karty zaslanie PINu vyzZiadané. V pripade, Ze drzitel platobnej karty nepotvrdi spravnost
kontaktnej adresy, bude mu platobna karta zaslana na adresu, ktora je uvedena ako
kontaktna adresa v evidencii banky. Aktivaciu novo vydanej platobnej karty jej drzitel vykona
podla ¢l. Ill. podmienok. Aktivaciou novo vydanej platobnej karty dochadza k trvalému
obmedzeniu platnosti pévodnej platobnej karty, ato ipokial eSte neuplynula platnost
povodnej platobnej karty. Banka ma pravo automaticky vydat’ (po uplynuti platnosti pévodnej
platobnej karty) iny typ platobnej karty, nez bol typ platobnej karty pévodny (najma v pripade,
kedy banka uz povodny typ platobnej karty nevydava). Automatické vydanie niektorého typu
platobnej karty méze byt spoplatnené podfa plathého Cennika banky.

. Ak bude chciet’ drZitel platobnej karty ¢i majitel' uctu, ku ktorému je platobna karta vydana,
odmietnut automatické vydanie novej platobnej karty a suvisiace doplnkové sluzby, je
povinny tuto skuto¢nost pisomne oznamit’ pracovisku banky, ktoré vedie ucet, ku ktorému je
platobna karta vydana, alebo prostrednictvom internetbankingu, ato najneskér 6
kalendarnych tyzdnov pred skonéenim platnosti platobnej karty, alebo v lehote uvedenej vo
vyrozumeni podla ods. 7, ato podla toho, ktora lehota je pre drzitela platobnej karty
vyhodnejSia.

. Banka ma pravo (nie v8ak povinnost) nevydat novu platobnu kartu (po uplynuti platnosti
pbvodnej platobnej karty), pokial kedykofvek v obdobi 2 kalendarnych mesiacov pred
skonCenim platnosti pévodnej platobnej karty déjde k poruSeniu povinnosti Ci inej skutoCnosti
(najma k poruseniu povinnosti nemat na ucte neopravneny debetny zostatok), v nadvaznosti
na ktori ma banka podfa ¢l. Xlll. ods. 11 tychto podmienok pravo jednostranne zrusit pravo
pouzivat’ platobnu kartu.

lll. PIN, aktivacia, 3D Secure a pouzitie platobnej karty

. PIN je personalizovany bezpecCnostny prvok, osobné tajné bezpecnostné Cislo spristupnené
iba drzitelovi platobnej karty a pouzivané predovsetkym k autorizacii platobnych transakcii
uskuto€nenych platobnou kartou. Drzitel karty si zvoli vlastny PIN prostrednictvom
internetbankingu alebo mu ho banka na jeho Ziadost zaSle postou na adresu uvedenu
v zmluve. Drzitel karty je povinny pri prevzati skontrolovat neporusenost postovej zasielky
s PIN. V pripade akéhokolvek poruSenia zasielky je drzitel karty povinny bezodkladne
informovat' banku, ktora zaisti vydanie nového PIN. PIN si méze drzitel karty zmenit
prostrednictvom internetbankingu alebo prostrednictvom akéhokolvek bankomatu, ak mu to
bankomat umozni. DrZzitel karty nesmie menit PIN 6 kalendarnych tyzdnov pred skoncenim
platnosti platobnej karty.

. Ak sa pri transakcii platobnou kartou opakovane 3x za sebou zada nespravny PIN, je
platobnej karte z bezpecnostnych dévodov (podozrenie zo zneuzitia platobnej karty)
automaticky doCasne obmedzena platnost. Plna funkCnost platobnej karty sa obnovi
automaticky nasledujuci den po dni, kedy doslo k doCasnému obmedzeniu platnosti platobnej
karty.

. Aktivaciu platobnej karty, u ktorej si drzitel zaziadal o vydanie PINu v tlaCenej podobe,
uskutoCni drzitel karty iba jej prvym pouzitim v ktoromkolvek bankomate v SR. V ostatnych
pripadoch dbéjde k aktivacii platobnej karty prostrednictvom internetbankingu, a to volbou
vlastného PIN. Aktivaciou platobnej karty drzitel karty potvrdzuje, Ze mu platobna karta bola
doru€ena riadne, bez akéhokolvek zjavného fyzického poskodenia a v neporusenej postove;j
zasielke. Nasledne musi byt prvé pouZitie platobnej karty uskutoénené na ktoromkolvek
bankomate v SR, alebo platbou u obchodnika na online POS terminali za u¢elom prepojenia
zvoleného PIN s platobnou kartou. V pripade pouzitia POS terminalu musi byt tento v on-line
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9.

rezime. OdporuCame ako prvu transakciu realizovat vyber z bankomatu, pripadne dotaz na
zostatok. Platba kartou v obchodoch musi totiz pre uspesné prepojenie PIN s kartou
prebehnt v reZime on-line, 6o niektoré mensie obchody nemusia spifiat, najmé pri platbe
nizsej ako 20,- EUR (slovom: dvadsat eur). Tato prva transakcia musi byt kontaktna
a potvrdena Vasim PINom. Poplatky za transakcie platobnou kartou sa riadia platnym
Cennikom banky.

. Platobna karta sa da podla jej druhu pouzit k platobnym transakciam v sieti vybranych

bankomatov, na elektronickych pokladni¢nych terminaloch (dalej aj len ,POS")
a mechanickych senzoroch (dalej len ,Imprinter®), k bezhotovostnému a k bezkontaktnému
plateniu v zariadeniach subjektov prevadzkujucich obchod a sluzby ( dalej len ,obchodnik®
alebo ,obchodné zariadenie®), k bezhotovostnym platbam na internete atzv. MO/TO
operaciam (najma telefonicky uskutonené transakcie).

. VSetky platobné karty banky sa daju pouzit na vyber hotovosti priamo na pokladniach

vybranych obchodnikov — tzv. CashBack. Maximalna vySka jedného vyberu hotovosti
prostrednictvom sluzby CashBack ¢ini 50,- EUR (slovom: patdesiat eur). Sluzby Cashback
poskytuju iba obchodné zariadenia, ktoré nesu oznacenie sluzby ,CashBack®. Podmienkou
pre vyuzitie sluzby Cashback je jej subezné uskutoCnenie s nakupom tovarov alebo sluzieb
u daného obchodnika v minimalnej vyske 5,- EUR (slovom: pat eur). Sucet hodnoty nakupu
tovaru a sluzieb a hotovosti v ramci sluzby CashBack nemdze prekroCit’ stanoveny denny Ci
tyzdenny limit platobnej karty. Obchodnik je opravneny sluzbu typu CashBack odmietnut, a to
I bez udania dévodu.

. Banka vydava platobné karty umoziujuce uskutoCnovat bezkontaktné platobné transakcie.

Obchodnik je opravneny sluzbu bezkontaktnej platby bez udania dbévodu odmietnut.
Bezkontaktnu platbu mozno uskutoCnit’ vo vSetkych tuzemskych i zahrani¢nych obchodnych
zariadeniach, ktoré su oznacené jednym zo symbolov pre bezkontaktné karty:

2 ) PIpass

. Miesta, kde je mozné platobnu kartu pouZit, su oznacené logom prislusnej kartovej asociacie

(MasterCard, MasterCard Secure Code) alebo platobného systému (Maestro). Banka ako
vydavatel karty si vyhradzuje pravo odmietnut dat suhlas s uskuto€nenim urcitych typov
transakcii (predovsetkym platobné transakcie bez fyzickej pritomnosti karty — napr. pisomné
postovné, telefonické a internetové transakcie), a to i v zavislosti od typu platobnej karty.

. Banka umozniuje drzitelovi platobnej karty vyuzivat sluzby MasterCard MoneySend,

prostrednictvom ktorych je mozné prijimat finanéné prostriedky na ucCet, ku ktorému je
bankou vydana platobna karta. Za tymto ucelom méze byt prijemca vyzvany odosielatefom
k oznameniu Cisla platobnej karty, nikdy nie vSak udajov o platnosti karty a o ochrannom
trojCisli platobnej karty Card Verification Value (CVV) a Card Verification Code (CVC). Za tuto
sluzbu si banka mézZe uctovat poplatky podla platného Cennika banky. Banka si vyhradzuje
pravo odmietnut poskytovanie tejto sluzby bez udania dévodu. Banka v ramci tejto sluzby
neumoznuje odosielat’ prostriedky cez platobnu kartu. O aktualnych limitoch pre prijimanie
finanénych prostriedkov rozhoduje banka a klientovi odporuca informovat sa o limitoch na
svojej pobocke.

Platobna karta nesmie byt pouzita k transakciam, ktoré by boli v rozpore so zakonom platnym
v mieste uskutoCnenia transakcie.

10.Pri pouziti platobnej karty v zariadenia subjektov prevadzkujucich obchod a sluzby su tieto

obchodné zariadenia opravnené overit (autorizovat) platobnu transakciu a uskutoCnit ju iba
v pripadoch, Ze obdrzi suhlas banky alebo fou poverenej tretej strany. Zamestnanec
obchodnika je opravneny pozadovat v zaujme ochrany majitela karty/ drzitela karty
preukazanie jeho totoznosti a na zaklade vysledkov autorizacie pripadne platobnu kartu
zadrzat. V takomto pripade je povinny platobnu kartu pred zrakom drzitela platobnej karty
znehodnotit' a vydat’ majitefovi karty/ drzitefovi karty potvrdenie o zadrzani platobnej karty.

11.3D Secure je S$tandardizovany bezpecCnostny protokol pouzivany pri platbach

prostrednictvom platobnej karty na Internete pri obchodnikoch oznaenych logom
MasterCard SecureCode. Pri pouZziti tohto bezpecnostného protokolu su platobné transakcie
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autorizované tiez jednorazovym koédom, ktory je v priebehu platby zaslany vo forme SMS.
Telefénne Cislo, na ktoré je jednorazovy kod zaslany (dalej aj len ,telefénne Cislo pre 3D
Secure®), si drzitel platobnej karty voli vo svojom internetbankingu alebo osobne na pobocke
banky pri aktivacii tejto sluzby, ak je tato sluzba zo strany banky poskytovana. Telefénne
Cislo pre 3D Secure si mbze drzitel platobnej karty prostrednictvom internetbankingu
nasledne i menit. Banka je opravnena (nie vSak povinna) umoznit drzitelovi platobnej karty
zvolit a menit si telefonne Cislo pre 3D Secure i osobne na pobocke banky (pisomne).

IV. Preventivne opatrenia na ochranu dévernych udajov

. Drzitel karty je povinny zabranit prezradeniu PIN, Cisla platobnej karty, udajov o platnosti
platobnej karty a ochranného trojCislia platobnej karty Card Verification Code (CVC)
a jednorazovych kodov zaslanych v ramci 3D Secure (dalej tiez ,doverné udaje”). Vynimkou
z predchadzajuceho pravidla je uvedenie Cisla platobnej karty pri vyuZivani sluzby
MasterCard MoneySend podfa ¢l. lll. ods. 8. Drzitel karty berie na vedomie, Ze je zakazané
poznacit si PIN na platobnu kartu alebo iny predmet, najma taky, ktory maijitel uctu/drzitel
platobnej karty uchovava alebo nosi spolo€ne s platobnou kartou, alebo PIN a iné déverné
udaje poskytovat inym osobam (zamestnancom banky, obchodnikom ¢i policii), vratane
os6b blizkych (napr. rodinni prislusnici), a Ze je povinny zamedzit prezradenie PIN pri jeho
zadavani na klavesnici bankomatu napr. zakrytim klavesnice druhou rukou a pod.

. Drzitel karty je povinny ukladat’ platobnu kartu oddelene od inej bankovej dokumentacie na
bezpeCnom mieste, tj. na mieste, ktoré nie je volne dostupné tretim osobam a ktoré je
zabezpedené pred zasahom tretich os6b. Dalej je drzitel karty povinny pravidelne, po kazdom
pouziti platobnej karty a minimalne v8ak 1 x denne kontrolovat drzanie platobnej karty a prijat
také individualne bezpeénostné opatrenia, ktoré by zabranili jej zneuzitiu, strate alebo
odcudzeniu. Pokial i napriek uvedenym opatreniam dbéjde k strate, odcudzeniu, zneuzitiu
alebo neautorizovanému poZitiu platobnej karty, je drzitel karty povinny ihned, bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni, tuto skuto€nost oznamit banke na jej infolinku s tel. €islom
+421 220 850 410. Linka je dostupna nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

. Majitel uctu/drzitel platobnej karty nesmie poskytovat udaje o platobnej karte prostrednictvom
nezabezpecCenych a nestandardnych kanalov (napr. e-mail, socialne siete a pod.).

. Drzitel karty je povinny chranit platobnu kartu pred mechanickym posSkodenim, zivelnym
poskodenim a pred pésobenim akéhokolvek vplyvu (napr. magnetického pola), v ktorého
désledku by mohlo déjst’ k poruseniu zaznamu na magnetickom pruzku alebo Cipu platobnej
karty.

. V pripade, Ze si drzitel karty voli vlastny PIN, je povinny si zvolit’ také Ciselné udaje, ktoré nie
je mozné jednoducho zistit’ alebo odvodit, teda nemaju Ziadnu zretelnu vazbu na jeho osobu.
Drzitel karty nesmie nastavit novy PIN, ktorym by bola napr. Cast’ Cisla platobnej karty, Styri
rovnaké Cislice alebo Cislice iduce bezprostredne za sebou, datum narodenia drzitelfa karty
alebo jeho rodinnych prislusnikov, prip. iné Ciselné udaje s vazbou na drzitela platobnej karty.
. Drzitel platobnej karty je povinny, v pripade akychkolvek pochybnosti & podozreni na
zneuzitie platobnej karty alebo platobného terminalu ¢i bankomatu (napr. neStandardné
poskytnutie hotovosti, zadrhavanie penazi, naindtalovanie skimmingového — skenovacieho
zariadenia na bankomate, apod.) alebo zaznamenanie pohybu podozrivych 0s6b v blizkosti
bankomatu aich snahy o zasahovanie do uskutoChovanej platobnej transakcie a iné,
informovat o zistenej skuto€nosti bezodkladne banku a zaroven policiu.

. Banka a drzitel karty beru na vedomie, Ze zaistenie bezpecnosti dovernych informacii pri
pouzivani platobnych kariet je na zodpovednosti oboch zmluvnych stran v rozsahu ich sféry
vplyvu. Banka je povinna na svoje naklady uskutoénit vo svojej sfére vplyvu také technické
a organizacné opatrenia za ucelom zaistenia bezpecnosti dévernych udajov, ktoré su
s ohfadom na obvyklé rizikd poruSenia ochrany dévernych udajov technicky mozné
a primerané. Drzitel karty je povinny na svoje naklady uskutoCnit vo svojej sfére vplyvu také
opatrenia za u¢elom zaistenia bezpecnosti dovernych udajov, ktoré su s ohfadom na obvyklé
rizika porusenia ochrany doévernych udajov technicky mozné a primerané. Drzitel karty berie
na vedomie rizika spojené s pouzivanim platobnych kariet a zavazuje sa dodrziavat vysSie
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uvedené preventivne opatrenia a postupy na zaistenie bezpecnosti dévernych udajov.
Nedodrzanie tychto pravidiel a opatreni mdze viest k zneuzitiu dévernych udajov a ku vzniku
Skody drzitefovi karty alebo tretej osobe.

. Z bezpecnostnych dévodov banka odporuca drzitelovi karty ponechat’ nastavenie limitu pre
internetové platby na minimalnej hodnote. Tento limit je mozné kedykolvek zmenit
prostrednictvom internetbankingu alebo pisomnej Ziadosti. Dalej banka odporuéa realizovat
internetové nakupy iba v e-shopoch (internetovych obchodoch), ktoré vyuZivaju autorizaény
Standard prezentovany pod obchodnymi znackami MasterCard SecureCode.

V. Bezpeénostné opatrenia vo sfére vplyvu klienta, zabezpec€enie zariadenia klienta

. Klient ma povinnost riadit sa vSetkymi povinnostami, ktoré su mu ulozené v odsekoch 2 az 8
tohto €lanku. VSetky informacie zahrnuté v odsekoch 2 az 8 tohto €lanku su povinnosti, ak
nie je pri niektorej z nich vyslovne uvedené inak.

. Pokial klient planuje pouzivat platobnu kartu prostrednictvom pocitaca €i obdobného
mobilného zariadenia, ako napriklad prostrednictvom tzv. chytrého telefénu (smartphone) Ci
tabletu (dalej tiez suhrnné oznacenie ,zariadenie® pre pocitac, mobilny telefon, tablet
a obdobné mobilné zariadenie), klient ma povinnost platobnu kartu pozivat iba
prostrednictvom zariadeni, ktoré su riadne zabezpecené proti zneuzitiu dévernych udajov.

. Klient ma povinnost v pripade akejkolvek pochybnosti o tom, Ze zariadenie, prostrednictvom
ktorého pouziva platobnu kartu, nie je riadne zabezpecCené, nevykonavat Ziadne ukony, ktoré
by mohli viest k prezradeniu alebo zneuzitiu dévernych udajov, najma zadavat udaje
z platobnej karty.

. Klient ma povinnost' zabezpecit na zariadeni, prostrednictvom ktorého sa rozhodne pouzivat
platobnu kartu, a kde je to technicky mozné, aspon antivirus a funkény firewall a tieto
ochranné prvky pravidelne aktualizovat. Klient ma povinnost pravidelne sledovat na
strankach banky (prihlasovacej stranke do internetbankingu) informacie o novych
bezpecnostnych hrozbach. Ak ma klient pristup do elektronickej aplikacie internetbanking,
popr. do aplikacie smartbanking, je klient povinny sledovat vSetky spravy, informacie
a upozornenia, ktoré mu banka prostrednictvom internetbankingu alebo smartbankingu
doruCi, aje povinny sa podfa poskytnutych informacii spravat, vratane povinnosti
aktualizovat operaCny systém na zariadeni, prostrednictvom ktorého pouziva platobnu kartu
a kde je to technicky mozné. Klient je povinny Citat varovné oznamenia a upozornenia, ktoré
mu banka poSle prostrednictvom emailu alebo sms. Ak varovné oznamenie alebo
upozornenie zaslané bankou podla predchadzajucej vety obsahuje informacie, ktorym klient
nerozumie, alebo obsahuje popis €innosti, ktoru klient nevykonaval alebo si klient nie je isty,
i taku €innost’ vykonaval, alebo obsahuje inu informaciu vzbudzujucu podozrenie, ze doslo
k neopravnenej manipulacii s u¢tom, alebo obsahuje priamo vyzvu ku kontaktovaniu banky,
je klient povinny kontaktovat banku za pouzitia overitefnych kontaktnych udajov banky
(prednostne na telefénne Cdislo +421 220 850 310). Banka vo varovnom oznameni
a upozorneni zaslanom prostrednictvom emailu alebo sms nebude z bezpeénostnych
dbévodov uvadzat' svoje konkrétne kontaktné udaje.

. Klient je povinny na zariadeni, prostrednictvom ktorého pouziva platobnu kartu, pouzivat
déveryhodny internetovy prehliadac, ktory pravidelne aktualizuje. Klient je povinny nemenit
pdvodné zabezpeclenie internetového prehliadaca na zabezpeclenie menej bezpecné. Klient
je povinny kontrolovat’ vzdy pred zadanim udajov z platobnej karty, Ci prehliadaC nehlasi
akékolvek varovanie spojené s certifikdtom (neplatny alebo nedéveryhodny certifikat alebo
certifikat vydany pre inu institiciu nez banku, prostrednictvom ktorej platobnej brany klient
hodla v danej chvili uhradit platbu prostrednictvom platobnej karty). Postup pre zistenie
podrobnosti tykajucich sa certifikatu je dostupny na https://www.fio.sk/docs/sk/fingerprint-
sk.pdf.

. Klient ma povinnost' vyvarovat sa pouzivaniu platobnej karty prostrednictvom zariadenia
s operacnym systémom alebo prehliadacom, ktoré dany vyrobca uz neaktualizuje. Ak je to
technicky mozné, klient ma povinnost wudrZiavat operaény systém zariadenia,
prostrednictvom ktorého pouziva platobnd kartu, a pouzivany internetovy prehliadac
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S najnovSimi nainStalovanymi aktualizaciami od vyrobcu. Klient je povinny nepouzivat
platobnu kartu prostrednictvom zariadenia vyuzivajuceho verziu operacného systému
Windows XP a starsiu.

7. Klient ma povinnost’ na zariadeni, prostrednictvom ktorych pouziva platobnu kartu, vyvarovat
sa stahovaniu nedéveryhodnych suborov a inStalovaniu nedéveryhodnych programov. Klient
ma povinnost na zariadeni, prostrednictvom ktorych pouziva platobnu kartu, navstevovat iba
zname, dbéveryhodné a bezpefné stranky na internete a neotvarat prilohy dorucenych
emailov s podozrivym predmetom, odosielatefom alebo obsahom (textom emailu) na takom
zariadeni; zoznam niektorych relevantnych indicii je uvedeny v odseku 10 tohto ¢lanku — ide
vS8ak o demonstrativny vypocCet a pri posudzovani podozrivosti emailu sa klient nesmie
obmedzit iba na tam uvedené indicie. Klient ma povinnost nepouzivat platobnu kartu
prostrednictvom odkazov otvaranych zo socialnych sieti (napr. Facebook, Twitter, LinkedIn),
emailov, sms ¢i aplikacii pre vzajomnu komunikaciu (napr. Skype, ICQ). Banka nebude
v Ziadnom pripade posielat odkazy smerujuce na stranku pre zadavanie udajov z platobnej
karty (pouzitie platobnej karty) prostrednictvom socialnych sieti, emailov, sms €i aplikacii pre
vzajomnu komunikaciu. Banka odporuca, aby klient pouzival vo svojej emailovej schranke
spam filter (pouzivanie spam filter znizuje pravdepodobnost obdrzania emailu, ktory
obsahuje vir &i iny Skodlivy obsah).

8. Na vyspelejSom mobilnom zariadeni (najma tzv. smartphony a tablety) s operacnym
systémom iOS, Android, Windows Phone ainym opera¢nym systémom, prostrednictvom
ktorého klient pouziva platobnu kartu, je klient povinny neinstalovat’ aplikacie z inych nez
oficialnych zdrojov pre prislusny operacny systém mobilného zariadenia (napr. Apple App
Store, Google play, Windows Phone Store, atd.). Banka v8ak upozoriuje, Ze klient sa
nemdze spoliehat na kontrolu vykonavanu prevadzkovatefom operacného systému vo
vztahu k vSetkym aplikaciam.

9. Banka odporu€a klientovi priebezne sa zoznamovat s aktualnymi informaciami
0 moznostiach zabezpe€enia zariadenia a o aktualnych rizikach, ktoré pri pouzivani
zariadenia hrozia, a v pripade, kedy klientove znalosti danej problematiky nie su pre riadne
zabezpeclenie zariadenia dostatocné, alebo kedy ma klient sam o ich dostato¢nosti
pochybnosti, banka odporuca klientovi obratit’ sa s poziadavkou na zabezpecenie zariadenia
a jeho pripadného komunikacného prislusenstva na odbornika.

10. Podozrivé Ci faloSné emaily, v ktorych podvodnici predstieraju konanie banky alebo
iného subjektu, mézu byt identifikované napr. tym, Ze:

a) obsahuju odkaz na internetovu stranku, kde nazov odkazu nekoreSponduje so skuto¢nou
adresou internetovych stranok (po umiestneni kurzoru mySi nad odkaz sa ukaze skutocna
internetova adresa),

b) obsahuju vyzvu vyZadujucu okamzité konanie adresata (napr. zaplatenie poplatku,
inStalaciu aplikacie, hrozbu exekucie na majetok, pokial sa okamzite neuhradi atd.),

c) obsahuju v texte emailu zjavné gramatické a pravopisné chyby,

d) obsahuju neurcité a nedéveryhodné kontaktné udaje odosielatela,

e) obsahuju text v neoCakavanom jazyku (napr. email od exekutora v anglickom jazyku),

f) ponukaju velmi vyhodné podmienky, zarobky, odmeny, pdzi¢ky Ci investicie, velmi lacny
tovar atd.

g) V pripade emailu odoslaného udajne bankou obsahuje taky email prilohy typu .exe, .zip,
rar, .ppt atd’. (takéto prilohy banka neposiela),

h) vyzyvaju k zadaniu osobnych udajov klienta, hesla alebo PINu, alebo

i) v emaily je priamo preklik na vstupny formular internetového bankovnictva.

VI. Autorizacia platobnych transakcii

1. VSetky platobné transakcie musia byt odsuhlasené drzitefom karty (dalej tieZ ,autorizacia®),
okrem prijimania finanénych prostriedkov prostrednictvom sluzby MasterCard MoneySend
popisanej v ¢lanku Ill. ods. 8; k pripisaniu takto zaslanych penaznych prostriedkov sa
explicitny suhlas nevyzaduje. Platobné transakcie prostrednictvom bankomatu su
autorizované zadanim PIN na klavesnici bankomatu. Bezhotovostné a hotovostné
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(CashBack) platobné transakcie v obchodnych zariadeniach su autorizované zadanym PIN
na klavesnici terminalu, vlastnoruCnym podpisom majitefa uactu/drzitefa karty, pripadne
kombinaciou oboch metdd podla typu platobnej karty. Bezhotovostné platby na internete
atzv. MO/TO operacie su autorizované zadanim c¢isla platobnej karty, zadanim platnosti
platobnej karty a dalej zadanim ochranného trojCislia platobnej karty Card Verification Value
(CVV), Card Verification Code (CVC), ak bolo ochranné trojCislie k platobnej karte vydané;
v pripade bezhotovostnych platieb na Internete sa dalej pouzije postup podla ods. 2, ak bol
pri platobnej karte aktivovany spdsob autorizacie internetovych transakcii za pouzitia 3D
Secure. Bezkontaktné platby su Standardne autorizované prilozenim platobnej karty k POS
terminalu, ak nie je prekroCeny limit pre taku autorizaciu bezkontaktnej platby. Bezkontaktné
platby s Ciastkou presahujucou limit autorizaciu iba prilozenim platobnej karty k POS
terminalu su autorizované zadanim PIN alebo vlastnoruénym podpisom majitela uctu/drzitela
karty. Drzitel karty berie na vedomie, Ze v jednotlivych pripadoch méze byt vyzvany
k autorizacii bezkontaktnej platby, ato bez ohladu na vysSku takej platby. Zamietnutie
bezkontaktnej platby neznamena automaticky, Ze ikontaktna bezhotovostna platobna
transakcia prostrednictvom POS terminalu bude zamietnuta. Ak je v zmluve uvedena vyska
limitu pre bezkontaktné transakcie, ide o limit pre jednotlivé bezkontaktné platobné
transakcie realizované na uzemi SR bez zadania PIN, a vySka tohto limitu je odvodena od
nastavenia POS terminalu.

. Bezhotovostné platby na Internete prostrednictvom protokolu 3D Secure su okrem
autorizacie popisanej v predchadzajucom bode navyse autorizované tiez jednorazovym SMS
kédom. Banka si vyhradzuje pravo neumoznit’ vykonanie platby na Internete, ak pri platobnej
karte nie je aktivovany bezpecnostny protokol 3D Secure; za tymto ucCelom je banka
opravnena (nie v8ak povinna) pri takej platobnej karte znizit nastaveny limit pre internetové
platby na nulovud hodnotu. Banka si vyhradzuje pravo neumoznit vykonanie platby na
internete prostrednictvom platobnej karty u obchodnika, ktory 3D Secure nepouziva. Ak je pri
platobnej transakcii aktivovany bezpeénostny protokol 3D Secure, a jednorazovy SMS kéd
bol zadany nespravne, pozadovana platobna transakcia nie je riadne autorizovana. Ak je
pri platobnej karte aktivovany bezpecnostny protokol 3D Secure, Banka je opravnena
autorizovat’ platbu na Internete i bez vyuzitia protokolu 3D Secure.

VII. Limity platobnych kariet

. Banka rozliSuje pre vSetky typy platobnych kariet, s vynimkou uvedenou v odseku 8 tohto
¢lanku, nasledujuce limity: limit pre vybery z bankomatov (ATM limit), limit pre platby u
obchodnikov (POS limit), limit pre internetové platby (NET limit), limit pre platby za tovar a
sluzby objednané postou, faxom alebo telefonicky (MO/TO limit). NET limit a MO/TO limit su
podlimity POS limitu. Tieto podlimity je mozZné nastavit maximalne do vysky POS limitu.
Transakcie platobnou kartou je mozné realizovat’ do vysky aktualne nastaveného
dennéhol/tyzdenného limitu a to iba za predpokladu, ze v sucéte za vSetky transakcie
uskutoénené platobnou kartou nedéjde k prekroéeniu aktualne platného celkového
limitu platobnej karty.

. Ku kazdému z limitov platobnych kariet banka nastavila defaultny (pociato¢ny) denny limit vo
vySke 800,- EUR (slovom: osemsto eur) atyzdenni limit vo vyske 2.000,- EUR (slovom:
dvetisic eur). Uvedené pociato¢né nastavenie vySky limitov plati, ak s klientom nie je
dohodnuté inak. Banka je vSak opravnena nastavit ako pociatoCny limit pre internetové
platby i nizSiu hodnotu (a to i nulovl), nez je uvedena v prvej vete tohto odseku alebo nez
aka je dohodnuta s klientom, ak banka umoznuje autorizaciu internetovych transakcii za
pouzitia 3D Secure, a zaroven pri konkrétnej platobnej karte nie je aktivovany bezpecnostny
protokol 3D Secure. Ak banka vyuZzila svoje pravo podla predchadzajucej vety, po aktivovani
bezpecnostného protokolu 3D Secure mbéze podfla aktualneho nastavenia postupovat tak, ze
automaticky nastavi skér nastaveny, ¢i dohodnuty limit, alebo tak, Ze limit zostane i po
aktivacii bezpe&nostného protokolu 3D Secure nezmeneny, ak maijitel uctu dany limit sam
nezmeni podla aktualnych moznosti ponukanych bankou. Po aktivacii bezpecnostného
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protokolu 3D Secure je majitel uctu/drzitel platobnej karty povinny skontrolovat aktualne

nastavenie limitu platobnej karty.

. Banka dalej stanovila celkovy limit platobnej karty, a to v zavislosti od typu platobnej karty,

nasledovne:

a) v pripade platobnych kariet Maestro Contactless a MasterCard Debit Contactless, ako aj
v pripade bezkontaktnej nalepky Sticker Contactless, je celkovy denny limit stanoveny
bankou do maximalnej vysky 4.000,- EUR (slovom: Styritisic eur) a celkovy tyZzdenny limit
je stanoveny do maximalnej vysky 12.000,- EUR (slovom: dvanasttisic eur);

b) v pripade platobnych kariet MasterCard Business Contactless je celkovy denny limit
stanoveny bankou do maximalnej vySky 8.000,- EUR (slovom: osemtisic eur) a celkovy
tyzdenny limit je stanoveny do maximalnej vysky 24.000,- EUR (slovom: dvadsat'tyritisic
EUR);

c) v pripade platobnych kariet MasterCard GOLD Contactless je celkovy denny limit
stanoveny bankou do maximalnej vysky 16.000,- EUR (slovom: Sestnasttisic eur) a
celkovy tyzdenny limit do maximalnej vysky 35.000,- EUR (slovom: tridsatpattisic EUR);

d) v pripade platobnych kariet MasterCard Platinum Contactless je celkovy denny limit
stanoveny bankou do maximalnej vysky 32.000,- EUR (slovom: tridsatdvatisic eur) a
celkovy tyzdenny limit do maximalnej vysky 80.000,- EUR (slovom: osemdesiattisic EUR).

. Majitel  uctu/drzitel platobnej karty mdze prostrednictvom pisomnej ZzZiadosti Ci
internetbankingu nastavit denné a tyzdenné limity platobnej karty (vratane bezkontaktnej
nalepky Sticker Contactless) v zavislosti od typu platobnej karty odliSne od defaultnych
limitov nastavenych podfa odseku 2 tohto ¢lanku. Majitel uctu/drzitel platobnej karty vSak
nemdze nastavit celkovy limit platobnej karty odliSne od celkovych limitov stanovenych
bankou podla predchadzajuceho odseku. Banka mdZe nastavit' celkovy limit platobnej karty
na zaklade ziadosti podfla ods. 6 tohto ¢lanku.

. V sulade s prvou vetou predchadzajuceho odseku je mozné nastavit dennéltyzdenné limity

(ATM limit, POS limit, NET limit a MO/TO limit), v zavislosti od typu platobnej karty, az do

vySky aktualne nastaveného celkového limitu platobnej karty podla ods. 3 alebo ods. 6 tohto

Clanku. Pre vSetky typy platobnych kariet je mozné nastavit ATM limit, NET limit a MO/TO

limit vo vySke od 0,- EUR, POS limit je mozné nastavit’ vo vyske od 20,- EUR.

. Individualne navySenie maximalnych dennych a tyZzdennych limitov nad rozsah uvedeny v

predchadzajucich odsekoch podlieha schvaleniu banky. Ziadost je mozné podat pisomne

alebo prostrednictvom internetbankingu. V pripade, Ze banka schvali individualne navysenie
limitov, vznika jej pravo upravit celkovy limit platobnej karty. Banka méze nastavit vysSi
celkovy limit platobnej karty iv pripade, ak by to odévodrovalo navySenie limitov podla

Ziadosti podanej v minulosti, alebo uz platnej vySky nastavenia limitov z minulosti. Ak uz je

nastaveny vysSi celkovy limit, tak v ramci neho je mozné nastavovat denné a tyzdenné limity.

. Banka si vyhradzuje pravo menit limity uvedené vtomto Cclanku, vratane znizenia

nastavenych limitov a to i individualne vo vztahu ku konkrétnej platobnej karte. Dévodom

pripadného individualneho znizenia limitov zo strany banky mdéze byt najma porusenie
zmluvy, podmienok, obchodnych podmienok, vykon rozhodnutia alebo exekucie, zvySenie
rizika neschopnosti splacania zavazkov majitelom uctu/drzitelom karty, a pod. Obchodnymi
podmienkami sa rozumeju Obchodné podmienky pre zriadovanie a vedenie uctov vydané
bankou, alebo Obchodné podmienky k Ramcovej zmluve o poskytovani platobnych sluzieb
vydané bankou, ato podfa toho, ktory z uvedenych dokumentov sa vztahuje k zmluve,
ktorou (alebo na zaklade ktorej) bol zriadeny ucet, ku ktorému je platobna karta vydana. Po
odpadnuti pévodnych dévodov pre znizenie limitu je banka opravana, nie vSak povinna, i bez
Ziadosti drzitefa platobnej karty €i maijitefa uctu upravit’ limity na hodnoty platné pred ich
zniZzenim zo strany banky. Ak je dispozicia s penaznymi prostriedkami na ucte z akéhokolvek
iného dévodu, nez z dévodu pouzitia platobnej karty, obmedzena (najma z dévodu vykonu
rozhodnutia alebo exekucie), a majitel u¢tu ma zakonny narok na vyplatu penaznych
prostriedkov, banka je opravna, nie vSak povinna, obmedzit ich vyplatenie prostrednictvom
platobnej karty a vyZzadovat, aby majitel uctu tento narok uplatnil na pobocke banky; banka
ma v8ak pravo (nie povinnost) umoznit vyplatenie takej sumy i prostrednictvom platobne;j
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karty, ktorej drzitelom je osoba odliSna od majitela uctu — pre pripad takého postupu k tomu
majitel uctu drzitefa karty splnomocriuje. Banka je opravnena blokovat penazné prostriedky
na ucte pre prislusného obchodnika, prostrednictvom ktorého boli platobné transakcie
vykonané (autorizované), do doby uplatnenia prava tohto obchodnika na dané penazné
prostriedky, najdlihSie vSak po dobu 30 dni.

. Bezkontaktna nalepka Sticker Contactless (dalej aj len ,bezkontaktna nalepka“) ma

zadefinovany iba POS limit pre bezkontaktné platby.

. Banka upozoriiuje, ze

a) Pre riadne fungovanie bezkontaktnej nalepky je nevyhnutné online spojenie pouzitého
platobného terminalu; v pripade vypadku spojenia bude platba zamietnuta.

b) Bezkontaktna nalepka nemusi spravne fungovat v pripade, ak je nalepena na mobilny
telefén s kovovym krytom ¢&i na iny kovovy predmet, pripadne ak mobilny telefén, na
ktorom je nalepena, bude mat zapnutu funkcionalitu NFC.

VIIl. Rozsah zodpovednosti

. Riziko spojené s dorucenim platobnej karty a PINu drzitelovi karty nesie banka.
. Banka nezodpoveda za odmietnutie platobnych transakcii a neposkytnutie sluzby zo strany

obchodného zariadenia. Banka taktiez nezodpoveda za to, Ze obchodné zariadenie alebo
pobocka inej banky neprijme platobnu kartu k uskuto€neniu platobnej transakcie.

. Majitel’ u¢tu zodpoveda za vSetky transakcie uskuto¢nené platobnymi kartami k jeho uctu od

okamihu ich prevzatia drzitelom platobnej karty a zodpoveda banke za spb6sobenu Skodu
nespravnym pouzitim platobnej karty, pokial nie je dalej uvedené inak. DrZitel karty je
opravneny uskutoCriovat platobnou kartou transakcie iba vramci stanoveného limitu,
maximalne do vysky disponibilného zostatku (minimalneho zostatku) uctu a je povinny
priebezne sledovat’ a kontrolovat’ Ciastky transakcii uskutoCnenych prostrednictvom platobnej
karty a zabranit' preCerpaniu disponibilného zostatku na ucte.

. Majitel u¢tu zodpoveda za Skodu spdsobu porusenim svojich povinnosti uvedenych v zmluve

alebo podmienkach ak nie je stanovené inak. Majitel u¢tu zodpoveda i za Skodu spdsobenu
porusenim povinnosti uvedenych v zmluve alebo podmienkach drzitefom platobnej karty, ak
nie je stanovené inak.

. Majitel' u¢tu zodpoveda za Skodu z neautorizovanych (neopravnenych) platobnych transakcii

v plnom rozsahu, ak Skodu spésobil on alebo drzitel platobnej karty svojim podvodnym
jednanim alebo umyselne &i z hrubej nedbanlivosti porusil niektoru z povinnosti vyplyvajucich
z Cl. 1l ods. 1, lll., IV., V. aVl. podmienok, najma porusenie povinnosti na ochranu
dbévernych  udajov, poruSenie povinnosti k zabezpeleniu zariadenia/SIM  Kkarty,
prostrednictvom ktorych pouziva platobnu kartu, poruSenie povinnosti v oblasti prevencie
pred stratou, odcudzenim, zneuZitim platobnej karty alebo zneuzitim dbvernych udajov
a poruSenim povinnosti pre riadnu autorizaciu platobnych transakcii, ak nie je stanovené
inak.

. Ak sa neuplatni zodpovednost podlfa ¢l. VIIl. ods. 5 podmienok, majitel uctu, ktory je

spotrebitefom, nesie stratu za vSetky neautorizované platby i) vykonané do 12.1.2018
(vratane) do Ciastky zodpovedajucej 100 EUR, alebo ii) vykonané od 13.1.2018 do Ciastky 50
EUR, ak bola tato strata spdsobena v désledku pouzitia stratenej alebo odcudzenej platobne;j
karty alebo zneuzité platobné karty z dévodu zanedbania ochrany personalizovanych
bezpecnostnych prvkov. Majitel uctu, ktory nie je spotrebitefom, nesie stratu za vSetky
neautorizované platby uskutocnené v dosledku pouZitia stratenej alebo odcudzenej platobne;j
karty alebo zneuzitej platobné karty z dovodu zanedbania ochrany personalizovanych
bezpecnostnych prvkov v plnom rozsahu.

. Banka nezodpoveda za neautorizovanu alebo nespravne nevykonanu alebo chybne

vykonanu platobnu transakciu, ak ju:

a) majitel uctu, ktory je spotrebitelom, neoznamil banke bez zbytocného odkladu, najneskor
vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania penaznych prostriedkov z prislusného uctu, alebo
b) majitel uctu, ktory nie je spotrebitelom, neoznamil banke bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskér vSak do 1 mesiaca odo dna odpisania pefaznych prostriedkov z prislusného uctu.
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Pojem spotrebitel je pouzity vo vyzname uvedenom v zakone o platobnych sluzbach.
Oznamenie o neautorizovanej transakcii alebo nevykonanej alebo chybne vykonanej
platobnej transakcii, ktoré banke oznamil drzitel karty (pricom oznamovana transakcia sa
tyka danej platobnej karty, ktorej drziteflom je oznamujuca osoba), sa pre ucely tohto odseku
povazuje za oznamenie vykonané majitelom uctu.

. Banka nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté z dévodu vypadku elektrickej energie,
technickej poruchy hardwaru a softwaru €i z dévodu nahody, tj. neobvyklé, nepredvidatelné
a od véle banky nezavislé udalosti, ktorych nasledky banka nemohla odvratit.

IX. Poplatky za vydanie a pouzivanie platobnej karty a za poistenie

. Banka uctuje za vydanie, vedenie, pouzivanie platobnej karty, doplnkové sluzby a za
ostatné operacie poplatky podla platného Cennika banky, ktory je k dispozicii na vSetkych
pracoviskach banky a na webovych strankach banky http://www.fio.sk/. Poplatky banka
uctuje na tarchu uctu, ku ktorému bola platobna karta vydana.

. Poplatky za poistenie k vydanym platobnym kartdm banka uctuje na tarchu uctu ku dnu, ku
ktorému bola platobna karta s uzatvorenym poistenim vydana, vo vysSke podfa platného
Cennika. Ak nie je v Cenniku alebo vtomto odseku dalej uvedené inak, poplatky za
uzatvorené poistenie sa uctuju na tarchu uftu mesacne, vzdy najneskdr posledny den
prislusného kalendarneho mesiaca. Poplatok za uzatvorené poistenie, ktory je v Cenniku
stanoveny ako ro¢ny poplatok (napr. poistenie pravnej ochrany vodi¢a motorového vozidla
uzatvorené s poistoviiou D.A.S. Rechtsschutz AG konajucej prostrednictvom D.A.S.
Rechtsschutz AG, pobocky poistovne z iného Clenského Statu) sa uctuje posledny den
kalendarneho mesiaca, v ktorom zaCala doba platnosti takéhoto poistenia.

X. Zuc€tovanie platobnych transakcii

. O zuctovanych transakciach je maijitel uctu informovany prostrednictvom internetbankingu
alebo vypisov z uctu, a to v sulade so zmluvou, na zaklade ktorej mu banka vedie ucet, ku
ktoremu je platobna karta vydana. K zuc€tovaniu platobnych transakcii uskutoCnenych
platobnou kartou dochadza v sulade s pravidlami kartovej asociacie s asovym oneskorenim
od datumu realizacie platobnej transakcie. Platobnu transakciu realizovanu platobnou kartou
zuctuje banka na tarchu uctu majitela uctu najneskér do konca nasledujuceho pracovného
dna po okamZziku prijatia zuctovacich dat od prisluSnej kartovej asociacie alebo
z obchodného zariadenia banky.

. Ak sa neuplatni postup uvedeny v odseku 3 tohto ¢lanku, pri zu¢tovani odoslanej platobnej
transakcie platobnou kartou realizovanej v inej mene nez v ktorej je vedeny ucet, ku ktorému
bola platobna karta vydana, sa pri prepo¢te na menu U¢tu pouzivaju kurzy banky deviza
predaj. Pri zuctovani doSlej platobnej transakcie platobnou kartou (napr. pri refundacii od
obchodnika) vykonanej v inej mene, nez v akej je vedeny ucet, ku ktorému bola platobna
karta vydana, sa pri prepoCte na menu ucétu pouzivaju kurzy banky deviza nakup. Pre
prepoCet sa pouZzije kurz platny v defl zuctovania platobnej transakcie. Pokial nie je mena
platobnej transakcie uvedena v kurzovom listku banky, tak sa pouzije vySSie uvedeny
prepoCet na Ciastku, ktoru banka obdrzi z kartovej asociacie. Majitel uctu alebo drzitel
platobnej karty ziska histériu kurzového listku banky po prihlaseni sa do internetbankingu,
pripadne na zaklade pisomnej ziadosti.

. Ak zvoli drzitel karty pri uskutoCneni platobnej transakcie v zahrani¢i mozZnost zuctovania
v EUR, prepocet je realizovany priamo obchodnym miestom, a to za pouzitia kurzu daného
obchodného miesta (kurz a prepocCitana Ciastka do EUR su uvedené na potvrdeni). Drzitel
karty berie na vedomie, Ze pripadny kurzovy rozdiel oproti kurzu banky nie je v takomto
pripade mozné reklamovat.

. Majitel uctu a drzitel karty je povinny pravidelne a priebezne kontrolovat transakcie
uskuto€nené platobnou kartou, pripadne i s vyuZitim elektronickej aplikacie pre spravu uctu
(napr. internetbanking), okrem iného aj pre moznost v€asného uplatnenia reklamacie.
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5. Majitel' uctu berie na vedomie, ze o odvolanie transakcie resp. suhlasu s transakciou, ktora
bola autorizovana drzZitefom karty, je mozné poziadat u prisluSného obchodnika bez
zbyto¢ného odkladu po autorizacii platobnej transakcie. Neda sa odvolat uz zuc€tovana
transakcia, resp. suhlas s uz zauctovanou transakciou. Majitel uc¢tu je opravneny poziadat
banku o odvolanie transakcie, resp. suhlasu s transakciou pred zauc¢tovanim danej transakcie
iba v pripade, Ze maijitel uctu banke Kk jej spokojnosti doloZi, Zze poziadal prislusného
obchodnika o odvolanie transakcie, resp. transakcii v zmysle prvej vety tohto odseku
a obchodnik s odvolanim suhlasi. V odévodnenych pripadoch (napr. z dévodu neposkytnutia
sluzby, resp. nedodania tovaru) méze majitel uctu podat’ reklamaciu.

6. Po uskuto€neni (autorizacii) platobnej transakcie do dna jej zuc¢tovania znizZi banka vysku
zostatku pre pouZitie platobnej karty (dalej tiez ako ,disponibilny zostatok®) na ucte o sumu,
ktora zodpoveda sume uskutoCnenej platobnej transakcie. V pripade, Ze mena platobnej
transakcie platobnou kartou bude odliSna od meny uctu, ku ktorému bola platobna karta
vydana, doéjde k znizeniu disponibilného zostatku uctu uz prepocCitanou sumou podla
kurzového listka banky, pripadne i podla technického kurzu asociacie MasterCard, pokial pre
dany menovy par platobnej transakcie banka neuvadza vlastny kurz. Kurz kartovej asociacie
MasterCard sa li§i od kurzu banky abanka nezodpoveda za kurzové rozdiely medzi
prepoctom z cudzej meny a nema k dispozicii kurzy asociacie MasterCard.

7. UPOZORNENIE NA PRIEBEH AUTORIZACIE PLATBY REALIZOVANEJ
PROSTREDNICTVOM UCTOV VEDENYCH V INEJ MENE, NEZ JE MENA DANEJ
TRANSAKCIE.

Ak kartova asociacia obdrzi autorizanu poziadavku v inej mene, nez v ktorej je vedeny ucet,
déjde k prepoCtu poZadovanej transakcie za ufelom jej posudenia podla nasledujucich
pravidiel:

e Ak ide o transakciu v mene, ktori obsahuje kurzovy listok banky, déjde pre ucel
autorizacie platby k prepoctu podla aktualneho kurzu banky do meny, v ktorej je
vedeny ucet atakto prepocitana suma je rozhodna pre povolenie &i odmietnutie
transakcie.

e Ak ide o transakciu v mene, ktora nie je uvedena v kurzovom listku banky, déjde
automaticky pre ucel autorizacie platby k prepoCtu kurzom prislusnej kartovej
asociacie (MasterCard) do EUR. Ak je v8ak ucCet vedeny vinej mene nez EUR,
banka takto prepocCitanu Ciastku dalej prepocCita pre ucel autorizacie platby vlastnym
kurzom do meny, v ktorej je vedeny ucet a takto prepocitana Ciastka je rozhodna pre
povolenie ¢i odmietnutie transakcie.

V dosledku uvedeného postupu tak pri autorizacii transakcie méze dojst k jej odmietnutiu z
doévodu nedostatocného zostatku i v pripade, ak by zostatok pre skutocné zuctovanie
platobnej transakcie postacoval.

8. Na zaklade rozdielu medzi kurzom pouzitym v okamziku autorizacie podla ods. 7 tohto
¢lanku a kurzom pouzitom pri zuc¢tovani platobnej transakcie podla ods. 2 a 3 tohto ¢lanku,
mobze dojst k rozdielu v Ciastke, ktora je po autorizacii platobnej transakcie do dna jej
zuctovania na ucte zablokovana podla ods. 6 tohto ¢lanku, a v Ciastke, ktora je nasledne
zuctovana podla ods. 2 a 3 tohto ¢lanku.

XIl. Reklamacie platobnych transakcii

1. Drzitel platobnej karty ma pravo banku Ziadat o preSetrenie zuctovanych transakcii
uskuto€nenych platobnou kartou, ato pisomne na prislusnom formulari, ktory obdrzi na
ktoromkolvek pracovisku banky, dalej najma s képiami dokladov o zaplateni, pripadnym
dokladom o odvolani platobnej transakcie, resp. suhlasu s transakciou, vyjadrenim majitela
uctu atd. Drzitel platobnej karty berie na vedomie, Zze o reklamacii rozhoduje banka ako
vydavatel karty. Pri vybavovani reklamacie platobnej transakcie bude banka posudzovat, Ci
drzitel platobnej karty splnil vSetky podmienky, tj. najma ¢i boli dodrzané terminy pre hlasenie
reklamacie, povinnosti vyplyvajuce z podmienok (napr. zavazné poruSenie ochrany
bezpelnostnych prvkov platobnej karty).
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2. Banka je opravnena vyzvat drzitela platobnej karty/majitela 0ctu k dodaniu dalSej
dokumentacie vztahujucej sa k reklamovanej transakcii. V pripade, Ze dokumentacia nebude
riadne v dohodnutom termine doruCena alebo bude zistené, Zze reklamacia je neopravnena,
ma banka pravo reklamacné konanie zastavit. Drzitel karty/maijitel uctu je dalej povinny
poskytnut nevyhnutnu sucinnost v ramci riadneho priebehu a vybavenia reklamaéného
konania.

3. Drzitel' platobnej karty (resp. majitel uctu) je opravneny reklamovat autorizovanu platobnu
transakciu vykonanu na zaklade platobného prikazu predloZzeného prilemcom alebo
prostrednictvom prijemcu najneskér do 8 tyZzdnov odo dnha odpisania financnych prostriedkov
z prislusného uctu, a to iba za podmienky, Ze maijitelom uctu je spotrebitel, a Zze v okamziku
autorizacie nebola uréena konkrétna suma a zuctovana suma platobnej transakcie presahuje
sumu, ktoru by mohol drzitel platobnej karty odévodnene ocCakavat vzhladom na jeho
zvyCajné predchadzajuce vydavky, podmienky uvedené v zmluve a okolnosti suvisiace
s platobnou transakciou (tyka sa napr. platieb v auto poziCovniach, hoteloch a iné); takto vSak
nie je mozné uplatiiovat’ ako dévod konverziu, ak sa pri konverzii uplatnil referenény vymenny
kurz dohodnuty s bankou podlfa § 31 ods. 5 pism. d) druhého bodu zakona o platobnych
sluzbach. Pravo podat reklamaciu podfa tohto odseku drzitel karty (resp. majitel uctu) nema,
ak je majitelom prislusného uctu osoba, ktora nie je spotrebitefom, dalej v pripadoch, kedy je
platobna transakcia vykonavana (aj ked len Ciastoéne) mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru (dalej aj len ,mimoeurdpske transakcie®).

4. Drzitel platobnej karty i majitel' u€tu je povinny reklamovat’ neautorizovanu alebo nevykonanu
alebo chybne vykonanu platobnu transakciu bezodkladne (ihned) potom, ako sa o nej
dozvedel, resp. v pripade podozrenia,

a) najneskor vSak do 13 mesiacov odo dia zuctovania tejto platobnej transakcie, a to
v pripade, Ze maijitefom prislusného uctu (ku ktorému je platobna karta vydana) je
spotrebitel, alebo
b) najneskdér vSak do 1 mesiaca odo dfia zuctovania tejto platobnej transakcie, a to
v pripade, Ze maijitelom prislusného uctu (ku ktorému je platobna karta vydana), nie je
spotrebitel.
Oznamenie o neautorizovanej transakcii alebo nevykonanej alebo chybne vykonanej
platobnej transakcii, ktoré banke oznamil drzitel karty (priCom oznamovana transakcia sa tyka
danej platobnej karty, ktorej drzitelom je oznamujuca osoba), sa pre ucely tohto odseku
povazuje za oznamenie vykonané majitefom uctu.

5. Drzitel platobnej karty je povinny, v pripade reklamacie spornej platobné transakcie
s podozrenim na zneuzitie platobnej karty (napr. falzifikaty platobnej karty, zneuZitie na
Internete alebo v bankomate), platobnu kartu, ku ktorej sa sporna platobna transakcia
vztahuje, odovzdat na pracovisku banky alebo ju znehodnotit. Banka upozoriuje drzitela
platobnej karty, Ze v pripade neodovzdania alebo neznehodnotenia platobnej karty bude pri
reklama&nom konani k tejto skuto€nosti prihliadané. To neplati v pripade riadneho ohlasenia
straty alebo odcudzenia prislusnej platobnej karty banke.

6. Drzitel platobnej karty berie na vedomie, Ze nie je mozné reklamovat Ciastky vzniknuté
kurzovym rozdielom medzi dnom realizacie transakcie a diiom zuctovania transakcie a taktiez
kurzovym rozdielom vzniknutym na zaklade prepoctu platby do zuctovacej meny a nasledne
do meny uctu.

7. Maijitel uctu/drzitel platobnej karty ma pravo v pripade neuspesnej reklamacie obratit sa na.
rozhodcovské konanie pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie
(dalej len ,Rozhodcovsky sud®), zriadenym Slovenskou bankovou asociaciou, ktory je
opravneny rozhodovat pripadné spory medzi majitefom uctu/drzitefom platobnej karty
a bankou tykajuce sa obchodov v zmysle zdkona o bankach, vykonavanych v sulade so
zmluvou, ak majitel uctu uzatvori prislusnu rozhodcovsku zmluvu. Uzatvorenim zmluvy dava
banka maijitefovi u€tu neodvolatelny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, zZe
vzajomné spory podla predchadzajucej vety budu rozhodnuté v rozhodcovskom konani pred
Rozhodcovskym sudom; znenie rozhodcovskej zmluvy je k dispozicii na pracoviskach banky
v SR atakuto rozhodcovsku zmluvu je mozné uzavriet na pracovisku, ktoré vedie
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dokumentaciu klienta suvisiacu so zmluvou (zvyCajne to, kde bola zmluva uzatvorena).
Navrh na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy podfla predchadzajucej vety je platny 30 dni odo
dfia uzatvorenia zmluvy. Majitel uctu/drzitel platobnej karty je dalej opravneny podat na
sluzby Banky podanie Narodnej banke Slovenska.

XIl. Osobné udaje a bankové tajomstvo

. Informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v Informac¢nom memorande banky,
ktorého aktualne znenie je klientovi dostupné na webe https://www.fio.sk/o-nas/manualy-
dokumenty-cenniky/informacne-materialy a taktiez na ktoromkolvek klientskom pracovisku
banky.

. Majitel uctu/drzitel platobnej karty suhlasi s vymenou informacii o platobnych transakciach
s kartovou asociaciou MasterCard, ktoré by sa dali povaZzovat za predmet bankového
tajomstva, a to v rozsahu nevyhnutom pre zabezpecenie obdrZzania odmeny z bonusovych
programov uvedenej asociacie a pre samotnu ucast na takych programoch. Tento suhlas sa
vztahuje ipre poskytnutie uvedenych udajov za ucelom ponuknutia akychkolvek inych
odmien zo strany MasterCard v ramci obdobnych buducich programov

. Majitel’ uctu/drzitel platobnej karty, ktory ma uzatvorené poistenie k platobnej karte v zmysle
¢l. XIV. tychto podmienok, udefuje banke suhlas s poskytovanim udajov, na ktoré sa
vztahuje bankové tajomstvo, prisluSnej poistovni, a to v rozsahu potrebnom podfa nazoru
prislusnej poistovne k Setreniu poistnej udalosti. Ak to prislusna poistovna ¢i banka vyzaduje
Ci bude vyzadovat (najma na ucely rieSenia poistnej udalosti), je majitel uctu a pripadne
i drzitel platobnej karty povinny poskytnut banke suhlas s poskytnutim informacii
podliehajucich bankovému tajomstvu v poZadovanej forme, a dalej poskytnut' i pripadnu inu
pozadovanu sucinnost.

. Majitel’ uctu/drzitel platobnej karty beru na vedomie, Ze ich platobna karta je automaticky
zaradena do vernostného programu Mastercard Priceless Specials za podmienok
uvedenych na https://www.fio.sk/bankove-sluzby/platobne-karty/bonusovy-program, a to pri
vydani platobnej karty, ako aj pri vydani kazdej dalSej platobnej karty. Majitel uctu/drzitef
platobnej karty su opravneni sa z ucasti na programe odhlasit, a to a spédsobom a v sulade
s podmienkami stanovenymi v podmienkach pola predchadzajucej vety.

XIll. Strata, odcudzenie, zneuzitie, zni€enie, zrusenie platobnej karty, prezradenie
doévernych udajov a obmedzenie platnosti platobnej karty

. Drzitel karty je povinny telefonicky informovat banku o strate, odcudzeni, zneuziti, zniCeni
alebo o podozreni na zneuZitie platobnej karty alebo dévernych udajov, a to hned po zisteni
uvedenych skuto€nosti. Informaciu (hlasenie o strate, odcudzeni alebo zneuziti platobnej
karty) podava drzitel karty telefonicky na infolinku banky +421 220 850 410. Samotnu
blokaciu platobnej karty mdze drzitel karty alebo majitel uctu vykonat tiez prostrednictvom
internetbankingu. Infolinka je dostupna nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Drzitel
karty berie na vedomie, zZe vSetky hovory uskutocnené na infolinke su nahravané.

. Hlasiaca osoba informuje banku o v8etkych okolnostiach straty alebo odcudzeni platobnej
karty a v pripade, ze nepozna Cislo platobnej karty, uvedie dalSie udaje, na zaklade ktorych
je mozné drzitela karty a platobnu kartu identifikovat’ (napr. €islo uctu, rodné Cislo a iné).

. Ak je hlasené zneuzitie Cisla platobnej karty, je drzitel karty povinny bezodkladne odovzdat
platobnu kartu na akékolvek pracovisko banky alebo ju znehodnotit.

. V pripade, ze drzitel karty ziska platobnu kartu spat potom, €o ohlasil vysSie uvedenu
skutoCnost, je povinny tuto platobnu kartu odovzdat bezodkladne spat banke alebo ju
znehodnotit'.

. Bezodkladne po oznameni niektorej z vysSSie uvedenych skutoénosti uskutoCni banka
z bezpec€nostnych dévodov vzdy trvalé obmedzenie platnosti platobnej karty. Banka nenesie
zodpovednost’ za pripadné Skody, ktoré vzniknu majitelovi uctu/drzitefovi platobnej karty
v dosledku trvalého obmedzenia platnosti platobnej karty.
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6. Zodpovednost majitefa uctu za platobné transakcie uskutoCnené odcudzenou, stratenou
alebo zneuzitou platobnou kartou prechadza na banku po trvalom obmedzeni platnosti
platobnej karty, ktoré banka uskutoCni bezodkladne po nahlaseni straty, odcudzenia Ci
zneuzitia platobnej karty na infolinke podla ods. 1 tohto ¢lanku.

7. Majitel uctu mbéze pisomne alebo prostrednictvom internetbankingu poziadat o vydanie
nahradnej platobnej karty za kartu s trvale obmedzenou dobou platnosti. Nahradna platobna
karta bude zaslana drzitelovi karty na jeho adresu uvedenu v zmluve. Aktivaciu drzitel
platobnej karty uskuto€ni podla €l. lll. podmienok.

8. Majitel uctu méze docCasne alebo trvale obmedzit' (zrusit) z akychkolvek dévodov platnost
konkrétnej platobnej karty Ci vSetkych platobnych kariet vydanych kjeho uctu, ato
prostrednictvom internetbankingu alebo pisomne. Za doCasné obmedzenie platnosti
platobnej karty moze banka uctovat poplatok podfa Cennika. V pripade trvalého obmedzenia
platnosti (zruSenia) platobnej karty je majitel' uctu/drzitel karty povinny vratit platobnu kartu
na pracovisku banky alebo ju znehodnotit. V pripade, Ze maijitel uctu bude mat zaujem po
trvalom obmedzeni platnosti platobnej karty o znovu vydanie platobnej karty, je povinny
postupovat’ podla ods. 7 tohto ¢lanku. Banka nenesie zodpovednost za pripadné Skody,
ktoré vzniknu majitefovi uCtu alebo drzitefovi karty v désledku docCasného C¢i trvalého
obmedzenia platnosti platobnej karty.

9. Drzitel platobnej karty méze trvale alebo doCasne obmedzit platnost platobnej karty, ku
ktorej ma dispozi¢né pravo, a to pisomne alebo prostrednictvom internetbankingu.

10.V pripade poskodenia alebo zni€enia platobnej karty je drzitel karty povinny ju vratit banke
na ktoromkolvek jej pracovisku. Maijitel utu moézZe nasledne poziadat pisomne alebo
prostrednictvom internetbankingu o vydanie novej platobnej karty. Aktivaciu novo vydanej
platobnej karty drzitel karty uskuto&ni podla €l. 1ll. podmienok.

11.Banka je opravnena (nie vSak povinna) i bez predchadzajuceho upozornenia jednostranne
zruSit pravo pouzivat platobnu kartu vratane dohodnutého poistenia k platobnej karte (po
uplynuti nizSie uvedeného dévodu pre zruSenie dohodnutého poistenia sa poistenie
k platobnej karte automaticky neobnovuje) alebo doCasne i trvale obmedzit’ jej platnost (ide
najma o poruSenie povinnosti nemat na ucte neopravneny debetny zostatok, alebo o iné
relevantné porusenie zmluvy, podmienok a Obchodnych podmienok, vykon rozhodnutia alebo
exekuciu, vyznamné zvySenie rizika neschopnosti splacania zavazkov majitefom
uctu/drzitefom karty, alebo v pripade straty, odcudzenia platobnej karty, prezradenia
dévernych udajov alebo iného zneuZzitia alebo podozrenia na zneuzitie platobnej karty apod.).
S trvalym obmedzenim platnosti karty moze dojst taktiez k jej zadrzaniu. V tychto pripadoch
nenesie banka zodpovednost za Skodu, ktora majitelovi uctu/drZitelovi karty vznikne
v dosledku tohto opatrenia.

12. Drzitel karty berie na vedomie, Ze banka je opravnena obmedzit platnost’ platobnej karty,
doCasne Ci trvale, z dbévodu bezpecnosti platobnej karty, najma pri podozreni na jej
neautorizované Ci podvodné pouzitie (ak ziska banka od kartovej asociacie, resp. z inej banky
alebo ziného zdroja, ktory vyhodnoti ako déveryhodny, informacie o moznom ohrozeni
platobnej karty), alebo z dévodu vyznamného zvySenia rizika, Zze klient nebude schopny
splacat’ uver, ktory je mozné prostrednictvom platobnej karty Cerpat. V tomto pripade banka
obmedzi platnost’ platobnej karty doCasne, kontaktuje bankou zvolenym spdésobom (napriklad
telefonicky alebo elektronicky) drzitefa platobnej karty a oznami mu dévody docCasného
blokovania jeho platobnej karty a dohodne s nim dalSi postup, napr. zmenu na trvalé
blokovanie. Akonahle pominu dévody tohto obmedzenia platnosti platobnej karty, zavazuje sa
banka bezodkladne toto obmedzenie platobnej karty zru$it alebo ako nahradu za tuto
platobnu kartu vydat po dohode s drzitelom platobnej karty ,novu“ platobnu kartu rovnakého
typu, s odliSnym Cislom.

13. Majitel uCtu mdze kedykolvek zrusit pravo drzitela karty pouzivat platobnu kartu, a to
pisomnym podanim ziadosti na pracovisku banky alebo prostrednictvom internetbankingu.
Majitel uCtu nie je v pripade zruSenia prava drzitefa karty disponovat s platobnou kartou
zbaveny zodpovednosti za platobné transakcie uskutoCnené touto platobnou kartou do doby
zruSenia prava pouzivat platobnu kartu jej drzitelom. Majitel uctu/drzitel platobnej karty je
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nasledne povinny platobna kartu znehodnotit alebo vratit na pracovisko banky. Ak je
platobna karta vydana na meno fyzickej osoby, ktora je ¢lenom Statutarneho organu
pravnickej osoby — majitefa uctu, majitel uctu je povinny bez zbytoéného odkladu po zaniku
Clenstva v tejto osobe v Statutarnom organe zrusit' pravo tejto osoby pouzivat platobnu kartu
a zaistit, aby tato osoba platobnu kartu znehodnotila. Za pripadnu Skodu vzniknutu
v désledku porusenia povinnosti podla predchadzajucej vety zodpoveda majitel uctu; ak
nepostupuje majitel uCtu v sulade s povinnostou podla predchadzajucej vety, potvrdzuje tym,
Ze dotknuta platobna karta ma byt nadalej platna podla pévodnej zmluvy.

14. Drzitel karty berie na vedomie, ze v suvislosti s pripadnym trvalym obmedzenim platnosti
platobnej karty méze dojst pri pokuse o jej pouzitie k jej zadrzaniu.

15. V pripade zadrzania platobnej karty bankomatom je drzitel platobnej karty povinny dostavit
sa ihned do pobocky finan¢nej institucie, ktora bankomat obsluhuje, so Ziadostou o vratenie
zadrzanej platobnej karty, resp. prostrednictvom telefonneho Cisla uvedeného na niektorych
bankomatoch informovat’ obsluhujucu banku o zadrzani platobnej karty. Drzitel karty berie na
vedomie, Ze po uplynuti 3 pracovnych dni od zadrzania nebude platobna karta v Ziadnom
pripade drzitefovi karty vratena. Drzitel karty je povinny poziadat ihned o obmedzenie
platnosti platobnej karty zadrzanej bankomatom.

16. Pred trvalym obmedzenim platnosti platobnej karty zo strany banky, alebo, ak to nie je
mozné, tak bezodkladne potom, banka tuto skutoénost oznami drzitelovi platobnej karty.

17. Banka trvalo obmedzi platnost platobnej karty na zaklade pisomnej alebo prostrednictvom
internetbankingu podanej Ziadosti majitefa uctu/drzitela platobnej karty, a to ku diu, kedy jej
bude ziadost dorucena.

XIV. Poistenie

1. V suvislosti s vydanim platobnych kariet banka drzitelovi platobnej karty na zaklade volby
majitela uctu (pripadne inej opravnenej osoby) zaisti k vydanej platobnej karte dohodnutie
poistenia k platobnym kartam (kradeze/straty platobnej karty), a to v spolupraci s poistoviou
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., & cestovné poistenie v spolupraci s poistoviiou Generali
Poistovia, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovia alebo poistenie pravnej
ochrany vodiCa motorového vozidla v spolupraci s D.A.S Rechtsschutz AG konajucej
prostrednictvom jej organizacnej zlozky D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka poistovne z iného
Clenského Statu, zriadenej na uzemi Slovenskej republiky (dalej aj len ,D.A.S%) .

2. Poistenie k platobnym kartam (strata/kradez) Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. je mozné
uzatvorit ako Basic, Classic alebo Extra. Prava a povinnosti vyplyvajuce z poistenia
k platobnym kartdm (strata/kradez) poistovne Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. su blizsie
upravené prislusnou poistnou zmluvou a Zvlastnymi poistnymi podmienkami pre skupinové
poistenie k platobnym kartam ¢&.j.: 02/2016 (dalej aj len ,ZPP-PK SK*). Ak nevyplyva
z prislusnej zmluvy ¢&i Ziadosti inak, v pripade dohodnutia poistenia k platobnym kartam
majitel UuCtu prehlasuje, Zze sa zoznamil a zavazuje sa zoznamit drzitela platobnej karty (pred
dohodnutim poistenia k platobnym kartdm) s obsahom poistnej zmluvy 19100959/2016
uzatvorenej medzi bankou a poistoviiou Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. ako poistovatelom
v zmysle ustanovenia § 2767 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathom zneni
(platny v CR) asoZPP-PK SK, ktoré su neoddelitelnou suéastou poistnej zmluvy
a prehlasuje, Zze su splnené podmienky tu uvedené. Zmena varianty poistenia je u€inna od
zaCiatku prvého dnia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo
k dohodnutiu zmeny poistenia. K zruSeniu poistenia dochadza k poslednému dniu
kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k dohodnutiu zruSenia poistenia.

3. Cestovné poistenie poistovne Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovna
poistoviia je mozné uzatvorit ako Standard, Exklusive alebo GOLD. Prava a povinnosti
vyplyvajuce z cestovného poistenia poistovne Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod
Eurdpska cestovna poistoviha su blizSie upravené prisluSnou poistnou zmluvou a
VSeobecnymi poistnymi podmienkami ECP-VPP-FIO 2016 (dalej aj len ,ECP-VPP-FIO
2016%). Ak nevyplyva z prisludnej zmluvy &i ziadosti inak, v pripade dohodnutia cestovného
poistenia majitel uctu prehlasuje, Ze sa zoznamil a zavazuje sa zoznamit' drzitela platobne;j
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karty (pred dohodnutim cestovného poistenia) s obsahom poistnej zmluvy €. 2401589286
uzatvorenej medzi bankou a poistoviiou Generali Poistovnia, a. s., odStepny zavod Eurdpska
cestovna poistoviha ako poistovatelom, a s ECP-VPP-FIO 2016, ktoré su neoddelitefnou
sucCastou poistnej zmluvy a prehlasuje, ze su splnené podmienky tu uvedené. Zmena
varianty poistenia je u€inna od zaciatku prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom doslo k dohodnutiu zmeny poistenia. K zruSeniu poistenia dochadza
k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k dohodnutiu zruSenia poistenia.

. Ak nevyplyva z prislusnej zmluvy Ci ziadosti inak, v pripade uzatvoreného poistenia pravnej
ochrany vodi¢a motorového vozidla v spolupraci s poistoviiou D.A.S. majitel u€tu prehlasuje,
Ze bol pred vyberom a akceptaciou poistenia dokladne oboznameny o druhu arozsahu
ponukanej odplatnej financnej sluzby (poistenie), tuto slobodne a vazne akceptuje
a oboznamil sa s obsahom VSeobecnych poistnych podmienok D.A.S (dalej len ,VPP®)
a Informacii o poisteni D.A.S, ktoré obsahuju blizSie podmienky a dalSie nevyhnutné
informacie k poisteniu pravnej ochrany vodi¢a motorového vozidla, ako aj s ustanoveniami
tohto ¢lanku, a Ze s obsahom VPP, Informacii o poisteni D.A.S zoznamil i poistenu osobu, ak
ide o osobu odliSnu od majitela uctu. Zmluvné dojednania resp. ustanovenia Informacii
o poisteni D.A.S, odchylujuce sa od VPP v prospech klientov, maju prednost pred znenim
VPP. Poistenie je dohodnuté minimalne na poistné obdobie jedného roku, pokial neddjde
k zruSeniu poistenia trvalym obmedzenim platobnej karty alebo uplynutim doby platnosti
platobnej karty (bez automatického vydania novej platobnej karty); ak dbjde k prediZeniu
poistenia (k predlZovaniu dochadza automaticky, ak sa neobmedzi predlZzovanie sp6sobom
podla zmluvy &i podmienok), poistné obdobie sa predlZzuje na dalSi rok. Zmena varianty
poistenia z typu Minina typ Standard je G&innd od zadiatku prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom do$lo k dohodnutiu zmeny poistenia, a novo
upravené poistenie je dohodnuté na poistné obdobie jedného roka — v pripade uvedenej
zmeny bude vySka uz uhradeného poplatku za dohodnutie poistenia typu Mini pomerne
upravena a Ciastka prevySujuca upravenu vysSku poplatku bude vratena maijitefovi uctu na
jeho uget. Zmena varianty poistenia z typu Standard na typ Mini je uginna od zadiatku prvého
dna nasledujuceho po poslednom dni poistného obdobia, v ktorom doslo k dohodnutiu
zmeny poistenia. K zruSeniu poistenia dochadza k poslednému dniu prislusného poistného
obdobia, v ktorom dos$lo k dohodnutiu zruSenia poistenia.

. Poistenia podla ods. 1 tohto clanku vzniknu ich vofbou pri uzatvoreni zmluvy alebo
v priebehu platnosti vydanej platobnej karty, a to na zaklade pisomnej Ziadosti alebo, ak to
banka umoznuje, elektronickym prikazom podanym prostrednictvom internetbankingu, (ak
déjde k zruSeniu poistenia k platobnej karte podla ¢l. Xlll. ods. 11, pre obnovu poistenia je
potrebna nova pisomna ziadost klienta alebo (ak to banka umoznuje) novy elektronicky
prikaz podany prostrednictvom internetbankingu; poistenie k platobnej karte je mozné
obnovit po uplynuti dévodu, ktory viedol k zruSeniu dohodnutého poistenia). Zaciatok
poistenia nastava v 00:00 hodine dna uvedeného v zmluve, nie v3ak skbér nez dna
nasledujuceho po dni, kedy bola platobna karta aktivovana podla ¢l. Ill. podmienok, a pokial
k uzatvoreniu poistenia dbéjde dodatoéne aZz po dni aktivacie platobnej karty, nastava
pocCiatok poistenia v 00:00 hodine dna, ktory je dohodnuty medzi bankou a majitelom uctu,
nie vSak skér, nez dha nasledujuceho po dni dohodnutia poistenia (v pripade dohodnutia
cestovného poistenia zo zahraniCia vSak vznika cestovné poistenie najskér od zaciatku
Siesteho dna nasledujuceho po dni dohodnutia poistenia). Ak je drzitel platobnej karty
odlisny od majitela uctu, ku ktorému je karta vydana/vydavana, a ak je bankou pre riadne
uzatvorenie daného druhu poistenia vyZadované tiez predloZenie prisluSného vyhlasenia Ci
potvrdenia drzitela platobnej karty, banka je opravnena postupovat tak (a majitel uctu
s takym postupom suhlasi), ako keby k dohodnutiu poistenia (bez ohladu na to, ¢i poistenia
pre drzitela karty vzniknu ich volbou pri uzatvoreni zmluvy alebo v priebehu platnosti vydane;j
platobnej karty) doSlo az v deh dorucCenia takého vyhlasenia ¢i potvrdenia banke (v listinnej
podobe, prostrednictvom internetbankingu, ak to banka umoznuje, Ci inym spdésobom
akceptovanym bankou); ak bude banka postupovat’ podfa ustanoveni tejto vety, a ak déjde v
dosledku takého postupu k posunutiu zaciatku poistenia, informuje o tom banka klienta pri
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uzatvarani zmluvy Ci ziadosti, ktora obsahuje volbu daného druhu poistenia. Predchadzajuca
veta sa nepouzije, ak je uvedené vyhlasenie &i potvrdenie doruc¢ené banke pred uzatvorenim
prislusnej zmluvy ¢i ziadosti, ktora obsahuje volfbu daného druhu poistenia. Poistenie je
platné najdlhdie do konca platnosti platobnej karty, ku ktorej je poistenie dohodnuté;
v pripade automatickej obnovy platobnej karty poistenie prechadza automaticky na novu
platobnu kartu. Podmienkou platnosti poistenia je aktivacia platobnej karty. K zruSeniu
poistenia dochadza tiez trvalym obmedzenim platnosti platobnej karty; v pripade straty alebo
kradeze platobnej karty trva cestovné poistenie do vydania novej nahradnej platobnej karty,
najdlhSie vSak 30 dni odo dna nahlasenia straty alebo kradeZe platobnej karty. Majitel uctu je
opravneny zmenit (i zruSit) dohodnuté poistenie osobne na pobocke banky (na zaklade
pisomnej Zziadosti) alebo elektronickym prikazom podanym  prostrednictvom
internetbankingu, ak umozfiuje banka tento spdsob dohodnutia zmeny poistenia. Uginnost
zmeny dohodnutého poistenia je uvedena pri prislusnhom type poistenia ¢lanku XIV. tychto
podmienok.

. ZPP-PK SK, ECP-VPP-FIO 2016, VPP, Informacie o poisteni D.A.S a dalSie podmienky
tykajuce sa poistenia su k dispozicii v tlatenej podobne na akejkolvek pobocCke banky
a webovych strankach banky www.fio.sk.

XV. Nudzova platobna karta a nidzova hotovost’

. Pri strate alebo odcudzeni platobnej karty v zahrani¢i méze drzitel karty poziadat’ o vydanie
nudzovej platobnej karty alebo vyplatu nudzovej hotovosti na pokrytie nevyhnutnych vydajov
prostrednictvom banky. Ziadost o poskytnutie nahradnej nudzovej platobnej karty alebo
o0 vyplatu nudzovej hotovosti uplatni drzitel karty na infolinke banky +421 220 850 410. Linka
je dostupna 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku. Nudzova platobna karta alebo
nudzova hotovost sa neposkytuje drzitelom platobnych kariet Maestro. Nudzova platobna
karta sa neda pouzit v bankomate, pripadne nie je vybavena Cipom. Banka je opravnena
poskytnutie nudzovej sluzby odmietnut. Nudzova platobna karta musi byt po navrate do SR
vratena bezodkladne banke. Vydanie nudzovej platobnej karty alebo nudzovej hotovosti je
spoplatnené podla Cennika.

XVI. Ml¢anlivost’

. Banka sa zavazuje zachovavat’ mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach tykajucich sa majitela
uctu/drzitela karty, o ktorych sa dozvedela v suvislosti so zmluvou, s vynimkou pripadov,
kedy plni svoju zakonnu alebo zmluvnu povinnost' vo i tretim subjektom.

XVla. Informacie o poskytovani finanéného sprostredkovania

. Pri uzatvarani zmlav a dalSich suvisiacich pravnych ukonoch je banka, pokial z predmetného
pravneho Ukonu nevyplyva inak, zastipena obchodnou spoloénostou Fio Slovakia, a.s., ICO:
35 828 137, so sidlom Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanou v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 2892/B (dalej aj len ,finan¢ny
sprostredkovatel®). Finanény sprostredkovatel je akciovou spolo¢nostou.

. Finan¢ny sprostredkovatel je odo dna 23.10.2015 pod registracnym Cislom 208336 zapisany
v Registri finan¢nych agentov a financnych poradcov vedenom Narodnou bankou Slovenska,
dostupnom na webovej stranke https://regfap.nbs.sk/, ako viazany finan¢ny agent pre sektor
poskytovania uverov a spotrebitelskych uverov a pre sektor prijimania vkladov a ako viazany
investiCny agent pre sektor kapitalového trhu. Registraciu je mozné overit' si na uvedenej
webovej stranke.

. Finanény sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomne;j
mandatnej zmluvy vyhradnej povahy, ktoru ma uzatvorenu s jednou finan¢nou instituciou —
bankou. Financny sprostredkovatel je z titulu tejto zmluvy opravneny zastupovat banku pri
uzatvarani zmluvy s klientom a k dalSim pravnym ukonom v ramci zmluvného vztahu
s klientom. Odplatu za vykonavanie finanéného sprostredkovania hradi banka. Na ziadost
klienta bude jej vySka oznamena. Finanény sprostredkovatel vykonava financné
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sprostredkovanie v sulade s touto zmluvou av sulade so zakonom ¢. 186/2009 Z.z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

. Finanény sprostredkovatel nema kvalifikovanu uc€ast na zakladnom imani ani hlasovacich

pravach banky. Banka ma kvalifikovanu uc€ast na zakladnom imani a hlasovacich pravach
finanéného sprostredkovatela. Banka je jedinym spolo¢nikom Ceskej obchodnej spolo¢nosti
RM-S FINANCE, s.r.o., ICO: 629 15 240 sidlo: Ceska republika, 117 21 Praha 1, V Celnici
1028/10. Obchodna spolo¢nost RM-S FINANCE, s.r.o. je jedinym akcionarom finan¢ného
sprostredkovatela.

. Osobitnymi predpismi upravujucimi mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich z finanéného

sprostredkovania su najma zakon ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani, zakon ¢C.
355/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakon €. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov a zakon C.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

. Klient je opravneny podat reklamaciu (staznost) na vykonavanie finan¢ného

sprostredkovania banke alebo finanénému sprostredkovatefovi v sulade s Reklamacnym
poriadkom banky. DalSie podrobnosti su uvedené v Reklama&nom poriadku zverejnenom na
webovej stranke www.fio.sk.

. Poplatky a iné naklady finan¢nej sluzby, ktoré hradi klient, su uvedené v prisluSnom Cenniku

banky. Finanénému sprostredkovatelovi klient banky neplati Ziadnu odmenu.

XVII. Vypoved zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

. Zmluva zanika:

a) uplynutim vypovednej doby po podani vypovede maijiteflom uctu alebo bankou;

b) odstupenim majitela uctu za podmienky uvedenej v ods. 6 tohto ¢lanku;

c) uplynutim doby platnosti platobnej karty, pokial nedéjde k jej automatickému vydaniu
podla €l. Il. ods. 8 podmienok;

d) trvalym obmedzenim platnosti platobnej karty zo strany banky alebo na ziadost majitela
uctu/drzitela platobnej karty;

e) uplynutim vypovednej doby po podani vypovede prislusnej zmluvy (najmad Zmluva
0 beZznom ucte, Ramcova zmluva o poskytovani platobnych sluzieb), na zaklade ktorej je
vedeny ucet, ku ktorému je vydana platobna karta na zaklade zmluvy, bankou alebo
majitefom uctu, alebo zanikom takejto prislusnej zmluvy z iného dovodu, napr. v désledku
prijatia ziadosti o zruSenie u€tu bankou zriadeného na zaklade uzatvorenej prislusnej zmluvy.
f) nesplnenim predpokladu pre vydanie platobnej karty, uvedeného v ¢l Il. ods. 1a
podmienok, do 70 dni od podpisu zmluvy; ustanovenie o zaniku zmluvy podla tohto pismena
f) sa nevztahuje na pripady uvedené v ¢l. XVII ods. 2a podmienok.

2a. Zmluva uzavreta do 13.4.2015 zanika uplynutim dna 31.7.2015, pokial na jej zaklade
nebola platobna karta vydana do 31.7.2015 a najneskér k tomuto datumu nebol splneny
predpoklad pre vydanie platobnej karty uvedeny v €. Il. ods. 1a podmienok.

3.

Maijitel uctu je opravneny zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat z akéhokolvek dévodu
alebo bez uvedenia dévodu, ato s vypovednou dobou 1 mesiac. Vypovedna doba zacina
plynut nasledujuci den po dni, kedy bola vypoved banke dorucena.

Banka je opravnena zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat z akéhokolvek dbévodu alebo
bez uvedenia dévodu, a to s vypovednou dobou 2 mesiace. Vypovedna doba zacina plynut
nasledujuci den po dni, kedy bola vypoved majitelovi uctu doru€ena. V pripade, ze vypoved
nebude majitelovi uctu z akéhokolvek dévodu dorucena, povazuje sa za okamih doruéenia
den, v ktorom sa vypoved dostala do dispozi¢nej sféry majitela uctu.

. Akonahle vypoved podla ods. 3 alebo 4 tohto ¢lanku nadobudne ucinnost, banka

bezodkladne trvalo obmedzi platnost platobnej karty vydanej na zaklade vypovedanej
zmluvy. Nasledne je majitel uctu povinny banke vratit alebo znehodnotit' platobnu kartu
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vydanu na zaklade vypovedanej zmluvy. Ak majitel uctu nesplni tuto povinnost, zmluva
nezanika a jej ucinnost sa predlZzuje az do okamihu splnenia vSetkych povinnosti majitela
uctu, ak banka nestanovi inak. Banka je vSak opravnena obmedzit platnost vSetkych
platobnych kariet vydanych k u¢tu majitela uctu.

. V pripade, Ze majitel uctu uzatvori zmluvu na dialku (pripadne akykofvek dodatok zmluvy)
prostrednictvom internetbankingu, méze bez uvedenia dévodu od zmluvy (pripadne od
dodatku, ak je uzatvoreny na diafku prostrednictvom internetbankingu) odstupit, a to v lehote
14 kalendarnych dni od jej uzatvorenia. Odstupenie musi byt pisomné a musi byt banke (na
jej sidle alebo ktorémukolvek jej pracovisku) odoslané v lehote uvedenej v predchadzajucej
vete.

. Banka je opravnena odo dna zaniku zmluvy zuctovat na vrub uctu, ku ktorému bola platobna
karta vydana na zaklade zaniknutej zmluvy, transakcie uskutoCnené prostrednictvom
platobnej karty vydanej na zaklade zaniknutej zmluvy, a to vratane poplatkov spojenych
s takouto platobnou kartou.

.V pripade, ze klient Ci ina tretia osoba nepodpiSe odmietnutie navrhu na zmenu zmluvy,
odvolanie odmietnutia navrhu na zmenu zmluvy, vypoved zmluvy Ci akykolvek iny dokument,
ktorého dosledkom je zmena Ci zanik zmluvy, pred pracovnikom banky, je povinny svoj
podpis na takomto dokumente nechat’ osvedcit.

XVIIl. Zavereéné ustanovenie

. Majitel' u¢tu prehlasuje, ze vSetky nim uvedené udaje v zmluve su pravdivé a zavazuje sa

bezodkladne pisomne alebo prostrednictvom internetbankingu oznamit’ banke vSetky zmeny

udajov uvedenych v tejto zmluve.

. V8etky ukony a pravne vztahy pred a pri uzatvarani zmluvy a vSetky vztahy plynuce zo

zmluvy sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je dohodnuté inak, k

vSetkym sporom vyplyvajucim zo zmluvy su prislusné slovenské sudy.

. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, vSetky ostatné dokumenty a informacie su

vyhotovené v slovenskom jazyku a taktiez pre vSetku dalSiu komunikaciu medzi zmluvnymi

stranami sa pouzije slovensky jazyk.

. Banka poskytuje alebo spristupriuje klientovi informacie najma prostrednictvom pisomnych

dokumentov, webovych stranok www.fio.sk, osobne na pobockach banky prislusnymi

pracovnikmi, telefonicky alebo elektronicky emailom, internetbankingom alebo cez sluzbu Fio

servis. Jednotlivé informacie su poskytované a spristupfiované v dohodnutych lehotach,

minimalne v lehotach stanovenych zakonom.

. Banka upozornuje klienta, ze vSetka telefonicka komunikacia medzi bankou a klientom je

zaznamenavana.

. Banka a klient sa dohodli, Ze banka vyvinie snahu archivovat’ vSetky informacie a dokumenty

tykajuce sa i ukonceného zmluvného vztahu medzi bankou a klientom, a to za podmienky,

Ze

a) uz v sulade s prisluSnymi postupmi nepristupila ku skartacii danych dokumentov Cci
informacii, a

b) medzi bankou a klientom existuje akykolvek dal$i zmluvny vztah.

. Banka sa zavazuje postupovat podfa predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku tak, aby podla

moznosti boli vSetky dotknuté informacie a dokumenty skartované az naraz spolu s

dokumentmi a informaciami vztahujucimi sa k poslednému zmluvnému vztahu, u ktorého nie

su splnené podmienky pre dalSiu archivaciu podla predchadzajuceho odseku.

. Pre ucely predchadzajucich dvoch odsekov tohto ¢lanku sa zmluvnym vztahom nerozumie

taky zmluvny vztah, na zaklade ktorého banka poskytuje klientovi iba niektoru (€i niektoré) z

investicnych sluzieb, investicnych €innosti a vedfajsich sluzieb v zmysle zakona o cennych

papieroch (pre tieto uc€ely vratane pripadnych dverov vyuzivanych na ucel umoznenia

obchodu s finan€nym nastrojom).
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Podmienky boli vyhlasené dria 24. 5. 2018. Podmienky nadobudaju ucinnost dna 25. 5. 2018
a k rovnakému dnu nahradzaju doterajSie podmienky, ak nie je dalej uvedené inak. Vo vztahu
k zmluvdm uzatvorenym predo dhnom nadobudnutia u&innosti  podmienok podla
predchadzajucej vety, nadobudaju podmienky uc€innost dna 30. 7. 2018 a k rovhakému dniu
nahradzaju doterajSie podmienky.

Ing. Marek Polka, v.r.
veduci organizacnej zlozky
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