Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie vlastnych platobnych kariet

k uétom vedenym bankou Fio banka, a.s., IC 618 58 374, so sidlom V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1,

Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka

2704, konajuca prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky Fio banka, a. s., pobo¢ka zahranicnej
Fio banka banky, ICO 36 869 376, so sidlom Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri

vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vloZka €. 1875/Ba (dalej len ,banka®).

Banka vydava v sulade s ustanovenim § 273 zakona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny Zakonnik, zneni neskorsich predpisov, a v sulade so
zakonom ¢&. 492/2009 Z.z., o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zneni neskorSich predpisov, Obchodné
podmienky pre vydavanie a pouzivanie platobnych kariet k i¢tom vedenych bankou (dalej len ,podmienky*) v nasledujucom zneni:

|. Predmet Gpravy

1. Podmienky stanovuju prava a povinnosti pre vydavanie a pouzivanie platobnych kariet asociacie MasterCard. Platobné karty banka
vydava na zaklade uzatvorenej Zmluvy o vydani platobnej karty (alebo na zéklade podobnej zmluvy) s klientom (dalej taktiez ako
,majitel uctu®), ktoru je mozné uzatvorit’ v pisomnej podobe na ktoromkolvek pracovisku banky alebo elektronicky prostrednictvom
internetbankingu.

2. Banka vydava: elektronicki platobni kartu s bezkontaktnou technolégiou Maestro PayPass, embosované platobné karty
s bezkontaktnou technolégiou MasterCard Debit PayPass, MasterCard Business PayPass, MasterCard GOLD PayPass,
MasterCard Platinum PayPass a bezkontaktni nalepku Sticker PayPass. Banka je opravnena vydat’ aj inu platobnu kartu, nez
aka je uvedena v predchadzajucej vete, pokial sa na jej vydani s klientom dohodne.

3. Banka je opravnend navrhnuat klientovi zmenu Zmluvy o vydani platobnej karty (dalej taktiez ako ,zmluva®), vratane Cenniku
finanénych operacii a sluzieb pre fyzické a pravnické osoby (dalej aj len ,Cennik®) a tychto podmienok (dalej taktiez ,navrh na
zmenu zmluvy*“). Navrh na zmenu zmluvy sa klientovi poskytne asporn 2 mesiace pred navrhovanym dfiom G€innosti zmeny, a to
prostrednictvom internetbankingu, pokial ho ma klient zriadeny alebo na inom trvanlivom médiu alebo sa klientovi poskytne osobne
na pracovisku banky, ktoré mu vedie U€et. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak klient pred navrhovanym dfiom ucinnosti navrhu na
zmenu zmluvy neoznami banke, Ze navrh na zmenu zmluvy neprijima, plati, Ze klient ndvrh na zmenu zmluvy prijal. Ak klient
nesuhlasi s navrhom na zmenu zmluvy, ma pred navrhovanym difiom uc€innosti navrhu na zmenu zmluvy pravo na okamzité
ukoncenie zmluvy, ato bez poplatkov. Ak klient oznami banke, ze s navrhom na zmenu zmluvy nesuhlasi, povazuje sa to
automaticky za vypoved zmluvy podanu bankou, ak banka nestanovi inak. Oznamenie o nesuhlase klienta s navrhom na zmenu
zmluvy, odvolanie tohto oznamenia, uplatnenie si prava na okamzité ukoncenie zmluvy, ako aj pripadna vypoved zmluvy zo strany
klienta musia byt v pisomnej podobe a v sulade s €l. XVII. ods. 8 podmienok doruéené na adresu sidla banky alebo prislusnému
pracovisku banky. Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim vypovednej doby a pred navrhovanym driom G¢€innosti navrhu na
zmenu zmluvy odvolat svoj nesthlas s ndvrhom na zmenu zmluvy. V&asné odvolanie nesuhlasu s navrhom na zmenu zmluvy,
podfla predchadzajucej vety, ma za nasledok, Ze podana vypoved sa povazuje za zruSenu. Klient Ziada banku, aby mu bol navrh na
zmenu zmluvy podla tohto ¢lanku zaslany do internetbankingu alebo na inom trvanlivom médiu v podobe nového uplného znenia
zmluvy &i podmienok tak, aby mohol tento navrh uchovat a vyuzivat po€as primeranej doby a aby mohol tento navrh v nezmenene;j
podobe reprodukovat. V pripade, Ze klient nema zriadeny internetbanking, Ziada klient banku, aby mu bol navrh na zmenu zmluvy
poskytnuty osobne na pracovisku banky, na ktorom uzavrel prisluSni zmluvu, a to v podobe nového Uplného znenia zmluvy di
podmienok v pisomnej podobe tak, aby mohol tento navrh uchovat a vyuzivat pocas primeranej doby a aby mohol tento navrh v
nezmenenej podobe reprodukovat. Banka Ziadost klienta prijima. Uginnostou novych podmienok alebo ich &asti kongi u&innost
doterajSich podmienok alebo ich relevantnych Casti. Banka spristupni nové Uplné znenie zmluvy alebo podmienok v priestore
pracoviska banky, pristupnom klientom na Uzemi Slovenskej republiky, a na internetovej stranke pouzivanou bankou (napr.
http://www.fio.sk/).

I. Vydanie a obnova platobnej karty

1. Majitel uctu berie na vedomie, Ze na vydanie platobnej karty nie je automaticky narok a Ze banka ma pravo odmietnut uzatvorit
Zmluvu o vydani platobnej karty. K jednému uctu mdze byt vydanych aj viac platobnych kariet. Pre tento pripad alebo pre pripad,
kedy je vydana iba jedna karta, avSak osobe odliSnej od majitela uctu, splnomocriuje majitel uctu tretiu osobu uvedenu v zmluve
(dalej len ,drzitel karty”) k nakladaniu s periaznymi prostriedkami na jeho U¢te prostrednictvom platobnej karty. Majitel uctu je
povinny oboznamit drzitefa karty s obsahom zmluvy a tychto podmienok.

2. Platobna karta sa vydava na meno aje neprenosna. Drzitel platobnej karty je opravneny pouzivat platobnu kartu od okamihu
prevzatia po celu dobu jej platnosti, pokial nie je jej platnost obmedzena alebo pred€asne ukoncena.

3. Platobna karta je zasielana poStou na adresu drzitela karty uvedenej na zmluve. V pripade, Ze sa platobna karta vrati banke spat
ako nedoruc€ena, banka platobnu kartu doruci na pracovisko banky, kde ma klient zriadeny ucet. Drzitelovi bude za nedorucenu
kartu uctovany poplatok za nevyzdvihnutie zasielky podla platného Cenniku banky. Nasledne si tuto platobnu kartu méze drzitel
vyzdvihnut v uradnych hodinach na prislusnom pracovisku banky, a to najneskér do 70 kalendarnych dni odo dria vydania platobne;j
karty. Po uplynuti tejto lehoty banka kartu znehodnoti a zruSi. Poplatok za vedenie platobnej karty a suvisiacich doplnkovych sluzieb
je uctovany bez ohfadu na to, i drzitel karty vydanu platobnu kartu prevezme alebo nie. DrZitel karty je povinny po prevzati
podpisat platobnu kartu v podpisovom pruzku, a to z dévodu obmedzenia rizika jej zneuzitia.

4. Drzitel karty je povinny pri prevzati skontrolovat neporuSenost postovej zasielky s platobnou kartou. V pripade akéhokolvek
poSkodenia je drZitel karty povinny bezodkladne informovat banku, ktor4 zabezpeci vydanie novej platobnej karty zdarma,
a platobnu kartu znehodnotit'.

5. Platobna karta je platna do datumu na nej uvedenom, tj. do posledného dna mesiaca vratane. Banka vydava platobné karty s dobou
platnosti 4 roky. Banka ma pravo vydavat platobné karty i s kratSou alebo dlhSou dobou platnosti ako 4 roky.

6. Drzitel karty je povinny platobnu kartu bezodkladne odovzdat banke alebo ju znehodnotit, a to po skon&eni jej platnosti, trvalom
obmedzeni jej platnosti alebo na vyziadanie banky.

7. Najneskdr 2 mesiace pred koncom platnosti platobnej karty bude drzitel' platobnej karty bankou pisomne alebo prostrednictvom
internetbankingu vyrozumeny o tom, ze mu bude automaticky vydana nova platobna karta, a su¢asne poziadany o potvrdenie
spravnosti kontaktnej adresy pre dorucenie novej platobnej karty a PINu, ak bude drzitefom platobnej karty jeho zaslanie vyziadané.
V pripade, ze drzitel platobnej karty nepotvrdi spravnost’ kontaktnej adresy, bude mu platobna karta zaslana na adresu uvedenu v
zmluve, pripadne na poslednu koreSpondencnu adresu drzitela platobnej karty evidovanu bankou. Aktivaciu novo vydanej platobnej
karty jej drzitel vykona podra €l. IV. tychto podmienok.

8. Ak bude chciet drzitel platobnej karty ¢i majitel U¢tu, ku ktorému je platobna karta vydana, odmietnut automatické vydanie novej

platobnej karty a suvisiace doplnkové sluzby, je povinny tuto skutocnost pisomne oznamit’ pracovisku banky, ktoré vedie ucet, ku

ktorému je platobna karta vydana, alebo prostrednictvom internetbankingu, a to najneskér 6 kalendarnych tyzdriov pred skonenim
platnosti platobnej karty.
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Platobné karty vydané CSOB, a.s.

Drzitel' platobnej karty, ktorému bola na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zaisteni vydania platobnej karty s bankou vydana niektora
z platobnych kariet banky Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (v texte aj len ,CSOB a.s.”) - Maestro Chip, MasterCard Standard
Chip, MasterCard Business Chip, VISA Electron Chip, VISA Classic Chip alebo VISA Gold Chip, je povinny uzatvorit' (resp. zaistit
uzatvorenie, ak nie je majitelom prisluSného Uctu) v pripade zaujmu o vydanie niektorej z platobnych kariet banky podra €l. | ods. 2
podmienok s bankou zmluvu, ato v pisomnej podobe na ktoromkolvek pracovisku banky alebo elektronicky prostrednictvom
internetbankingu.

Drzitel ktorejkolvek platobnej karty vymenovanej v predchadzajicom odseku vydanej CSOB a.s. berie na vedomie, Ze aktivaciou
platobnej karty vydanej mu bankou k uréitému Gc¢tu, najneskér vSak nasledujuci pracovny defi, budu vSetky jeho platobné karty
vydané CSOB a.s. k tomuto G&tu zrugené.

Akukolvek platobnt kartu uvedent v odseku 1. tohto &lanku vydani CSOB a.s. je v pripade uzatvorenia zmluvy drZitel platobnej
karty povinny bezodkladne znehodnotit' alebo vratit banke. V pripade, ze drzitel platobnej karty nie je schopny prislusnu platobnu
kartu v zmysle predchadzajlcej vety banke po uzatvoreni zmluvy znehodnotit alebo vratit, je povinny nahlasit CSOB a.s.
prostrednictvom infolinky +421 259668230 stratu takejto platobnej karty.

Skuto€nosti uvedené v tomto ¢lanku berie na vedomie a suhlasi s nimi i majitel Uctu, ku ktorému je vydana platobna karta vydana
CSOB a.s., ktorej drzitelom je tretia osoba. Majitel Gétu sa zavazuje informovat drzitela takejto platobnej karty o jeho povinnostiach
uvedenych v tomto ¢lanku a zavazuje sa zaistit' aj ich splnenie, pripadne ich splnit sdm namiesto drzitela takejto platobnej karty.

. PIN, aktivacia a pouzitie platobnej karty

PIN je personalizovany bezpeénostny prvok, osobné tajné bezpe€nostné Cislo spristupnené iba drzitelovi platobnej karty
a pouzivané predovSetkym k autorizacii platobnych transakcii uskuto€nenych platobnou kartou. Drzitel karty si zvoli vlastny PIN
prostrednictvom internetbankingu alebo mu ho banka na jeho Ziadost zasle poStou na adresu uvedenu v zmluve. Drzitel karty je
povinny pri prevzati skontrolovat neporusSenost’ poStovej zasielky s PIN. V pripade akéhokolvek porusenia zasielky je drzitel karty
povinny bezodkladne informovat banku, ktora zaisti vydanie nového PIN. PIN si méze drzitel karty zmenit prostrednictvom
internetbankingu alebo prostrednictvom akéhokolvek bankomatu, ak mu to bankomat umozni. Drzitel karty nesmie menit PIN 6
kalendarnych tyzdrnov pred skon€enim platnosti platobnej karty.

Ak sa pri transakcii platobnou kartou opakovane 3x za sebou zada nespravny PIN, je platobnej karte z bezpe¢nostnych dévodov
(podozrenie zo zneuzitia platobnej karty) automaticky do¢asne obmedzena platnost. PIna funkénost platobnej karty sa obnovi
automaticky nasledujuci den po dni, kedy doSlo k doasnému obmedzeniu platnosti platobnej karty.

Aktivaciu platobnej karty, u ktorej si drzitel zaZiadal o vydanie PINu v tlatenej podobe, uskutoéni drzitel karty iba jej prvym pouzitim
v ktoromkolvek bankomate v SR. V ostatnych pripadoch déjde k aktivacii platobnej karty prostrednictvom internetbankingu, a to
volbou vlastného PIN. Nasledne musi byt prvé pouzitie platobnej karty uskutocnené na ktoromkolvek bankomate v SR, alebo
platbou u obchodnika na online POS terminali za u¢elom prepojenia zvoleného PIN s platobnou kartou. V pripade pouzitia POS
terminalu musi byt tento v on-line rezime. Odpori¢ame ako prvu transakciu realizovat vyber z bankomatu, pripadne dotaz na
zostatok. Platba kartou v obchodoch musi totiz pre Uspesné prepojenie PIN s kartou prebehnut v rezime on-line, o niektoré mensie
obchody nemusia spifiat, najmé pri platbe nizSej ako 20,- EUR (slovom: dvadsat eur). Tato prva transakcia musi byt kontaktna
a potvrdena Vasim PINom. Poplatky za transakcie platobnou kartou sa riadia platnym Cennikom banky.

Platobna karta sa da podfa jej druhu pouzit k platobnym transakcidm v sieti vybranych bankomatov, na elektronickych
pokladniénych termindloch (dalej aj len ,POS*) a mechanickych senzoroch (dalej len ,Imprinter®), k bezhotovostnému
a k bezkontaktnému plateniu v zariadeniach subjektov prevadzkujucich obchod a sluzby ( dalej len ,obchodnik” alebo ,obchodné
zariadenie®), k bezhotovostnym platbam na internete a tzv. MO/TO operaciam (telefonicky uskutoénené transakcie).

VSetky platobné karty banky sa daju pouzit na vyber hotovosti priamo na pokladniach vybranych obchodnikov — tzv. CashBack.
Maximalna vy$ka jedného vyberu hotovosti prostrednictvom sluzby CashBack cini 50,- EUR (slovom: patdesiat eur). Sluzby
Cashback poskytuju iba obchodné zariadenia, ktoré nest oznacenie sluzby ,CashBack”. Podmienkou pre vyuZitie sluzby Cashback
je jej subezné uskutoCnenie s nakupom tovarov alebo sluzieb u daného obchodnika v minimalnej vySke 5,- EUR (slovom: pat eur).
Sucet hodnoty nakupu tovaru a sluzieb a hotovosti v ramci sluzby CashBack nemdéze prekro€it stanoveny denny ¢i tyzdenny limit
platobnej karty. Obchodnik je opravneny sluzbu typu CashBack odmietnut, a to i bez udania dévodu.

Banka vydava platobné karty umoznujuce uskutochovat bezkontaktné platobné transakcie. Obchodnik je opravneny sluzbu
bezkontaktnej platby bez udania dévodu odmietnut. Bezkontaktnu platbu mozZno uskutoCnit vo v8etkych tuzemskych i zahrani¢nych
obchodnych zariadeniach, ktoré su oznacené jednym zo symbolov pre bezkontaktné karty:

2 ) Ppass

Miesta, kde je mozné platobnu kartu pouzit, st oznacené logom prislusnej kartovej asociacie (MasterCard, MasterCard Secure
Code) alebo platobného systému (Maestro). Banka ako vydavatel karty si vyhradzuje pravo odmietnut dat’ suhlas s uskuto¢nenim
urcitych typov transakcii (predovsetkym platobné transakcie bez fyzickej pritomnosti karty — napr. pisomné postovné, telefonické a
internetové transakcie), a to i v zavislosti od typu platobnej karty.

Platobna karta nesmie byt pouzita k transakciam, ktoré by boli v rozpore so zakonom platnym v mieste uskuto¢nenia transakcie.

Pri pouziti platobnej karty v zariadenia subjektov prevadzkujucich obchod a sluzby su tieto zariadenia opravnené overit' (autorizovat)
platobnu transakciu a uskuto¢nit ju iba v pripadoch, Ze obdrzi suhlas banky alebo fiou poverenej tretej strany. Zamestnanec
obchodného zariadenia je opravneny pozadovat v zaujme ochrany majitela karty/ drzitela karty preukazanie jeho totoznosti a na
zaklade vysledkov autorizacie pripadne platobni kartu zadrzat. V takomto pripade je povinny platobnu kartu pred zrakom drzitela
platobnej karty znehodnotit' a vydat majitelovi karty/ drzitelovi karty potvrdenie o zadrzani platobnej karty.

. Preventivne opatrenia na ochranu dévernych udajov

Drzitel' karty je povinny zabranit prezradeniu PIN, Cisla platobnej karty, udajov o platnosti platobnej karty a ochranného trojcislia
platobnej karty Card Verification Code (CVC) (dalej tiez ,doverné udaje”). Drzitel karty berie na vedomie, Ze je zakazané poznacit si
PIN na platobnu kartu alebo iny predmet, ktory majitel G¢tu/drzitel platobnej karty uchovava alebo nosi spolo¢ne s platobnou kartou,
alebo PIN ainé doverné udaje poskytovat inym osobam (zamestnancom banky, obchodnikom ¢&i policii), vratane oséb blizkych
(napr. rodinni prislusnici), a Ze je povinny zamedzit prezradenie PIN pri jeho zadavani na klavesnici bankomatu napr. zakrytim
klavesnice druhou rukou a pod.

Drzitel' karty je povinny ukladat' platobnu kartu oddelene od inej bankovej dokumentacie na bezpe€nom mieste, tj. na mieste, ktoré
nie je volne dostupné tretim osobam a ktoré je zabezpe&ené pred zasahom tretich oséb. Dalej je drzitel karty povinny pravidelne, po
kazdom pouziti platobnej karty a minimalne vS8ak 1 x denne kontrolovat drzanie platobnej karty a prijat také individualne
bezpe€nostné opatrenia, ktoré by zabranili jej zneuzitiu, strate alebo odcudzeniu. Pokial i napriek uvedenym opatreniam dbjde
k strate, odcudzeniu, zneuzitiu alebo neautorizovanému pozitiu platobnej karty, je drzitel karty povinny ihned, bez zbyto€ného
odkladu po zisteni, tuto skutoénost oznamit banke na jej infolinku s tel. Eislom +421 220 850 410. Linka je dostupna 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.
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Maijitel' uctu/drzitel' platobnej karty nesmie poskytovat udaje o platobnej karte prostrednictvom nezabezpecenych a neStandardnych
kanalov (napr. e-mail, socialne siete a pod.).

Drzitel karty je povinny chranit platobni kartu pred mechanickym poskodenim, Zzivelnym poskodenim a pred pdsobenim
akéhokolvek vplyvu (napr. magnetického pola), v ktorého dbsledku by mohlo ddjst’ k poruSeniu zaznamu na magnetickom prazku
alebo Cipu platobnej karty.

V pripade, ze si drzitel karty voli vlastny PIN, je povinny si zvolit také Ciselné udaje, ktoré nie je mozné jednoducho zistit' alebo
odvodit, teda nemaju ziadnu zretelnd vazbu na jeho osobu. Drzitel' karty nesmie nastavit novy PIN, ktorym by bola napr. ¢ast Cisla
platobnej karty, Styri rovnaké Cislice alebo Cislice idice bezprostredne za sebou, datum narodenia drzitela karty alebo jeho
rodinnych prislusnikov, prip. iné Ciselné udaje s vazbou na drzitela platobnej karty.

Drzitel' platobnej karty je povinny, v pripade akychkolvek pochybnosti ¢i podozreni na zneuzitie platobnej karty alebo platobného
terminalu ¢i bankomatu (napr. neStandardné poskytnutie hotovosti, zadrhavanie penazi, nainStalovanie skimmingového -
skenovacieho zariadenia na bankomate, apod.) alebo zaznamenanie pohybu podozrivych 0s6b v blizkosti bankomatu a ich snahy
0 zasahovanie do uskutoCfiovanej platobnej transakcie ainé, informovat o zistenej skutoCnosti bezodkladne banku a zarovern
policiu.

Banka a drzitel karty beri na vedomie, Ze zaistenie bezpecnosti dévernych informacii pri pouzivani platobnych kariet je na
zodpovednosti oboch zmluvnych stran v rozsahu ich sféry vplyvu. Banka je povinna na svoje naklady uskutoCnit vo svojej sfére
vplyvu také technické a organizacné opatrenia za ucelom zaistenia bezpecnosti dévernych udajov, ktoré su s ohfadom na obvyklé
rizika porusenia ochrany dévernych udajov technicky mozné a primerané. Drzitel karty je povinny na svoje naklady uskutoCnit vo
svojej sfére vplyvu také opatrenia za UCelom zaistenia bezpecnosti dévernych udajov, ktoré su s ohladom na obvyklé rizika
porusenia ochrany dévernych udajov technicky mozné a primerané. Drzitel karty berie na vedomie rizika spojené s pouzivanim
platobnych kariet a zavazuje sa dodrziavat vysSSie uvedené preventivne opatrenia a postupy na zaistenie bezpecnosti dévernych
udajov. Nedodrzanie tychto pravidiel a opatreni moze viest k zneuzitiu dévernych Udajov a ku vzniku Skody drzitelovi karty alebo
tretej osobe.

Z bezpec¢nostnych dévodov banka odporuca drzitelovi karty ponechat nastavenie limitu pre internetové platby na minimalnej
hodnote. Tento limit je moZné kedykolvek zmenit prostrednictvom internetbankingu alebo pisomnej Ziadosti. Dalej banka odporuéa
realizovat' internetové nakupy iba v e-shopoch (internetovych obchodoch), ktoré vyuzivaju autorizany Standard prezentovany pod
obchodnymi zna¢kami MasterCard SecureCode.

VI. Autorizacia platobnych transakcii

1.

VII.

3.

4.

Vi
1.
2.

3.

VSetky platobné transakcie musia byt odsuhlasené drzitefom karty (dalej tiez ,autorizacia“). Platobné transakcie prostrednictvom
bankomatu su autorizované zadanim PIN na klavesnici bankomatu. Bezhotovostné a hotovostné (CashBack) platobné transakcie
v obchodnych zariadeniach su autorizované zadanym PIN na klavesnici termindlu, vlastnoruénym podpisom majitefa uctu/drzitela
karty, pripadne kombinaciou oboch metéd podla typu platobnej karty. Bezhotovostné platby na internete a tzv. MO/TO operacie su
autorizované zadanim Cisla platobnej karty, zadanim platnosti platobnej karty a dalej zadanim ochranného trojCislia platobnej karty
Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC), ak bolo ochranné trojCislie k platobnej karte vydané. Bezkontaktné
platby su Standardne autorizované prilozenim platobnej karty k POS terminalu, ak nie je prekroCeny limit pre bezkontaktné platby Ci
takd autorizaciu bezkontaktnej platby. Bezkontaktné platby s Ciastkou presahujucou limit pre bezkontakiné platby vyzadujlce
autorizaciu iba prilozenim platobnej karty k POS terminalu su autorizované zadanim PIN. Drzitel karty berie na vedomie, ze
v jednotlivych pripadoch mdze byt vyzvany k autorizacii bezkontaktnej platby, a to bez ohladu na vysku takej platby. Zamietnutie
bezkontaktnej platby neznamena automaticky, Ze i kontakind bezhotovostna platobna transakcia prostrednictvom POS terminalu
bude zamietnuta. Ak je v zmluve uvedena vyska limitu pre bezkontaktné transakcie, ide o limit pre jednotlivé bezkontaktné platobné
transakcie realizované na Uzemi SR bez zadania PIN, a vy$ka tohto limitu je odvodena od nastavenia POS terminalu.

Limity platobnych kariet

Banka rozliSuje nasledujuce limity platobnych kariet: pre vyber z bankomatov (limit ATM), pre platby u obchodnikov vratane MO/TO
a internetovych transakcii (limit POS), pre internetové platby/e-commerce (limit Internet) a pre bezkontaktné platby. Ku kazdému
limitu platobnych kariet banka nastavila denny limit vo vySke 800,- EUR (slovom: osemsto eur) atyzdenny limit 2.000,- EUR
(slovom: dvetisic eur).

Maijitel' uCtu/drzitel platobnej karty moze prostrednictvom pisomnej ziadosti i internetbankingu nastavit' denné limity platobnej karty
Maestro, MasterCard Debit PayPass a Sticker PayPass od 0,- EUR (slovom: nula eur) az do maximalnej vysky 2.000,- EUR
(slovom: dvetisic eur) a tyzdenné limity od 0,- EUR (slovom: nula eur) az do maximalnej vySky 6.000,-EUR (slovom: Sesttisic eur).
Maximalne denné limity platobnej karty MasterCard Business PayPass su 4.000,- EUR (slovom: Styritisic eur) a maximalne
tyzdenné limity 12.000,- EUR (slovom: dvanasttisic eur), maximalne denné limity platobnej karty MasterCard GOLD PayPass su
8.000,- EUR (slovom: osemtisic eur) a maximalne tyzdenné limity 20.000,- EUR (slovom: dvadsattisic eur), maximalne denné limity
platobej karty MasterCard Platinum PayPass su 16.000,- EUR (slovom: Sestnasttisic eur) a maximalne tyzdenné limity 40.000,-
EUR (slovom: Styridsattisic eur).

Navy$enie maximalneho denného a maximalneho tyzdenného limitu podlieha schvéleniu banky. Ziadost o navysenie konkrétneho
maximalneho limitu je potrebné podat’ banke pisomne alebo prostrednictvom internetbankingu.

Bezkontaktna nalepka Sticker PayPass ma zadefinovany iba limit POS pre bezkontaktné platby.

. Rozsah zodpovednosti

Riziko spojené s dorucenim platobnej karty a PINu drzitelovi karty nesie banka.

Banka nezodpoveda za odmietnutie platobnych transakcii a neposkytnutie sluzby zo strany obchodného zariadenia. Banka taktiez
nezodpoveda za to, Ze obchodné zariadenie alebo pobocka inej banky neprijme platobna kartu k uskuto€neniu platobnej transakcie.
Maijitel i¢tu zodpoveda za vSetky transakcie uskutocnené platobnymi kartami k jeho Uc¢tu od okamihu ich prevzatia drzitefom
platobnej karty a zodpoveda banke za spdsobenu Skodu nespravnym pouzitim platobnej karty, pokial nie je dalej uvedené inak.
Drzitel karty je opravneny uskutoCfiovat platobnou kartou transakcie iba v ramci stanoveného limitu, maximalne do vysky
disponibilného zostatku (minimalneho zostatku) Uc¢tu aje povinny priebezne sledovat a kontrolovat Cdiastky transakcii
uskutoénenych prostrednictvom platobnej karty a zabranit precerpaniu disponibilného zostatku na Ucte.

Majitel uétu zodpoveda za Skodu spdsobu poruSenim svojich povinnosti uvedenych v zmluve alebo podmienkach ak nie je
stanovené inak.

Majitel UCtu zodpoveda za Skodu z neautorizovanych platobnych transakcii v plnom rozsahu, pokial Skodu spésobil svojim
podvodnym jednanim alebo umyselne &i z hrubej nedbanlivosti porusil niektord z jeho povinnosti vyplyvajucich z €l. IV., V. a VI.
podmienok, najmad poruSenie povinnosti na ochranu dévernych Udajov, poruSenie povinnosti v oblasti prevencie pred stratou,
odcudzenim, zneuzitim platobnej karty alebo zneuzitim dévernych Gdajov a poruSenim povinnosti pre riadnu autorizaciu platobnych
transakcii.
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6.

Maijitel uctu nesie stratu do vysSky zodpovedajucej 100 EUR za vSetky neautorizované platby uskutocnené v doésledku pouzitia
stratenej alebo odcudzenej platobnej karty alebo zneuzité platobné karty z dévodu zanedbania ochrany personalizovanych
bezpecnostnych prvkov.

Banka nezodpoveda za neautorizovanu alebo nespravne zuctovanu transakciu, ak ju majitel u¢tu neoznamil banke bez zbytoéného
odkladu, najneskoér vSak do 13 mesiacov odo dfia odpisania penaznych prostriedkov z prislusného uctu.

Banka nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté z dévodu vypadku elektrickej energie, technickej poruchy hardwaru a softwaru €i
z dévodu nahody, tj. neobvyklé, nepredvidatelné a od vOle banky nezavislé udalosti, ktorych nasledky banka nemohla odvratit.

IX. Poplatky za vydanie a pouzivanie platobnej karty

1.

Banka uctuje za vydanie, vedenie, pouzivanie platobnej karty, doplnkové sluzby a za ostatné operacie poplatky podla platného
Cennika banky, ktory je k dispozicii na vSetkych pracoviskach banky a na webovych strankach banky http://www.fio.sk/. Poplatky
banka Uctuje na tarchu uctu, ku ktorému bola platobna karta vydana.

X. Zuctovanie platobnych transakcii

1.

O zuctovanych transakciach je majitel Uuctu informovany prostrednictvom internetbankingu alebo vypisov z Gc¢tu, a to v sulade so
zmluvou, na zaklade ktorej mu banka vedie ucet, ku ktorému je platobna karta vydana. K zuctovaniu platobnych transakcii
uskuto¢nenych platobnou kartou dochadza v sulade s pravidlami kartovej asociacie s €asovym oneskorenim od datumu realizacie
platobnej transakcie. Platobnu transakciu realizovanu platobnou kartou zUc¢tuje banka na tarchu G¢tu maijitefa UCtu najneskor do
konca nasledujuceho pracovného dfia po okamziku prijatia zdc¢tovacich dat od prisluSnej kartovej asociacie alebo z obchodného
zariadenia banky.

Ak sa neuplatni postup uvedeny v odseku 3 tohto ¢lanku, pri zuctovani platobnej transakcie platobnou kartou realizovanej v inej
mene nez v ktorej je vedeny Ucet, ku ktorému bola platobna karta vydana, sa pri prepocte na menu uctu pouzivaju kurzy banky
deviza predaj. Pre prepocet sa pouzije kurz platny v den zuctovania platobnej transakcie. Pokial nie je mena platobnej transakcie
uvedena v kurzovom listku banky, tak sa pouzije vy$Sie uvedeny prepocet na Ciastku, ktord banka obdrzi z kartovej asociacie.
Maijitel' uctu alebo drzitel platobnej karty ziska histériu kurzového listku banky po prihlaseni sa do internetbankingu, pripadne na
zaklade pisomnej ziadosti.

Ak zvoli drzitel karty pri uskuto€neni platobnej transakcie v zahrani¢i moznost zictovania v EUR, prepocet je realizovany priamo
obchodnym miestom, ato za pouzitia kurzu daného obchodného miesta (kurz a prepocitana Ciastka do EUR su uvedené na
potvrdeni). Drzitel karty berie na vedomie, ze pripadny kurzovy rozdiel oproti kurzu banky nie je vtakomto pripade mozné
reklamovat.

Maijitel uctu a drzitel karty je povinny pravidelne a priebezne kontrolovat transakcie uskutocnené platobnou kartou, pripadne
i s vyuzitim elektronickej aplikacie pre spravu U¢tu (napr. internetbanking), okrem iného aj pre moznost v€asného uplatnenia
reklamacie.

Maijitel' uctu berie na vedomie, Ze o odvolanie platobnej transakcie, ktora bola autorizovana drzitefom karty, je mozné poziadat’ iba
bezodkladne po jej uskuto€neni u prislusného obchodnika. Neda sa odvolat uz zuc¢tovana transakcia. V odévodnenych pripadoch
(napr. z dévodu neposkytnutia sluzby, resp. nedodania tovaru) méze majitel u¢tu podat’ reklamaciu.

Po uskuto¢neni platobnej transakcie do dna jej zG¢tovania znizi banka vysku zostatku pre pouzitie platobnej karty (dalej tiez ako
Ldisponibilny zostatok“) na u¢te o sumu, ktora zodpoveda sume uskutocnenej platobnej transakcie. V pripade, Ze mena platobnej
transakcie platobnou kartou bude odliSna od meny Gc¢tu, ku ktorému bola platobna karta vydana, dojde k znizeniu disponibilného
zostatku uctu uz prepocitanou sumou na strane MasterCard. Kurz kartovej asociacie MasterCard sa |iSi od kurzu banky a banka
nezodpoveda za kurzové rozdiely medzi prepo¢tom z cudzej meny a nema k dispozicii kurzy asociacie MasterCard.

XI. Reklamacie platobnych transakcii

1.

Drzitel' platobnej karty ma pravo banku ziadat' o preSetrenie zuc¢tovanych transakcii uskuto€nenych platobnou kartou, a to pisomne
na prislusnom formulari, ktory obdrzi na ktoromkolvek pracovisku banky, dalej najma s kopiami dokladov o zaplateni, pripadnym
dokladom o stornovani platobnej transakcie, vyjadrenim majitela uctu atd. Drzitel' platobnej karty berie na vedomie, Ze o reklamacii
rozhoduje banka ako vydavatel karty. Pri vybavovani reklamacie platobnej transakcie bude banka posudzovat, ¢i drzitel platobnej
karty splnil vSetky podmienky, tj. najma ¢&i boli dodrzané terminy pre hlasenie reklamacie, povinnosti vyplyvajuce z podmienok (napr.
zavazné poruSenie ochrany bezpeénostnych prvkov platobnej karty).
Banka v sulade s pravidlami kartovych asociacii do 30 dni po obdrzani reklamacie, vo zvlast zlozitych pripadoch najdihsie do 180
dni, informuje drzitela platobnej karty o vybaveni reklamacie.
Banka je opravnena vyzvat drzitela platobnej karty/maijitela U¢tu k dodaniu dalSej dokumentacie vztahujicej sa k reklamovanej
transakcii. V pripade, Zze dokumentacia nebude riadne v dohodnutom termine doru€ena alebo bude zistené, Ze reklamacia je
neopravnend, ma banka pravo reklamacné konanie zastavit. Drzitel karty/majitel Uctu je dalej povinny poskytnat nevyhnutnu
sucinnost v ramci riadneho priebehu a vybavenia reklamaéného konania.
Drzitel' platobnej karty je povinny reklamovat autorizovanu platobnud transakciu najneskér do 8 tyzdriov od jej vzniku, ato iba za
podmienky, Ze v okamziku autorizacie nebola stanovena presna Ciastka a zuc¢tovana Ciastka prevySuje Ciastku, ktord by drzitel
platobnej karty mohol rozumne o¢akavat so zretefom ku vSetkym okolnostiam (tyka sa napr. platieb v auto pozi¢ovniach, hoteloch a
iné). V ostatnych pripadoch autorizovanych transakcii (napr. nevydanie hotovosti z bankomatu a iné) musi byt reklamacia podana
bez zbyto€éného odkladu, najneskér vSak do dvoch mesiacov od datumu zuctovania danej transakcie.
Drzitel platobnej karty je povinny reklamovat neautorizovanu alebo nespravne uskutoénenu platobnu transakciu bezodkladne (ihned)
potom ako sa o nej dozvedel, najneskér vSak do 13 mesiacov odo diia zuctovania tejto platobnej transakcie. V pripade podozrenia
z0 zneuzitia platobnej karty je majitel 4¢tu/drzitel karty povinny reklamovat neautorizovanu alebo nespravne uskutoénenu platobnu
transakciu najneskoér do 2 mesiacov odo dfa zuctovania takejto platobnej transakcie.
Drzitel platobnej karty je povinny, v pripade reklamacie spornej platobné transakcie s podozrenim na zneuzitie platobnej karty (napr.
falzifikaty platobnej karty, zneuzitie na internete alebo v bankomate), platobnu kartu, ku ktorej sa sporna platobna transakcia
vztahuje, odovzdat na pracovisku banky alebo ju znehodnotit. Banka upozornuje drzitela platobnej karty, ze v pripade neodovzdania
alebo neznehodnotenia platobnej karty bude pri reklama¢nom konani k tejto skuto€nosti prihliadané. To neplati v pripade riadneho
ohlasenia straty alebo odcudzenia prislusnej platobnej karty banke.
Drzitel' platobnej karty berie na vedomie, Ze nie je mozné reklamovat Ciastky vzniknuté kurzovym rozdielom medzi dfiom realizacie
transakcie a driom zuctovania transakcie a taktiez kurzovym rozdielom vzniknutym na zaklade prepoctu platby do zucétovacej meny
a nasledne do meny uctu.
Majitel Uctu/drzitel platobnej karty ma pravo v pripade neuspesnej reklamacie obratit sa na. rozhodcovské konanie pred Stalym
rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej len ,Rozhodcovsky sud®), zriadenym Slovenskou bankovou
asociaciou, ktory je opravneny rozhodovat pripadné spory medzi majitefom uctu/drzitelom platobnej karty a bankou tykajuce sa
obchodov v zmysle zakona o bankach, vykonavanych v sulade so zmluvou, ak majitel Uétu uzatvori prisluSnd rozhodcovsku
zmluvu. Uzatvorenim zmluvy dava banka majitelovi UCtu neodvolatelny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, ze
vzajomné spory podla predchadzajiucej vety budu rozhodnuté v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym sudom; znenie
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rozhodcovskej zmluvy je k dispozicii na pracoviskach banky v SR a takuto rozhodcovsku zmluvu je mozné uzavriet na pracovisku,
ktoré vedie dokumentaciu klienta suvisiacu so zmluvou (zvy€ajne to, kde bola zmluva uzatvorena). Navrh na uzatvorenie
rozhodcovskej zmluvy podla predchadzajucej vety je platny 30 dni odo dna uzatvorenia zmluvy. Majitel uctu/drzitel’ platobnej karty
je dalej opravneny podat' na sluzby Banky podanie Narodnej banke Slovenska.

XIl. Suhlas so spracovanim osobnych udajov

1. Majitel uctu/drzitel platobnej karty suhlasi, aby banka poskytovala kartovej asociacii MasterCard informacie tykajuce sa platobnych
kariet aich os6b, a aby banka spracuvala ich osobné udaje v rozsahu vyplyvajucich zo zmluvy, podmienok po dobu ucinnosti
zmluvy v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov (dalej len , zakon o ochrane osobnych udajov®). V pripade poruSenia povinnosti stanovenych zmluvou,
obchodnymi podmienkami alebo zakonom suhlasi maijitel Uctu/drzitel karty s tym, Ze tieto informacie méze ktorykolvek z vyssSie
uvedenych subjektov poskytnut tretej osobe (banke alebo kartovej asociacii).

2. Majitel uctu/drzitel platobnej karty suhlasi s poskytovanim svojich osobnych udajov uvedenych v zmluve alebo v suvisiacich
dokladoch, v rozsahu vyplyvajicom zo zmluvy, vratene rodného Cisla a dalSich informacii tykajlucich sa platobnych kariet, na
spracuvanie spolo&nosti DanubePay, a.s., ICO: 46 775 111, v stlade s ustanovenim § 9 a 11 zakona o ochrane osobnych tdajov,
ato za ucelom poskytovania sluzieb suvisiacich so zabezpeCovanim prevadzky systému bezhotovostného platobného styku
uskutoCnovaného prostrednictvom platobnych kariet v rozsahu a za podmienok podla zmluvy uzatvorenej medzi bankou
a spolo¢nostou DanubePay, a.s.

3. Majitel uctu/drzitel platobnej karty dalej potvrdzuje, ze bol ako dotknuta osoba pouceny o svojich pravach a to v zmysle § 15 zakona
o ochrane osobnych udajov.

XIll. Strata, odcudzenie, zneuzitie, zni¢enie, zrusenie platobnej karty, prezradenie déovernych udajov a obmedzenie platnosti
platobnej karty

1. Drzitel karty je povinny telefonicky informovat banku o strate, odcudzeni, zneuziti, zni€eni alebo o podozreni na zneuzitie platobnej
karty alebo dévernych udajov, a to hned po zisteni uvedenych skutoénosti. Informaciu (hlasenie o strate, odcudzeni alebo zneuziti
platobnej karty) podava drzitel' karty telefonicky na infolinku banky +421 220 850 410. Samotnu blokaciu platobnej karty mbze
drzitel karty alebo majitel' u¢tu nahlasit’ prostrednictvom internetbankingu. Infolinka je dostupna 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365
dni v roku. Drzitel karty berie na vedomie, Ze vSetky hovory uskuto€nené na infolinke su nahravané.

2. Hlasiaca osoba informuje banku o vSetkych okolnostiach straty alebo odcudzeni platobnej karty a v pripade, Ze nepozna &islo
platobnej karty, uvedie dalSie Udaje, na zaklade ktorych je mozné drzitela karty a platobnu kartu identifikovat (napr. &islo Gétu,
rodné &islo a iné).

3. Ak je hlasené zneuzitie Cisla platobnej karty, je drzitel' karty povinny bezodkladne odovzdat' platobnu kartu na akékolvek pracovisko
banky alebo ju znehodnotit.

4. V pripade, Ze drZitel karty ziska platobnu kartu spat’ potom, €o ohlasil vySSie uvedenu skutocnost, je povinny tuto platobnu kartu
odovzdat bezodkladne spat banke alebo ju znehodnotit'.

5. Bezodkladne po oznameni niektorej z vy$Sie uvedenych skuto€nosti uskuto¢ni banka z bezpeénostnych dévodov vzdy trvalé
obmedzenie platnosti platobnej karty. Banka nenesie zodpovednost za pripadné Skody, ktoré vzniknd majitelovi uctu/drzitelovi
platobnej karty v désledku trvalého obmedzenia platnosti platobnej karty.

6. Zodpovednost majitela uctu za platobné transakcie uskuto¢nené odcudzenou, stratenou alebo zneuzitou platobnou kartou
prechadza na banku po trvalom obmedzeni platnosti platobnej karty, ktoré banka uskutoCni bezodkladne po nahlaseni straty,
odcudzenia ¢i zneuzitia platobnej karty na infolinke podla ods. 1 tohto ¢lanku.

7. Majitel uctu mdze pisomne alebo prostrednictvom internetbankingu poziadat o vydanie nahradnej platobnej karty za kartu s trvale
obmedzenou dobou platnosti. V pripade, Ze platnost platobnej karty s trvale obmedzenou dobou platnosti bola kratSia ako 2 roky,
bude doba platnosti nahradnej platobnej karty 4 roky. V pripade, Ze platnost platobnej karty s trvale obmedzenou dobou platnosti
bola 2 roky alebo viac, bude doba platnosti nahradnej platobnej karty rovnaka ako platnost platobnej karty s trvale obmedzenou
dobou platnosti. Nahradna platobna karta bude zaslana drzitelovi karty na jeho adresu uvedenu v zmluve. Aktivaciu drzitel platobnej
karty uskuto¢ni podra ¢l. IV. podmienok.

8. Majitel U¢tu méze docasne alebo trvale obmedzit (zrusit) z akychkolvek dévodov platnost’ konkrétnej platobnej karty ¢i vSetkych
platobnych kariet vydanych k jeho uctu, a to prostrednictvom internetbankingu alebo pisomne. Za do€asné obmedzenie platnosti
platobnej karty méze banka uctovat poplatok podia Cennika. V pripade trvalého obmedzenia platnosti (zruSenia) platobnej karty je
majitel Gctu/drzitel' karty povinny vratit' platobnu kartu na pracovisku banky alebo ju znehodnotit. V pripade, Ze maijitel u¢tu bude
mat’ zaujem po trvalom obmedzeni platnosti platobnej karty o znovu vydanie platobnej karty, je povinny postupovat podla ods. 7
tohto ¢lanku. Banka nenesie zodpovednost za pripadné Skody, ktoré vznikni maijitefovi uctu alebo drzitelovi karty v désledku
doc¢asného ¢i trvalého obmedzenia platnosti platobnej karty.

9. Drzitel platobnej karty moze trvale alebo do¢asne obmedzit platnost platobnej karty, ku ktorej ma dispozi¢né pravo, a to pisomne
alebo prostrednictvom internetbankingu.

10. V pripade poskodenia alebo zniCenia platobnej karty je drzitel karty povinny ju vratit banke na ktoromkolvek jej pracovisku. Majitel
Uctu mbzZe nasledne poziadat pisomne alebo prostrednictvom internetbankingu o vydanie novej platobnej karty. Aktivaciu novo
vydanej platobnej karty drzitel karty uskuto€ni podfa €l. IV. podmienok.

11. Banka méze i bez predchadzajuceho upozornenia jednostranne zruSit pravo pouzivat platobnu kartu alebo doCasne ¢i trvale
obmedzit' jej platnost (jednd sa najma o poruSenie zmluvy, podmienok a obchodnych podmienok, vykon rozhodnutia alebo
exekuciu, vyznamné zvySenie rizika neschopnosti splacania zavazkov majitelom uctu/drzitelom karty, alebo v pripade straty,
odcudzenia platobnej karty, prezradenia dovernych udajov alebo iného zneuzitia alebo podozrenia na zneuzitie platobnej karty
apod.). S trvalym obmedzenim platnosti karty méze déjst taktiez k jej zadrzaniu. V tychto pripadoch nenesie banka zodpovednost
za Skodu, ktora majitefovi uctu/drzitefovi karty vznikne v désledku tohto opatrenia.

12. Drzitel karty berie na vedomie, Ze banka je opravnena obmedzit' platnost platobnej karty, do¢asne ¢i trvale, z dévodu bezpecnosti
platobnej karty, najmé pri podozreni na jej neautorizované &i podvodné pouZitie (ak ziska banka od kartovej asociécie, resp. z inej
banky alebo z iného déveryhodného zdroja informacie o moznom ohrozeni platobnej karty). V tomto pripade banka obmedzi platnost’
platobnej karty doCasne, kontaktuje drzitela platobnej karty a oznami mu dévody doCasného blokovania jeho platobnej karty
a dohodne s nim dal$i postup, napr. zmenu na trvalé blokovanie. Akonahle pominu dévody tohto obmedzenia platnosti platobnej
karty, zavazuje sa banka bezodkladne toto obmedzenie platobnej karty zrusit alebo ako nahradu za tuto platobnu kartu vydat po
dohode s drzitefom platobnej karty ,novu*“ platobnu kartu rovnakého typu, s odliSnym €islom a novym PIN, a to bez poplatku.

13. Majitel uctu méze kedykolvek zruSit pravo drzitefa karty pouzivat platobnu kartu, a to pisomnym podanim Zziadosti na pracovisku
banky alebo prostrednictvom internetbankingu. Majitel Gctu nie je v pripade zruSenia prava drzitela karty disponovat s platobnou
kartou zbaveny zodpovednosti za platobné transakcie uskutoCnené touto platobnou kartou do doby zruSenia prava pouzivat
platobnu kartu jej drzitefom. Majitel uctu/drzitel platobnej karty je nasledne povinny platobni kartu znehodnotit' alebo vratit na
pracovisko banky.
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14. Drzitel karty berie na vedomie, Ze v suvislosti s pripadnym trvalym obmedzenim platnosti platobnej karty moze dojst pri pokuse o jej
pouzitie k jej zadrzaniu.

15. V pripade zadrzania platobnej karty bankomatom je drzitel platobnej karty povinny dostavit sa ihned do pobocky finan€nej institucie,
ktora bankomat obsluhuje, so Ziadostou o vratenie zadrzanej platobnej karty, resp. prostrednictvom telefénneho Cisla uvedeného na
niektorych bankomatoch informovat obsluhujicu banku o zadrzani platobnej karty. Drzitel' karty berie na vedomie, Ze po uplynuti 3
pracovnych dni od zadrzania nebude platobna karta v ziadnom pripade drzitefovi karty vratena. Drzitel karty je povinny poziadat
ihned o obmedzenie platnosti platobnej karty zadrzanej bankomatom.

16. Pred trvalym obmedzenim platnosti platobnej karty zo strany banky, alebo, ak to nie je mozné, tak bezodkladne potom, banka tuto
skuto€nost oznami drzitelovi platobnej karty.

17. Banka trvalo obmedzi platnost platobnej karty na zaklade pisomnej alebo prostrednictvom internetbankingu podanej Ziadosti
maijitela uctu/drzitela platobnej karty, a to ku diu, kedy jej bude Ziadost dorucena.

XIV. Poistenie

V suvislosti s vydavanim platobnych kariet banka drzitefovi platobnej karty v si¢asnosti zatial neposkytuje dojednanie poistenia
k platobnym kartam.

XV. Nudzova platobna karta a nidzova hotovost’

1. Pri strate alebo odcudzeni platobnej karty v zahrani¢i mdze drzitel karty poziadat o vydanie nudzovej platobnej karty alebo vyplatu
nudzovej hotovosti na pokrytie nevyhnutnych vydajov prostrednictvom banky. Ziadost o poskytnutie nahradnej nidzovej platobnej
karty alebo o vyplatu nudzovej hotovosti uplatni drzZitel karty na infolinke banky +421 220 850 410. Linka je dostupna 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku. Nudzova platobna karta alebo nudzova hotovost sa neposkytuje drzitelom platobnych kariet
Maestro. Nudzova platobna karta sa neda pouzit v bankomate, pripadne nie je vybavena Cipom. Banka je opravnena poskytnutie
nudzovej sluzby odmietnut. Nidzova platobna karta musi byt po navrate do CR vratena bezodkladne banke. Vydanie nudzove;
platobnej karty alebo nudzovej hotovosti je spoplatnené podla Cennika.

XVI. Mi¢anlivost’
1. Banka sa zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych skutonostiach tykajucich sa majitela uctu/drzitela karty, o ktorych sa
dozvedela v suvislosti so zmluvou, s vynimkou pripadov, kedy plni svoju zakonnu alebo zmluvnu povinnost vogi tretim subjektom.

XVII. Vypoved’ zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Zmluva zanika:

a) uplynutim vypovednej doby po podani vypovede maijitefom Gétu alebo bankou;

b) odstupenim maijitela Uuctu za podmienky uvedenej v ods. 6 tohto ¢lanku;

c) uplynutim doby platnosti platobnej karty, pokial nedéjde k jej automatickému vydaniu podla ¢l. Il. ods. 8 podmienok;

d) trvalym obmedzenim platnosti platobnej karty zo strany banky alebo na Ziadost majitela uctu/drzitela platobnej karty;

e) uplynutim vypovednej doby po podani vypovede prislusnej zmluvy (najmd Zmluva o beZnom uc¢te, Ramcova zmluva
o poskytovani platobnych sluzieb), na zaklade ktorej je vedeny Gcet, ku ktorému je vydana platobna karta na zaklade zmluvy,
bankou alebo majitefom uctu, alebo zanikom takejto prisluSnej zmluvy z iného dévodu, napr. v désledku prijatia ziadosti o zruSenie
Uctu bankou zriadeného na zaklade uzatvorenej prislusnej zmluvy.

3. Majitel' UuCtu je opravneny zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu, ato
s vypovednou lehotou 1 mesiac. Vypovedna lehota zacina plynut nasledujuci den po dni, kedy bola vypoved banke dorucena.

4. Banka je opravnena zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu, a to s vypovednou
lehotou 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut nasledujuci deri po dni, kedy bola vypoved majitefovi uctu doru€ena. V pripade,
ze vypoved nebude maijitelovi uctu z akéhokolvek ddévodu doru€ena, povazuje sa za okamih dorucenia den, v ktorom sa vypoved
dostala do dispozi¢nej sféry majitela uctu.

5. Akonahle vypoved podla ods. 3 alebo 4 tohto ¢lanku nadobudne ucinnost, banka bezodkladne trvalo obmedzi platnost platobnej
karty vydanej na zéklade vypovedanej zmluvy. Nasledne je majitel UCtu povinny banke vratit alebo znehodnotit platobnu kartu
vydanu na zaklade vypovedanej zmluvy. Ak majitel U¢tu nespini tato povinnost, zmluva nezanika a jej ucinnost’ sa predlZuje az do
okamihu splnenia v8etkych povinnosti majitela uctu, ak banka nestanovi inak. Banka je vSak opravnena obmedzit' platnost vSetkych
platobnych kariet vydanych k u¢tu majitela uctu.

6. V pripade, ze majitel uctu uzatvori zmluvu na dialku prostrednictvom internetbankingu, méze bez uvedenia dévodu od zmluvy
odstupit, ato vlehote 14 kalendarnych dni od jej uzatvorenia. Odstupenie musi byt pisomné a musi byt banke alebo
ktorémukolvek jej pracovisku odoslané v lehote uvedenej v predchadzajucej vete.

7. Banka je opravnena odo dfa zaniku zmluvy zuctovat’ na vrub G¢tu, ku ktorému bola platobna karta vydana na zaklade zaniknutej
zmluvy, transakcie uskuto¢nené prostrednictvom platobnej karty vydanej na zaklade zaniknutej zmluvy, a to vratane poplatkov
spojenych s takouto platobnou kartou.

8. V pripade, Ze klient ¢i in4 tretia osoba nepodpiSe odmietnutie navrhu na zmenu zmluvy, odvolanie odmietnutia navrhu na zmenu
zmluvy, vypoved zmluvy &i akykolvek iny dokument, ktorého désledkom je zmena &i zanik zmluvy, pred pracovnikom banky, je
povinny svoj podpis na takomto dokumente nechat osvedcit.

XVIIl. Zavereéné ustanovenie

1. Majitel Gctu prehlasuje, Ze v8etky nim uvedené udaje v zmluve su pravdivé azavazuje sa bezodkladne pisomne alebo

prostrednictvom internetbankingu oznamit banke vSetky zmeny udajov uvedenych v tejto zmluve.

2. VSetky ukony a pravne vztahy pred a pri uzatvarani zmluvy a vSetky vztahy plynice zo zmluvy sa budu riadit pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak nie je dohodnuté inak, k vSetkym sporom vyplyvajucim zo zmluvy su prislusné slovenské sudy a miestne
prisluSnym sudom prvého stupria je miestne prislusny sud banky podla adresy miesta Cinnosti banky v Bratislave.®. .

3. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, vSetky ostatné dokumenty a informacie su vyhotovené v slovenskom jazyku a taktiez pre

vSetku dalSiu komunikaciu medzi zmluvnymi stranami sa pouZije slovensky jazyk.

Podmienky bolo vyhlasené dra 18.7.2014. Podmienky nadobudaju u€innost dia 21.7.2014

Ing. Marek Polka, v.r.
veduci organizacnej zlozky
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