£ cp zoravi

Poistenie k platobnym kartam

Informdcie o poistnej zmluve a poistnych podmienkach
Tieto informacie st urcené pre drzitelov platobnych kariet vydanych
spolo¢nostou Fio banka, a.s., ku ktorym sa vztahuje poistenie k pla-
tobnym kartdm (dalej len ,poistenie®).

Poistenie je dojednané na poistné nebezpecenstvo vydavkov spoje-
nych zo stratou alebo odcudzenim a zneuZitim platobné karty (dalej
len ,karta), odcudzenim hotovosti a dalej na poistné nebezpeten-
stvo straty alebo odcudzenia klti¢ov, osobnych dokladov, penazenky
¢i mobilného telefonu, pokial k ich strate alebo odcudzeniu doslo
stcasne so stratou alebo odcudzenim karty.

Poistenie sa riadi poistnou zmluvou ¢. 19100959/2016 (dalej len ,po-
istnd zmluva“) uzatvorenou medzi spolo¢nostou Fio banka, a.s., so
sidlom v Ceskej republike, IC: 61858374 konajtica prostrednictvom
a vo veci Fio banka, a.s., pobotka zahrani¢nej banky IC: 36869376,
N&m. SNP 21, 811 01 Bratislava, Slovenska republika (dalej len ,poist-
nik®), a Ceskou pojistovnou ZDRAVI a:s., so sidlom v Ceskej republike,
IC: 49240749 (dalej len ,poistitel®) a Zvldstnymi poistnymi podmien-
kami pre skupinové poistenie k platobnym kartam ¢&,j.: 02/2016 (dalej
len ,ZPP-PK SK*).

Poistna zmluva sa riadi zakonom Ceskej republiky ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik. Na prerokovanie pripadnych sporov su uréené
prislugné stidy v Ceskej republike podla predpisov G¢innych na tizemf
Ceskej republiky. Pre uzavretie poistnej zmluvy a pre komunikaciu
medzi zmluvnymi stranami sa pouzije slovensky alebo cesky jazyk.

Podmienky prijatia do poistenia
Do poistenia moze byt prijata iba fyzicka osoba - drzitel karty, kto-
rému bola poistnikom na zaklade platnej zmluvy o vydani platobnej
karty vydana a aktivovana karta, a tento zmluvny vztah trva k po-
Ciatku poistenia.
Prijatie do poistenia prebieha na zaklade vyhlasenia majitela tictu, ku
ktorému bola karta vydana, Ze drzitel karty splita podmienky prijatia
do poistenia, a jeho vyslovne prejavenej vole, aby sa drzitel karty stal
G¢astnikom poistenia (bol poisteny):
- oboje vyjadrené v zmluve o vydani platobnej karty, alebo
- formou dodatocne, najneskér ku diu zaciatku poistenia, ucine-
ného vyhlasenia, ak je poistenie dojednané pocas trvania zmluvy
o vydanie platobnej karty.

Poistna doba, zadiatok, prerusenie a zanik poistenia
Poistenia sa dojednavaju, na poistnt dobu zhodnt s obdobim Ucin-
nosti zmluvy o vydani platobnej karty, na zéklade ktorej bola karta
vydana. Zaciatok poistenia nastava v 00:00 hod. diia bezprostredne
nasledujtceho po dni, kedy bola karta aktivovana. Ak na dojednanie
poistenia déjde dodato¢ne az po dni aktivacie karty, nastava zacia-
tok poistenia v 00.00 hod. dia bezprostredne nasledujtceho po dni
dojednanie poistenia.

Poistenie zanika na zaklade ikonov poistitela a poistnika uskutocne-

nych v stlade so zakonom Ceskej republiky & 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik a na zaklade tychto dalsich skutocnostf:

- dnom, kedy poisteny prestane mat trvalé bydlisko na tizemi SR, po-
kial sa Ucastnici poistenia pred zanikom poistenia nedohodnu inak,

~ dilom, kedy poistnik prestane mat sidlo na tizemi Ceskej republiky,
pokial sa Ucastnici poistenia pred zanikom poistenia nedohodnt inak,

- smrtou poisteného,

- vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom cel-
kového poistného plnenia, alebo

- drfiom zaniku Gcinnosti poistnej zmluvy.

Finanéné straty blizSie Specifikované v ¢l. 8 ZPP-PK SK a vzniknuté za

trvania poistenia v désledku

Fio banka

Informacie o poisteni

k poistnej zmluve & 19100959/2016 na skupinové poistenie
k platobnym kartam dojednané so spolo¢nostou Fio banka, a.s.

Pokial poistenie nezanikne na zaklade Ukonov poistitela a poistnika
alebo skuto¢nosti vymedzenych vyssie, zanika uplynutim dojednanej
poistnej doby, a to dilom, kedy zmluva o vydani platobnej karty stra-
tila U¢innost alebo jej i¢innost zanikla z titulu odstupenia od zmluvy
o vydani platobnej karty, alebo doslo k zruseniu prava pouzivat kartu,
podla toho, ¢o nastalo skér.

Poistenie sa prerusuje v pripade nahrady karty a zablokovania karty,
najma z dévodu opakovaného chybného zadania osobného identifi-
ka¢ného ¢isla (PIN).

Uzemna platnost poistenia
Poistna ochrana nie je obmedzena len na Gzemie SR.

Specifikacie poistnej udalosti a jej oznamenia poistitelovi
Poistnou udalostou st finanéné straty vzniknuté poistenému za trva-
nia poistenia v dosledku:

a) nakladov (vydavkov) v suvislosti s blokaciou karty pri jej strate
alebo odcudzeni, ako aj vydavkov na thradu bankového poplatku
za obnovenej vydanie karty pri jej strate alebo odcudzeni,

b) &kody vzniknuté zneuzitim karty, tj. neopravnenym vyberom
hotovosti alebo uskuto¢nenim inych neopravnenych transakcif
s kartou osobou odlisnou od poisteného, ak k zneuzitiu karty
doslo:

- v suvislosti s jej stratou alebo odcudzenim a sti¢asne

- v obdobi 120 hodin predchadzajlicich podaniu Ziadosti poiste-
ného o blokaciu karty,

©) $kody vzniknuté odcudzenim hotovosti:

- vyberom z G¢tu, ku ktorému bola karta vydana, ku ktorému
bol poisteny donuteny za poufZitia fyzického nasilia alebo pod
hrozbou nésilia, alebo

- ktort poisteny vybral z Gctu, ku ktorému bola karta vydana,
a ktora mu bola odcudzena do 2 hodin po vybrani hotovosti za
pouzitia fyzického nasilia alebo pod hrozbou nasilia,

d) vydavkov na obstaranie novych kltu¢ov a/alebo zamkovych vioziek
a zamkov, kvalitou a cenou porovnatelnych s pévodnymi, a to od
miestnosti, bytu alebo obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti na
lzemi SR:

- kde poisteny Zije (m tu trvalé bydlisko alebo sa tu zdrziava na
zéklade platnej najomnej zmluvy), alebo

- ktoré poisteny vlastni, alebo

- ktoré st ur¢ené na individualnu rekreaciu, a ktorych vlastni-
kom je poisteny alebo osoba jemu blizka,

pokial k strate alebo odcudzeniu klu¢ov doslo suc¢asne so stratou

alebo odcudzenim karty,

e) vydavkov na obstaranie novych osobnych dokladov poisteného
(obtiansky preukaz, povolenie k pobytu, cestovny pas, vodi¢sky
preukaz, osvedcenie o evidencii vozidla) pri ich strate alebo odcu-
dzeni, ak do$lo k ich strate alebo odcudzeniu sti¢asne so stratou
¢i odcudzenim karty,

f) vydavkov na obstaranie novej pefazenky poisteného, ktord je to-
toZna, pripadne kvalitou a cenou porovnatelna so stratenou alebo
odcudzenou penazenkou, ak doslo k jej strate alebo odcudzeni
sucasne so stratou ¢i odcudzenim karty,

g) vydavkov na obstaranie nového mobilného telefénu poisteného,
ktory je totozny, pripadne funkénostou, kvalitou a cenou po-
rovnatelny so stratenym ¢ odcudzenym mobilnym telefénom
prevadzkovanym v tuzemskej verejnej mobilnej telefénnej sieti,

vydavkov v suvislosti so stratou alebo odcudzenim karty
(vrdtane Ghrady poplatkov na blokdciu karty a jej obnovené vydanie)

1100 €

Skody vzniknuté zneuZitim karty, tj. neopravneny vyber hotovosti alebo iné

neopravnené transakcie s kartou

vydavkov za expresné vydanie novej karty

vydavkov za vydanie nahradnej karty v zahranici

vydavkov za vydanie nahradnej hotovosti v zahranici

odcudzenia hotovosti

vydavkov na obstaranie osobnych dokladov ¢i kI

vydavkov na obstaranie pefiazenky

vydavkov na obstaranie mobilného telefénu

0€

0€

0€

Ucov 180 €

75€

na jeden rok trvania poistenia pre stibory poistenia

a blokaciu Ucastnickej SIM karty prisliichajicej k stratenému
alebo odcudzenému mobilnému telefénu, ak doslo k ich strate
alebo odcudzeniu sti¢asne so stratou ¢ odcudzenim karty, alebo
h) daldich skuto¢ne vynalozenych a doloZenych vydavkov na thradu
bankového poplatku:
- za expresné vydanie novej karty v pripade straty alebo odcu-
dzenia karty,
- zavydanie ndhradnej karty alebo ndhradnej hotovosti v zahra-
ni¢i v pripade straty alebo odcudzenia karty.
Poistnd udalost nastdva v okamihu vzniku $kody (finan¢nej straty)
v désledku niektorej zo skutoénosti uvedenych vyssie.

Limity poistného plnenia

Poistitel nahradi opravnenej osobe vzniknutt $kodu, najviac viak do
dojednanych limitov poistného plnenia pre jednotlivé sibory poiste-
nia, ktoré sa vztahujd na jeden rok trvania poistenia a st platné pre
jednotlivé sibory poistenia.

Vyska poistného plnenia zo v3etkych poistnych udalosti uplatnenych
jednym poistenym je obmedzena limitom celkového poistného plne-
nia v celkovej vyske 20 160 €. VVyplatou poistného plnenia, ktorym sa
dosiahne tohto limitu, zanikaju v3etky poistenia dojednana s jednym
poistenym.

Opravnena osoba
Opravnenou osobou, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznika pravo
na poistné plnenie, je poisteny. Ak vznikne poistnou udalostou finan¢-
na strata majitelovi U¢tu, je opravnenou osobou v pripade straty alebo
odcudzenia a zneuzitia karty ¢ odcudzenia hotovosti majitel G¢tu.

Povinnosti pri poistnej udalosti

Poistnt udalost poisteny oznami do 60 dni od jej vzniku:

- vyplnenym tla¢ivom ,Oznamenie poistnej udalosti“ spolu s

- priloZzenymi kdpiami nizsie vymedzenych dokladov.
Tlacivo ,Ozndmenie poistnej udalosti“ mozno ziskat na internetovych
strankach www.fio.sk ¢i www.zdravi.cz alebo je mozné si jeho zaslanie
vyZziadat priamo u poistnika ¢&i poistitela.
Poistitel za¢ne bez zbyto¢ného odkladu po ozndmeni udalosti, s kto-
rou je spojena ziadost na plnenie z poistenia, vy$etrovanie nutné k zis-
teniu rozsahu jeho povinnosti plnit. Poistitel ukon¢i vy$etrovanie do 3
mesiacov po tom, ¢o mu bola udalost ozndmeng; tuto lehotu mozno
dohodou predfzit. Ak neméze poistitel vysetrovanie tejto udalosti
ukontit v stanovenej lehote, oznami dovody, pre ktoré nemozno vy-
Setrovanie ukondit. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonéeni vy-
Setrovania. VySetrovanie je skoncené, hned ako poistitel ozndmi jeho
vysledky osobe, ktora uplatnila pravo na poistné plnenie.

Vyluky
Vylukou sa rozumeju poistné nebezpeenstva, ktoré st vynaté z poist-
ného krytia. V rdmci vyluk st stanovené podmienky, za ktorych poisti-
telovi nevznika povinnost poskytnut poistné plnenie.
Vyluky z poistenia st vymedzené v ¢l. 14 ZPP-PK SK. Je v zaujme
klienta, aby sa detailne zoznamil s vylukami z poistenia pred do-
jednanim poistenia.

Limity poistného pInenia

3650 €
18 000 €

0€

0€
550 € 1800 €
180 € 360 €



Doklady potrebné k Setrenia poistnych udalosti

Finanéné straty vzniknuté v dosledku

Képie dokladov, ktoré zasiela poisteny poistitelovi

Seléiee ey e i dhnevenidaa kopie dol’dadov Preukazujucich blokaciu karty, thradu bankovych poplatkov za blokaciu karty i
obnovené vydanie karty

- képie vypisu z bankového G¢tu s vyznacenim neopravnenych vyberov hotovosti alebo inych
neopravnenych transakcii uskuto¢nenych s kartou

- kopie reklamacného protokolu vystaveného poistnikom

- képie Uradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR alebo policajnym organom iného
Statu o podanom vysvetleni o odcudzeni karty

- kopie trestného oznamenia podaného organom ¢innym v trestnom konani v pripade straty alebo
odcudzenia karty a jej nasledného zneuzitia, t.j. neopravneného vyberu hotovosti alebo inej
neopravnenej transakcie s kartou

Skody vzniknuté zneuzitim karty, tj.
neopravneny vyber hotovosti alebo iné
neopravnené transakcie s kartou

- kopie vypisu z bankového Uctu a potvrdenie s vyznacenim presného ¢asu vyberu hotovosti z tctu,
ku ktorému bola karta vydana

- kopie Uradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR alebo policajnym organom iného
Statu o podanom vysvetleni o odcudzeni hotovosti

odcudzenia hotovosti - koépie trestného oznamenia na pachatela trestného ¢inu, ktory za pouzitia fyzického nasilia alebo
pod hrozbou nasilia:
- dontil poisteného k vyberu hotovosti kartou z Gctu, ku ktorému bola karta vydana, a tuto
hotovost nasledne poistenému odcudzil, alebo

- odcudzil poistenému hotovost, ktort poisteny vybral z ictu, ku ktorému bola karta vydana

- képie dokladov preukazujicich bydlisko poisteného (doklad o trvalom bydlisku alebo platna
najomna zmluva)

- képie dokladov preukazujlcich vlastnictvo nehnutelnosti (miestnost, byt alebo obytnd budova
alebo ina nehnutelnost na tzemi SR, ktort poisteny vlastni, alebo ktora je urfena na individualnu
rekredciu, a ktorej vlastnikom je poisteny alebo osoba jemu blizka)

- képie dokladov o vydavkoch vynaloZenych v stvislosti s nahradou stratenych ¢&i odcudzenych
klticov, odbornej vymene zamkovej vlozky a zamkov so Specifikaciou miestnosti, bytu alebo
obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti na izemi SR

vydavkov na obstaranie klt¢ov

- képie potvrdenia prislusného spravneho organu o ozndmeni straty alebo odcudzeni osobnych

vydavkov na obstaranie osobnych dokla-
dov

vydavkov na obstaranie penazenky

vydavkov na obstaranie mobilného tele-
fénu

vydavkov za expresné vydanie karty,
vydanie ndhradnej karty v zahranici,
vydanie nahradnej hotovosti v zahranici

Informacie o vyske poistného a poplatkoch
Vyska poistného je stanovend v poistnej zmluve. Poistné dojednané
v poistnej zmluve je platné po celt dobu trvania poistenia, ak neddjde
k prisposobeniu vysky poistného na dalsie poistné obdobie spésobom
uvedenym v platnej pravnej Gprave.
Na vysku poistného nema vplyv vstupny vek, pohlavie poisteného ani
jeho zdravotny stav.

Sposoby a doba platenia poistného
Spdsob a doba platenia poistného st stanovené v poistnej zmluve.
Dane
Na poistenie sa vztahuje pravna Uprava zakona o dani z prijmov v plat-
nom znenf.
Odsttipenie od poistnej zmluvy
Vyhlasenie zdujemcov o poistenie a poistenych, pripadne poistnika
o splneni podmienok prijatia do poistenia sa povazuji za odpovede
na pisomné otazky poistitela tykajice sa dojednavaného stikromného
poistenia v zmysle zakona Ceskej republiky ¢ 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik a v pripade nepravdivych alebo netplnych odpovedi poistené-
ho alebo poistnika je poistitel opravneny odstupit od poistenia alebo
odmietnut plnenie.

Désledky, ktoré zakaznik ponesie v pripade porusenia
podmienok vyplyvajlcich z poistnej zmluvy

V pripade, ze poistnik, poisteny alebo opravnena osoba porusi svoje
z&konné a/alebo zmluvné povinnosti, méZe podla okolnosti a zmluv-
nych dojednani dojst k znizeniu alebo odmietnutiu poistného plnenia
a/alebo vzniku préava na vréatenie vyplateného poistného plnenia alebo
prava na nahradu poistného plnenia. Poru3enie povinnosti méZe tiez
byt dévodom pre ukonéenie poistenia alebo odstlpenie od poistnej
zmluvy.

dokladov

- kopie potvrdenia o Uhrade prislusnych spravnych poplatkov za vystavenie novych, popr.
nahradnych osobnych dokladov, pripadne aj nakladov na obstaranie fotografii pozadovanych za

Gcelom vystavenia novych osobnych dokladov

képie dokladu o zaklpeni novej penazenky

- képie tradného zaznamu vydaného Policajnym zborom SR alebo policajnym organom iného Statu
o podanom vysvetleni o odcudzeni mobilného telefénu

- kopie potvrdenia prevadzkovatela tuzemskej verejnej mobilnej telefonnej siete o blokacii stratenej
alebo odcudzenej SIM karty (neplati pre predplatent sluzbu)

- kopie potvrdenia (faktura ¢i ziednoduseny dafiovy doklad) o zakdpeni nového mobilného telefénu,
pripadne aj o vydavkoch vynalozenych v stvislosti s blokaciou SIM karty

kopiu dokladov preukazujlicich thradu bankovych poplatkov za expresné vydanie karty, za vyda-
nie nahradnej karty alebo nahradnej hotovosti v zahraniéi

Spdsob vybavovania staznosti

Staznosti poistnika, poisteného, opravnené osoby sa dorucujt na ad-
resu Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha
4, Ceska republika a vybavuju sa pisomnou formou, ak sa poistnik, po-
isteny, opravnend osoba s poistitelom nedohodnu inak. So staznostou
sa tieto osoby mozu obrétit aj na Ceskou narodni banku, Na Prikopé
28,15 03 Praha 1, Ceskd republika, ktord je v Ceskej republike organom
dohladu nad poistovnictvom.

Spracovanie osobnych Gidajov
Dojednanim poistenia poisteny:

- udeluje poistitelovi a poistnikovi vyslovny sthlas, aby jeho
osobné Udaje, v rozsahu titul, meno a priezvisko, bydlisko,
rodné ¢&islo, telefén a e-mail, boli zistované, preskiimavané
a spracovavané na uUcely dojednania a nasledného trvania
poistenia, Setrenia poistnych udalosti, a to po dobu platnosti
poistenia a dalej na dobu nevyhnutne potrebnt na zabezpe-
¢enie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zavazkového vztahu,

- berie na vedomie, 7e poskytnutie ostatnych dobrovolne
oznamenych osobnych Gdajov bude povazované za vyslovné
udelenie sthlasu so spravou a spracovanim takychto osob-
nych udajov,

- bolvzmysle zakona Ceskej republiky ¢.101/2000 Sb., o ochra-
né osobnich Udajd informovany o podmienkach spracovania
osobnych udajov, o tom, Ze bol poistnik povereny spracova-
vat osobné Udaje poisteného na zéklade pisomnej zmluvy
s poistitelom, o svojich pravach a o povinnostiach spravcu
(prevadzkovatela), najma o prave pristupu k osobnym tda-
jom ako aj o dalsich pravach podla tohto zakona.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné.
V pripade, ked poistitel alebo poistitelom povereny spracovatel tdajov
vykonava spracovanie osobnych tdajov v rozpore so zdkonom alebo

v rozpore s ochranou stikromného a osobného Zivota poisteného,
moze poisteny poziadat poistitela alebo spracovatela o vysvetlenie,
prip. pozadovat odstranenie zavadného stavu. Ak bude Ziadost pois-
teného opravnena, poistitel alebo konkrétny spracovatel okamZite za-
vadny stav odstrani. V pripade nevyhovenia tejto ziadosti ma poisteny
moZnost obratit sa na U¥ad pro ochranu osobnich tidajd, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, Ceska republika.

Kontaktné tdaje
Poistitel
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s, Na Pankréci 1720/123, 140 00 Praha
4, Ceska republika, ICO 49240749, prevadzkujlca poistovaciu ¢innost
a suvisiace ¢innosti, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
v Prahe, oddiel B, vlozka 2044.
Klientsky servis tel. +420 267 222 515 - linka je spoplatnena podla
aktudlneho cennika poskytovatela. E-mail: info@zdravi.cz. Aktudlne
kontaktné tidaje mozno najst na www.zdravi.cz.
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. vypractiva spravu o solventnosti, ktord
je pristupna na webovych strankach www.zdravi.cz.
Dohfad nad ¢innostou Ceské pojistovny ZDRAV/ a.s. vykonava Ceskd
narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceské republika.

Poistnik

Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, ICO
26978636, zapisana v obchodnom registri na Mestskom stide v Prahe,
oddiel B, vlozka 2704, konajlca prostrednictvom a vo veci Fio banka,
a.s.,, poboctka zahrani¢nej banky, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, Slo-
venska republika, ICO: 36869376, zapisana v OR vedenom Okresnym
stidom Bratislava |, oddiel: Po, vloZka ¢. 1875/B.

Klientsky servis tel. +4212 2085 0411 - linka je spoplatnena podla aktu-
alneho cennika poskytovatela. E-mail: fio@fio.sk. Aktudlne kontaktné
Udaje mozno najst na www.fio.sk.



Zvlastne poistné podmienky

pre skupinové poistenie k platobnym kartam ¢&.j.: 02/2016 (ZPP-PK SK)

UVODNE USTANOVENIA

Pre skupinové poistenie k platobnym kartam, ktoré dojednava Ceska
pojistovna ZDRAVI as. (dalej len ,poistitel®), plati pravna tprava za-
kona Ceskej republiky ¢. 89/2012 Sb,, oblansky zakonik, v platnom
zneni (dalej len ,zakon Ceskej republiky - obtiansky zakonnik®) a tie-
to zvl4Stne poistné podmienky (dalej len ,ZPP<).

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Skupinové poistenie k platobnym kartdm (dalej len ,poistenie) je
poistenim, ktoré sa vztahuje na skupinu poistenych blizsie vyme-
dzenych v poistnej zmluve, ktorych totoznost v ¢ase uzatvorenia
poistnej zmluvy nie je obvykle zndma, a je dojednané na cudzie
poistné riziko ako poistenie finan¢nych strat.

2. Poistenie je mozné dojednat pre fyzické osoby - drZitela platobnej
karty vydanej na zaklade platnej s poistnikom uzavretej zmluvy
o vydani platobnej karty za predpokladu, Ze tento zmluvny vztah
trvé ku dhu zaciatku poistenia (dalej len ,poisteny). Ak sa nedo-
hodnu Géastnici poistenia inak, zdujemca o poistenie a poisteny
musia mat trvalé bydlisko na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len
,SR9, a to po celt dobu trvania poistenia. Trvalym bydliskom sa
rozumie pre ob¢anov SR trvaly pobyt na jej Uzemi a pre cudzincov
povolenie k dlhodobému pobytu na jej tizemi platné po celt dobu
trvania poistenia alebo povolenie udelené cudzincovi na trvaly po-
byt na izemf SR (dalej len ,trvalé bydlisko).

3. Poistenie sa dojednava na poistné nebezpecenstvo vydavkov a fi-
nan¢nych strat spojenych s:

a) stratou alebo odcudzenim platobnej karty (dalej len ,karta),

b) zneuZitim karty neoprdvnenym vyberom hotovosti alebo
uskuto¢nenim inych neopravnenych transakcii osobou odlis-
nou od poisteného, pokial k zneuzitiu karty doslo v stvislosti
s jej stratou alebo odcudzenim,

¢) odcudzenim hotovosti vyberom z t¢tu, ku ktorému bola kar-
ta vydang,

d) stratou alebo odcudzenim kli¢ov od miestnosti, bytu alebo
obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti, kde poisteny Zije, alebo
ktoré poisteny vlastni, alebo ktoré s ur¢ené na individual-
nu rekredciu, pokial k strate alebo odcudzeniu klti¢ov doslo
stcasne so stratou alebo odcudzenim karty,

e) stratou alebo odcudzenim osobnych dokladov poisteného,
pokial k ich strate alebo odcudzeniu doslo sti¢asne so stratou
alebo odcudzenim karty,

f) stratou alebo odcudzenim pefiazenky poisteného, pokial k jej
strate alebo odcudzeniu doslo sti¢asne so stratou alebo od-
cudzenim karty,

g) stratou alebo odcudzenim mobilného telefénu poisteného
vratane Ucastnickej SIM karty, ak k ich strate alebo odcudze-
niu doslo sti¢asne so stratou alebo odcudzenim karty.

4, Opravnend osoba je stanovena v poistnej zmluve. V pripade po-
istnej udalosti nahradzuje poistitel opravnenej osobe vzniknutt
skodu, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

5. Stratou sa pre Ucely tohto poistenia rozumie stav, kedy poisteny
stratil nezavisle na svojej voli moznost s predmetmi uvedenymi
v ods. 3 nadalej disponovat.

6. Odcudzenim sa pre Ucely tohto poistenia rozumie také konanie,
pri ktorom pachatel preukazatelne nasilnym spdsobom prekonal
prekazky alebo opatrenia chraniace predmety poistenia uvedené
v ods. 3.

. Clanok 2

Uzemna platnost poistenia
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, nie je poistna ochrana
obmedzend len na Gizemie SR.

Clanok 3
Poistna doba, zaciatok a zanik poistenia

1. Poistenia fyzickych oséb vzniknuté na zaklade poistnej zmluvy sa
dojednavaju, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, na poist-
nu dobu zhodnl s obdobim Ucinnosti zmluvy o vydani platobnej
karty, na zaklade ktorej bola karta vydana. Zaciatok poistenia na-
stava v 00:00 hod. dia bezprostredne nasledujticeho po dni, kedy
bola karta aktivovana. Ak na dojednanie poistenia déjde dodato¢-
ne az po dni aktivacie karty, nastava zaciatok poistenia v 00.00
hod. dia bezprostredne nasledujliceho po dni dojednanie poiste-
nia. Pokial poistenie nezanikne na zaklade pravneho rokovania po-
istitela a poistnika v zmysle ods. 2 alebo skuto¢nosti vymedzenych
poistnou zmluvou, zanikd uplynutim dojednanej poistnej doby,
a to dilom, kedy zmluva o vydani platobnej karty stratila Gc¢innost
alebo jej Ucinnost zanikla z titulu odstipenia od zmluvy o vydani
platobnej karty, alebo doslo k zruseniu prava pouzivat kartu, podfa
toho, ¢o nastalo skor.

2. Poistenia fyzickych oséb vzniknuté na zéklade poistnej zmluvy
zanikaju na zéklade pravneho rokovania zmluvnych stran usku-
to¢nenych v stlade so zakonom Ceskej republiky - obtianskym
zakonnikom a na zaklade tychto dalsich skuto¢nosti:

a) diom, kedy poisteny prestane mat trvalé bydlisko na tzemf
SR, pokial sa Gcastnici poistenia pred zanikom poistenia ne-
dohodndi inak,

b) diiom, kedy poistnik prestane mat sidlo na tzemi Ceskej
republiky (dalej len ,CRY), pokial sa t¢astnici poistenia pred
zanikom poistenia nedohodnt inak,

c) smrtou poisteného,

d) vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom
poistného plnenia podla ustanovenia ¢l. 9 tychto ZPP, alebo

e) diom zéniku Gcinnosti poistnej zmluvy.

3. Zanik poistenia podla ods. 2 nastava o 24:00 hod. dia, kedy na
zaklade pravneho rokovania Ucastnikov poistenia alebo nastanych
skuto¢nosti, s ktorymi je podla poistnej zmluvy a tychto ZPP spo-
jeny zanik poistenia, poistenie zaniklo.

4. Ak poistna zmluva nestanovi nieCo iné, prava a povinnosti z po-
istenia fyzickych osob, ktoré vznikli na zaklade poistnej zmluvy,
trvajl i po zaniku Gcinnosti poistnej zmluvy.

5. Ak zanikne poistnik bez pravneho nastupcu, nevstupuje do stik-
romného poistenia cudzieho poistného rizika poisteny namiesto
poistnika, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok &
Poistné obdobie

1. Poistnym obdobim sa pre tcely poistenia rozumie ¢asové obdo-
bie, za ktoré sa plati poistné.

2. Poistné obdobie je vymedzené v poistnej zmluve, a pokial nie je
v poistnej zmluve Gcastnikmi poistenia dohodnuté, je poistnym
obdobim jeden kalendarny mesiac s vynimkou prvého a posled-
ného poistného obdobia. Prvé poistné obdobie nastava zaciatkom
poistenia a kon¢i poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v kto-
rom nastal zaciatok poistenia. DalSie poistné obdobia zatinajd
vzdy prvym driom nasledujiceho kalendarneho mesiaca a koncia
poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Posled-
né poistné obdobie zacina prvym driom kalendarneho mesiaca,
v ktorom poistenie zaniklo, a kon¢i sa zanikom poistenia.

Clanok 5
Poistné a splatnost poistného

1. Vyska poistného je stanovenad v poistnej zmluve a urCuje sa podla
sadzieb stanovenych poistitelom.

2. Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, bezné poistné je
splatné vzdy v prvy defi poistného obdobia.

3. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je poistitel oprav-
neny pozadovat Urok z omeskania. Za upominanie dlzného po-
istného je poistitel opravneny pozadovat ndhradu vynalozenych
nakladov a postovného.

4. Preplatky poistného poutzije poistitel na thradu poistného na dal-
Sie poistné obdobia, pokial poistnik nepoziada o ich vratenie.

Clanok 6
Prispdsobenie poistného

1. Jedenkrat ro¢ne moze poistitel vykonat porovnanie kalkulované-
ho a skuto¢ného poistného plnenia, prisposobit sadzby poistného
tymto novym skutocnostiam a upravit nanovo vysku bezného po-
istného na dalsie poistné obdobie.

2. Pri zmene vysky poistného poistitel postupuje spdsobom sta-
novenym zakonom Ceskej republiky - obtianskym zakonnikom.
Upravent vysku bezného poistného oznami poistitel poistnikovi
najneskor 3 mesiace pred driom splatnosti poistného za poistné
obdobie, v ktorom sa ma vyska poistného zmenit. Pokial poistnik
so zmenou vysky poistného nesthlasi, musi svoj nesthlas uplat-
nit do 3 mesiacov odo dna, kedy sa o navrhovanej zmene vysky
poistného dozvedel. Poistenie potom zanikne koncom poistného
obdobia, na ktoré bolo poistné zaplatené.

_ Clanok 7

Cakacia doba
Cakacou dobou sa rozumie doba, potas ktorej nevznikd poistitelovi
povinnost poskytnut poistné plnenie z udalosti, ktoré by inak boli
poistnymi udalostami. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
¢akacia doba sa pri poisteni neuplatriuje.

Clanok 8
Poistna udalost
1. Poistnou udalostou st financné straty vzniknuté poistenému

(opravnenej osobe) za trvania poistenia v désledku:

a) skutogne vynaloZenych a dolozenych nakladov (vydavkov)
v suvislosti s blokaciou karty pri jej strate alebo odcudze-
ni, ako aj skuto¢ne vynalozenych a dolozenych vydavkov
na Uhradu bankového poplatku za obnovenej vydanie karty
pri jej strate alebo odcudzentf,

b) utrpené a preukazané gkody vzniknuté zneuZitim karty, t.j.
neopravnenym vyberom hotovosti alebo uskuto¢nenim inych
neopravnenych transakcif s kartou osobou odlisnou od po-
isteného, ak k zneuzitiu karty doslo v suvislosti s jej stratou
alebo odcudzenim a sutcasne k zneuzitiu karty, t.j. k vyberu
hotovosti alebo inym neopravnenym transakciam doslo v ob-
dobi 120 hodin predchadzajlcich podaniu ziadosti poisteného
o blokaciu karty,

©) utrpené a preukazané 3kody vzniknuté odcudzenim hotovos-
ti:

- vyberom z Uctu, ku ktorému bola karta vydana, ku kto-
rému bol poisteny donuteny za poutzitia fyzického nasilia
alebo pod hrozbou nésilia, alebo

- ktoru poisteny vybral z Gctu, ku ktorému bola karta vy-
dang, a ktora mu bola odcudzend do 2 hodin po vybrani
hotovosti za poutzitia fyzického nasilia alebo pod hrozbou
nasilia, ktoré poisteného ohrozovalo na Zivote ¢i zdravi,

d) skuto¢ne vynaloZenych a doloZenych vydavkov na obstaranie
novych klucov a/alebo zdmkovych vloZiek a zdmkov, kvalitou
a cenou porovnatelnych s pévodnymi, a to od miestnosti,
bytu alebo obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti na izemi SR,
kde poisteny Zije (ma tu trvalé bydlisko alebo sa tu zdrziava
na zaklade platnej najomnej zmluvy), alebo ktoré poisteny
vlastni, alebo ktoré st uréené na individualnu rekreaciu, a kto-
rych vlastnikom je poisteny alebo osoba jemu blizka, pokial
k strate alebo odcudzeniu klticov dodlo stcasne so stratou
alebo odcudzenim karty,

e) skutotne vynaloZenych a doloZenych vydavkov na obstaranie
novych osobnych dokladov poisteného (obtiansky preukaz,
povolenie k pobytu, cestovny pas, vodi¢sky preukaz, osved-
enie o evidencii vozidla) pri ich strate alebo odcudzeni, ak
doslo k ich strate alebo odcudzeniu sti¢asne so stratou ¢i od-
cudzenim karty,

) skutoZne vynaloZenych a doloZenych vydavkov na obstaranie
novej penazenky poisteného, ktora je totozna, pripadne kva-
litou a cenou porovnatelna so stratenou alebo odcudzenou
penazenkou, ak doslo k jej strate alebo odcudzeni sti¢asne so
stratou ¢i odcudzenim karty,

g) skutogne vynaloZenych a doloZenych vydavkov na obstara-
nie nového mobilného telefénu poisteného, ktory je totoz-

ny, pripadne funkénostou, kvalitou a cenou porovnatelny so
stratenym ¢i odcudzenym mobilnym telefénom prevadzkova-
nym v tuzemskej verejnej mobilnej telefénnej sieti, a blokaciu
Ucastnickej SIM karty prisluchajtcej k stratenému alebo od-
cudzenému mobilnému telefénu, ak doslo k ich strate alebo
odcudzeniu sucasne so stratou ¢i odcudzenim karty, alebo
h) daldich skuto¢ne vynaloZenych a doloZenych vydavkov
na thradu bankového poplatku:
- za expresné vydanie novej karty v pripade straty alebo
odcudzenia karty,
- za vydanie ndhradnej karty alebo nahradnej hotovosti
v zahrani¢i v pripade straty alebo odcudzenia karty.
Poistn udalost nastava v okamihu vzniku $kody (finan¢nej straty)
v dosledku niektorej zo skutocnosti uvedenych vyssie.

. Poistnu udalost poisteny oznami vyplnenym tla¢ivom ,0zname-

nie poistnej udalosti“ s prilozenymi képiami dokladov vymedze-
nymi v ods. 3 az 10, a to najneskér do 60 dnf od vzniku poistnej
udalosti. Ak doglo k poistnej udalosti mimo tizemia SR alebo CR,
poisteny priloZf képiu Uradného dokladu v zmysle ods. 4 pism. a)
ab), ods. 5 pism. a) a b), ods. 9 pism. a) vyhotoveného prislusnym
policajnym alebo spravnym organom cudzieho $tatu a jeho pre-
klad do slovenského alebo ¢eského jazyka.

. K ozndmeniu poistnej udalosti v pripade vydavkov vzniknutych

v suvislosti s blokaciou karty ¢i thradou bankového poplatku za
obnovené vydanie karty pri jej strate alebo odcudzeni poisteny
prilozf:

a) koépiu dokladov preukazujucich blokaciu karty, thradu banko-
vych poplatkov za blokaciu karty ¢ obnovené vydanie karty
pri jej strate alebo odcudzent,

b) pripadne daldie doklady, ktoré si poistitel v rdmci vy3etrova-
nia poistnej udalosti vyZziada.

. K ozndmeniu poistnej udalosti v pripade vzniku $kody neoprav-

nenym vyberom hotovosti alebo inou neopravnenou transakciou

s kartou poisteny prilozi okrem dokladov vymedzenych v ustano-

venf ods. 3 pism. a) dalej nasledujtice doklady:

a) koépiu tradného zdznamu vystaveného Policajnym zborom SR
alebo policajnym organom iného $tatu o podanom vysvetlent
o odcudzenf karty,

b) képiu trestného ozndmenia podaného orgénom &innym
v trestnom konanf v pripade straty alebo odcudzenia karty
a jej nasledného zneuzitia, t.,j. neopravneného vyberu hoto-
vosti alebo inej neopravnenej transakcie s kartou, na zaklade
ktorej poistenému vznikla $koda,

©) kdpiu vypisu z bankového Uctu s vyznatenim neopravnenych
vyberov hotovosti alebo inych neopravnenych transakcif
uskuto¢nenych s kartou,

d) képiu reklama&ného protokolu vystaveného poistnikom,

e) pripadne dal3ie doklady, ktoré si poistitel v rdmci vySetrova-
nia poistnej udalosti vyZziada.

. K oznameniu poistnej udalosti v pripade vzniku $kody odcudze-

nim hotovosti poisteny priloZzi:

a) koépiu tradného zdznamu vystaveného Policajnym zborom SR
alebo policajnym organom iného $tatu o podanom vysvetlenf
o odcudzeni hotovosti,

b) képiu trestného oznidmenia na pachatela trestného ¢inu,
ktory za poutzitia fyzického nasilia alebo pod hrozbou nasilia
dontil poisteného k vyberu hotovosti kartou z t¢tu, ku kto-
rému bola karta vydana, a tuto hotovost nasledne poistené-
mu odcudzil, alebo kdpiu trestného ozndmenia na pachatela
trestného cinu, ktory za pouzitia fyzického nasilia alebo pod
hrozbou nasilia odcudzil poistenému hotovost, ktort poiste-
ny vybral z Gctu, ku ktorému bola karta vydana,

©) képiu vypisu z bankového G¢tu a potvrdenie s vyznatenim
presného ¢asu vyberu hotovosti z G¢tu, ku ktorému bola kar-
ta vydana,

d) pripadne dal3ie doklady, ktoré si poistitel v rdmci vy$etrova-
nia poistnej udalosti vyZziada.

. K oznameniu poistnej udalosti v pripade vydavkov vzniknutych

stratou alebo odcudzenim klticov poisteny prilozi okrem dokladov

vymedzenych v ustanoveni ods. 3 pism. a) aj ods. 4 pism. a) a b)

dalej nasledujtce doklady:

a) képiu dokladov preukazujicich bydlisko poisteného (doklad
o trvalom bydlisku alebo platna ndjomna zmluva),

b) képiu dokladov preukazujicich vlastnictvo nehnutelnosti
(miestnost, byt alebo obytnd budova alebo in& nehnutelnost
na tzemf SR, ktoru poisteny vlastni, alebo ktora je uréena na
individualnu rekreaciu, a ktorej vlastnikom je poisteny alebo
osoba jemu blizka),

o) képiu dokladov o vydavkoch vynaloZenych v stvislosti s na-
hradou stratenych ¢i odcudzenych kltcov, odbornej vymene
zamkovej vlozky a zamkov so $pecifikaciou miestnosti, bytu
alebo obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti na tizemi SR,

d) pripadne daldie doklady, ktoré si poistitel v ramci vy$etrova-
nia poistnej udalosti vyZziada.

. K ozndmeniu poistnej udalosti v pripade vydavkov vzniknutych

stratou alebo odcudzenim osobnych dokladov poisteny prilozi

okrem dokladov vymedzenych v ustanovenf ods. 3 pism. a) aj ods.

4 pism. a) a b) dalej nasledujlice doklady:

a) képiu potvrdenia prislugného spravneho organu o oznamenf
straty alebo odcudzenf osobnych dokladov,

b) képiu potvrdenia o Uhrade prisludnych spravnych poplatkov
za vystavenie novych, popr. nahradnych osobnych dokladov,
pripadne aj nakladov na obstaranie fotografii pozadovanych
za Ucelom vystavenia novych osobnych dokladov,

c) pripadne dalie doklady, ktoré si poistitel v rdmci vy3etrova-
nia poistnej udalosti vyZziada.

. K ozndameniu poistnej udalosti v pripade vydavkov vzniknutych

stratou alebo odcudzenim periazenky poisteny prilozi okrem do-

kladov vymedzenych v ustanovenf ods. 3 pism. a) aj ods. 4 pism. a)

a b) dalej nasledujice doklady:

a) képiu dokladu o zakipeni novej pefiazenky,

b) pripadne dal3ie doklady, ktoré si poistitel v rdmci vy$etrova-
nia poistnej udalosti vyZziada.



9. K ozndmeniu poistnej udalosti v pripade vydavkov vzniknutych
stratou alebo odcudzenim mobilného telefénu poisteny prilozi
okrem dokladov vymedzenych v ustanoven( ods. 3 pism. a) aj ods.
4 pism. a) a b) dalej nasledujtice doklady:

a) kopiu Uradného zdznamu vydaného Policajnym zborom SR
alebo policajnym organom iného $tatu o podanom vysvetleni
o odcudzeni mobilného telefénu,

b) kdpiu potvrdenia prevadzkovatela tuzemskej verejnej mobil-
nej telefonnej siete o blokacii stratenej alebo odcudzenej SIM
karty (neplati pre predplatent sluzbu),

¢) képiu potvrdenia (faktudra ¢i zjednodudeny dafiovy doklad)
o zakupenf nového mobilného telefénu, pripadne aj o vydav-
koch vynaloZzenych v suvislosti s blokaciou SIM karty,

d) pripadne dal3ie doklady, ktoré si poistitel v rdmci vy3etrova-
nia poistnej udalosti vyZziada.

10.K oznameniu poistnej udalosti v pripade dalSich vydavkov vznik-
nutych Uhradou bankového poplatku za expresné vydanie karty,
za vydanie nahradnej karty alebo ndhradnej hotovosti v zahranici
v pripade straty alebo odcudzenia karty poisteny prilozi okrem
dokladov vymedzenych v ustanoveni ods. 3 pism. a) aj ods. &
pism. a) a b) dalej nasledujtce doklady:

a) kopiu dokladov preukazujucich thradu bankovych poplatkov
za expresné vydanie karty, za vydanie ndhradnej karty alebo
nahradné hotovosti v zahranici,

b) pripadne dal3ie doklady, ktoré si poistitel v rdmci vySetrova-
nia poistnej udalosti vyZziada.

Clanok 9
Poistna ¢iastka a limit poistného plnenia

1. Poistnou ¢iastkou je v poistnej zmluve stanovena vyska poist-
ného plnenia, ktoré nalezi opravnenej osobe v pripade poistnej
udalosti. Poistnd ¢iastka predstavuje hornd hranicu poistného
plnenia, ktord moze byt v poistnej zmluve tiez uréena limitom po-
istného plnenia.

2. Limitom poistného plnenia mozno v poistnej zmluve obmedzit
aj celkovtl vysku plnenia zo vSetkych poisteni dojednanych po-
istnikom na poistné riziko tretej osoby (jednotlivého poisteného)
v ramci poistenia a zo v3etkych poistnych udalosti uplatnenych
jednym poistenym.

Clanok 10
Vysetrovanie poistnych udalosti

1. O opravnenosti poistného plnenia a jeho vyske rozhoduje poisti-
tel' v stlade s poistnou zmluvou a na zéklade predlozenych doku-
mentov.

2. V poistnej zmluve mozno dohodnut len jeden zadiatok plnenia pre
dojednané individualne poistenia alebo subory poisteni. Plnenie
poskytuje poistitel formou jednorazového poistného plnenia.

3. Poistné plnenie sa poskytuje z poistnych udalosti, ktoré nastali
pocas trvania poistenia a po uplynuti ¢akacej doby, ak bola dojed-
nana.

Clanok 11
Vyplata poistného plnenia

1. Poistitel za¢ne bez zbyto¢ného odkladu po oznameni udalosti,
s ktorou je spojena Ziadost o plnenie z poistenia, vySetrovanie
nutné k zisteniu rozsahu jeho povinnosti plnit.

2. Poistitel ukon¢i vySetrovanie do 3 mesiacov po tom, ¢o mu bola
udalost podfa ods. 1 oznameng; tito lehotu mozno dohodou
pred[%it. Ak neméZe poistitel vySetrovanie tejto udalosti ukonit
v stanovenej lehote, oznami dévody, pre ktoré nie je mozné vyset-
rovanie ukondit.

3. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni vySetrovania
podla ods. 1. VySetrovanie je skoncené, hned ako poistitel oznami
jeho vysledky osobe, ktora uplatnila pravo na poistné plnenie.

4. Poistné plnenie poistitel poskytne az vtedy, ak boli splnené vietky
podmienky vymedzené v poistnej zmluve a v tychto ZPP.

5. Poistitel nie je v omeskani s plnenim v dobe, v ktorej st poisteny,
poistnik alebo opravnena osoba v omeskani's plnenim povinnosti,
ktoré sa poistnou zmluvou a na zaklade tychto ZPP zaviazali plnit
pri poistnej udalosti.

6. Ak bolo vyplatené poistné plnenie bez pravneho dévodu alebo
z pravneho dévodu, ktory odpadol, je ten, kto takto ziskal ma-
jetkovy prospech, povinny ho vratit, a to aj vtedy, ak uz poistenie
zaniklo.

Clanok 12
Redukcia vy$ky poistného plnenia

1. Poistitel je opravneny poistné plnenie zniZit:

a) ak porusil pri dojednanf poistenia alebo zmene poistnej zmlu-
vy poistnik alebo poisteny niektoru z povinnosti stanovenych
zakonom Ceskej republiky - obtianskym zakonnikom alebo
poistnou zmluvou a ak bolo v désledku toho stanovené nizsie
poistné,

b) pokial malo poruenie povinnosti stanovenych zakonom Ces-
kej republiky - obcianskym zakonnikom alebo poistnou zmlu-
vou podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh
alebo zvacsenie rozsahu alebo na zistenie alebo uréenie vysky
poistného plnenia.

2. Ak nastanu skutognosti uvedené v ods. 1 pod pism. a), mdZe po-
istitel poistné plnenie primerane znizit. Ak nastant skutocnosti
uvedené v ods. 1 pod pism. b), mdZe poistitel poistné plnenie znfZit
Umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho po-
vinnosti plnit.

Clanok 13
Mena poistného plnenia
Poistné a poistné plnenia st splatné v mene, ktora je ku dnu ich splat-
nosti na zaklade zvlastneho predpisu ur¢ena ako platidlo na tizemf{ SR.

Clanok 14
Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie zo Skodovych udalosti uplat-

nenych z poistenia, ktoré nastali v stvislosti s:

a) vojnovou udalostou, obtianskou vojnou, ob&ianskymi nepo-
kojmi alebo teroristickym Gtokom ¢i v priamej suvislosti s ty-
mito udalostami,

b) wvytrznostou, ktord poisteny vyvolal, alebo v stvislosti s trest-
nou cinnostou, ktort spachal a pre ktort bol sidom uznany
vinnym,

©) pozitim alkoholu alebo ndvykovych latok alebo zneuZitim
liekov a otrav v dosledku pozitia pevnych, kvapalnych alebo
plynnych latok.

2.

Poistitel dalej neposkytne poistné plnenie zo Skodovych udalostf

uplatnenych z poistenia, ktoré nastali za tychto okolnosti:

a) kuktorym doglo pred zatiatkom poistenia,

b) ku ktorym doslo v dobe dlhdej ako je uréend v ¢l. 8 ods. 1
pism. b) tychto ZPP pred Ziadostou poisteného o blokéciu
karty a pred oznamenim poistnikovi, ze doslo k odcudzeniu
alebo strate karty,

©) ktoré nastali v dobe, kedy bolo pravo nakladat s kartou pois-
tenému pozastavené,

d) pri ktorych je poisteny ako drZitel karty pri vybere hotovosti
alebo inych transakciach s kartou identifikovany pomocou
osobného identifikaéného &isla (PIN), ktoré bolo poistenému
predpisanym spésobom oznamené, a poisteny porusil alebo
zanedbal zmluvné povinnosti, ku ktorym sa zaviazal pri pou-
Zivani karty v zaujme zabranenia jej zneuzitiu neopravnenou
osobou; to neplati v pripade, ked poisteny preukaze, ze k zne-
uzitiu karty doslo za poutzitia fyzického nasilia alebo vyhrazky
nasilia, ktoré poisteného ohrozovalo na Zivote ¢i zdravi,

e) pri neopravnenych transakcidch s vyberom alebo prevodom
hotovosti z Uctu, ku ktorému bola karta vydang, za ktoré
prebera zodpovednost poistnik v pripadoch, ked za zlyhanie
zabezpecovacich systémov nesie zodpovednost poistnik,

) pri transakciach, pri ktorych poisteny fyzicky kartu nepred-
klada, pokial nedoslo k strate alebo odcudzeniu karty,

g) pri transakciach uskutognenych za G¢elom podvodu poiste-
nym alebo osobou jemu blizkou,

h) pri strate alebo odcudzeni mobilného telefénu neprevadzko-
vané ho v tuzemskej verejnej mobilnej telefénnej sieti,

i) pristrate alebo odcudzenf karty, klti€ov, osobnych dokladov,
penazenky ¢ mobilného telefonu v ¢ase, ked boli ponechané
vo vozidle, karavanu, lodi, stanu apod. alebo odlozené na fu-
bovolnom mieste a v [ubovolnom priestore, ku ktorému exis-
tuje verejny pristup (vratane prostriedkov verejnej dopravy).

Poistitel dalej neposkytne poistné plnenie v pripade, ze dojde

opravnenou osobou k spatvzatiu trestného oznamenia podaného

organom ¢innym v trestnom konani.

Clanok 15
Oznamovacie a dalSie povinnosti
Neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy s pisomné otazky
poistitela tykajlce sa poistenia, a to vratane otazok tykajucich
sa identifikacnych Udajov poisteného, uplatnené poistitelom pri
vzniku poistenia, ako aj pri jeho zmene alebo pri preverovanf vzni-
ku a vysetrovani poistnych udalosti apod.

. Poisteny, poistnik a opravnend osoba odpovedia na vsetky pi-

somné otazky poistitela tykajlice sa poistenia a st zodpovedni za
pravdivé a Uplné zodpovedanie vietkych otazok poistitela tykaju-
cich sa poistenia.

. Umyselne alebo z nedbalosti nepravdivo alebo netiplne zodpove-

dané pisomné otazky poistitela mézu mat za nasledok redukciu
vysky poistného plnenia alebo odmietnutie plnenia z poistnej
zmluvy.

. Poisteny poistitelovi pisomne oznami zmenu skutocnosti spdso-

bujucich zanik poistenia podla ¢l. 3 ods. 2 tychto ZPP. Tuto povin-

nost za neho moze splnit poistnik, ak je mu zmena skuto¢nostf

zndma a je obsahom informécif zasielanych poistitelovi (zoznam
poistenych).

Poistnik poistitelovi pisomne oznami akutkolvek zmenu identifi-

kac¢nych udajov tykajucich sa poistnika alebo poisteného, a dalej

poistitelovi v dojednanych lehotach oznami tieto skuto¢nosti:

a) ukoncenie Ucinnosti zmluvy o vydani platobnej karty (zanik
zmluvného vztahu),

b) splnenie podmienok stanovenych zakonom Ceskej repub-
liky - obc¢ianskym zakonnikom, ak uplatni pravo na poistné
plnenie.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, oznamovacie povin-

nosti vymedzené vyssie plni poistnik hromadnym oznamenim

skutocnosti, ktoré nastali v uplynulom poistnom obdobf, a to v le-
hotach dohodnutych v poistnej zmluve.

. Dalsie skuto¢nosti, ktoré poisteny, poistnik a oprdvnena osoba pi-

somne oznami poistitelovi, moézu byt dohodnuté v poistnej zmlu-
ve.

. Oznamovaciu povinnost plnia tieto osoby na vlastné naklady.

Oznamovacia povinnost je splnena diiom, kedy je oznamenie do-
ru¢ené poistitelovi.

Clanok 16

Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti
Pri poistnej udalosti poisteny alebo ten, kto ma pravo na plnenie,
plni povinnosti stanovené poistnou zmluvou a predovsetkym
bez zbyto¢ného odklady, t. j. najneskér v lehotach stanovenych
v tychto ZPP, poistitelovi pisomne oznami, a to vyplnenym tlacivom
,Oznamenie poistnej udalosti, Ze nastala poistna udalost a vznik
poistnej udalosti z poistenia dolozi dokladmi vymedzenymi v ¢l. 8
ods. 3 az 10 tychto ZPP, ako aj dalsimi dokladmi, ktoré si poistitel
vyZziada.

. Poisteny, poistnik a pripadne opravnend osoba umoznia poisti-

telovi, a to vratane oséb zmocnenych poistitefom, kontrolu do-
drziavania zavazkov prevzatych na zaklade poistnej zmluvy, a to
predovsetkym skuto¢nosti potrebnych na stanovenie vysky a roz-
sahu povinnosti poistitela plnit, a poskytnu poistitelovi pri vySetro-
vani poistnej udalosti nevyhnutnt stcinnost.

Clanok 17
Zmena poistenia

. Zmluvné strany sa mézu dohodnlt na zmene dojednaného po-

istenia. Ak nie je poistnou zmluvou dohodnuté inak, zmena pois-
tenia nastava k prvému diiu oznaceného poistného obdobia, a to
za predpokladu, ze poistnik poistitelovi zmenu poistenia navrhne,
navrh predpisanym spésobom poistitelovi doruci a poistitel pred-
lozeny navrh akceptuje.

. Pokial sa zmluvné strany dohodnl na zmene rozsahu poistenia

uz dojednaného, plni poistitel zo zmeneného poistenia az z po-
istnych udalosti, ktoré nastant najskér driom Gcinnosti zmeny
poistenia.

. Pri zmenach poistenia nastavaju G¢inky zmeny poistenia o 00:00

hod. dfia, ktory bol zmluvnymi stranami dojednany ako den Gcin-
nosti zmeny poistenia.

Clanok 18
Prerus$enie poistenia
Poistenie moéze byt pocas poistnej doby prerusené. Pocas preru-
Senia netrva povinnost platit poistné a nevznika pravo na poistné

plnenie z poistnych udalosti, ktoré nastali v ¢ase prerusenia pois-
tenia a ktoré by inak boli poistnymi udalostami.

2. Doba prerusenia poistenia sa zapocitava do poistnej doby. Pocas
prerusenia poistenia je poistnik povinny hradit poplatok vo vys-
ke nakladov spojenych so spravou poistenia, ak nebolo poistnou
zmluvou dohodnuté inak.

3. Ak nebolo poistné zaplatené do 2 mesiacov odo dia jeho splat-
nosti, poistenie sa automaticky neprerusuje.

Clanok 19
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti adresované poistenému, poistnikovi alebo opravnenej

osobe (dalej len ,adresat®) st zpravidla doru¢ované prostrednic-

tvom drzitela postovej licencie (dalej len ,po$ta) na poslednt
poistitelovi znamu adresu Ucastnika poistenia, ktorému je uréena

(dalej len ,miesto dorugenia®).

2. Ak nebol adresat zastihnuty, aj ked sa v mieste dorucenia zdr-
Ziava a pisomnost sa nepodarilo dorucit ani prostrednictvom inej
osoby, pisomnost sa ulozi v mieste prislusnej prevadzky posty
a adresat sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvi-
hol. Pisomnost sa povaZzuje za doruc¢ent diiom uloZenia, aj ked sa
adresat o ulozeni zasielky nedozvedel.

3. Pokial sa adresat v mieste dorucenia nezdrZziava, bez toho aby
o tom informoval poistitela, je pisomnost doru¢ena driom, kedy
bola zasielka poistitelovi vratena ako nedorucitelna. Ak adresat
odmietne prijatie pisomnosti, povazuje sa pisomnost za doru¢ent
diiom, kedy adresat jej prijatie odmietol.

4. Ak oznami poistnik alebo poisteny poistitelovi v predstihu zme-
nu adresy alebo adresu, kam mu maju byt pisomnosti zasielané
po presne stanovenu a ohrani¢ent dobu, pocas ktorej sa nebude
v mieste dorucenia zdrziavat, dorucuje poistitel pisomnosti na
tlto adresu po dobu uvedent v oznament.

5. Poistitel dorucuje pisomnosti adresatovi iba na adresu na tzemf
SR alebo CR.

-

Clanok 20
Forma pravnych rokovani

1. Vsetky pravne rokovania potrebné na uzavretie poistnej zmluvy,
zmeny a dodatky poistnej zmluvy, tkony tykajice sa prerusenia,
zmeny alebo zaniku poistenia, ako aj vSetky dalSie pravne roko-
vania tykajuce sa poistenia musia mat pisomnut formu, ak nie je
v poistenej zmluve dohodnuté inak.

2. Pravnym rokovanim v zmysle ods. 1 sa rozumeju tiez pisomné
otazky poistitela tykajuce sa identifikanych tdajov poisteného,
ako aj pripadné dalSie pisomné otazky na toho, kto s poistitefom
dojednava poistenie a odpovede na ne.

3. V poistnej zmluve méze byt dohodnuty odlisny spésob komuni-
kacie medzi poistitefom a poistnikom, a to predovsetkym s vyuzi-
tim prostriedkov elektronickej komunikacie.

Clanok 21
PrisluSnost stdu a volba prava
Akykolvek spor vyplyvajlci z poistenia sa bude riesit pri prislusnom
stide v CR a podfa pravnych predpisov G¢innych na jej izemi.

Clanok 22
Nahrada nakladov
Poistitel ma pravo na nahradu mimoriadnych nakladov za tkony,
ktoré vykonava na Ziadost i¢astnikov poistenia. Vyska dodato¢nych
nakladov bude vycislena a oznamena pred vykonanim tkonu. Uhrada
nahrady nakladov sa vykonava predovsetkym zapocitanim vzajom-
nych pohladavok, a ak nie je zapocitanie mozné, je splatna vopred.

Clanok 23
Uplatnenie poistnych podmienok

Pravne vztahy Gcastnikov poistenia sa riadia zakonom Ceskej re-
publiky - obcianskym zakonnikom, tymito ZPP a poistnou zmlu-
vou.
2. Od ustanovenia vetkych ¢lankov tychto ZPP sa mozno v poistnej

zmluve odchylit, ak si to vyZaduje Gcel a povaha poistenia. V pri-

pade rozporov ma prednost Uprava obsiahnutd v poistnej zmluve.

-

Zvlastne poistné podmienky nadobddaju t¢innost diiom 1. 4. 2016.



