
Nr ewidencyjny:          - 0 1     / 0  
 

* informacje obowiazkowe 1) skrót nazwy panstwa  2) jezeli nie ma, data urodzenia 3) nie trzeba wypelniac jezeli jest zgodny z adresem trwalego pobytu 4) obywatele polscy 
dowód, pozostali paszport 5) numer rachunku u custodiana. 

Umowa o swiadczenie uslug brokerskich 
 
zawarta pomiedzy Domem Maklerskim Fio o.c.p., a.s., ICO 35 960 990, 811 06 Bratislava, Kollárovo námestie 15, zapisanym w rejestrze 
handlowym Sadu Rejonowego w Bratyslawie I, dzial: Sa, pozycja nr 3722/B, numer rachunku:__________________ 
 
reprezentowanym przez:  
 

a klientem – osoba fizyczna 
 

*Imie i nazwisko: *Obywatelstwo1): *PESEL2): Data urodzenia: 

    

*Pobyt staly: Ulica + nr *Miasto, powiat: *Kod: *Kraj1): 

    

Adres korespondencyjny:3) Ulica + nr Miasto, powiat: Kod: Kraj1): 

    

Rachunek bankowy: telefon: Fax: 

  

Email:  

 
*Typ dowodu tozsamosci4):  *Numer:  *Kraj wydania1): *Wazny do:  

 
Reprezentowany przez:5) *Imie i nazwisko /Firma/Nazwa handlowa: *PESEL 2)/REGON Typ uprawnienia: 

   

*Pobyt staly /Siedziba: Ulica + nr *Miasto, powiat: *Kod: *Kraj1): 

    

*Typ dowodu tozsamosci4):  *Numer:  *Kraj wydania1): *Wazny do:  

Wykluczenie art. IV ust. 15  :      tak       nie 

Dom maklerski poprowadzi dla klienta nastepujace rachunki inwestycyjne: 

Nr rachunku: Nr rachunku w SCP: Nr rejestracyjny w RM-S:  NID6): Inne informacje: 

     

Haslo do komunikacji telefonicznej:  
Nazwa uzytkownika: Haslo: Komunikacja elektroniczna: 

 Mozliwosc elektronicznych przelewów srodków tak  nie  
Wyciagi z rachunku (subkont):  Bez wyciagu - tylko elektronicznie, osobiscie - odbiór w oddziale, poczta - na adres korespondencyjny  

Bez wyciagów  osobiscie  poczta  Frekwencja: co tydzien  co miesiac  co kwartal  

 

Nr rachunku: Nr rachunku w SCP: Nr rejestracyjny w RM -S:  NID5): Inne informacje: 

     

Haslo do komunikacji telefonicznej:  
Nazwa uzytkownika: Haslo: Komunikacja elektroniczna: 

 Mozliwosc elektronicznych przelewów srodków tak  nie  
Wyciagi z rachunku (subkont):  Bez wyciagu - tylko elektronicznie, osobiscie - odbiór w oddziale, poczta - na adres korespondencyjny  

Bez wyciagów  osobiscie  poczta  Frekwencja: co tydzien  co miesiac  co kwartal  
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Art. I. Przedmiot umowy 
1. Na podstawie zlecen klienta, dom maklerski w swoim imieniu i na rachunek klienta bedzie wykonywac czynnosci zmierzajace do 

realizacji transakcji nabycia albo zbycia instrumentów finansowych  na regulowanych rynkach papierów wartosciowych ewentualnie 
innych miejscach wykonywania dzialalnosci w kraju i zagranica, albo bedzie w swoim imieniu i na rachunek klienta zawierac 
transakcje instrumentami finansowymi z osobami trzecimi. Na podstawie zlecen klienta, dom maklerski w swoim imieniu i na rachunek 
klienta bedzie wykonywac równiez inne czynnosc zwiazane z instrumentami finansowymi, takie jak rozliczenia transakcji, organizacja 
sprzedazy zastawionych instrumentów finansowych, lub operacje przewalutowania. 

2. Poszczególne transakcje znajduja sie pod ochrona systemu ochrony klientów, na zasadach zawartych w ustawie o papierach 
wartosciowych (ustawa nr 566/2001 wraz z pózniejszymi zmianami). 

3. Klient wyplaci wynagrodzenie Domowi Maklerskiemu za uslugi zgodnie z ust. 1. 
4. W przypadku, gdy podpisanie niniejszej umowy odbywa sie za posrednictwem podmiotu posredniczacego w uslugach inwestycyjnych, 

ewentualnie – podmiotu zagranicznego uprawnionego do posrednictwa w uslugach inwestycyjnych, termin „instrumenty finansowe” 
wykorzystywany w tej umowie nie obejmuje instrumentów pochodnych - o ile klient, za pomoca aplikacji elektronicznej, nie ustali 
inaczej z domem maklerskim.  

 

Art. II. Zasady obrotu instrumentami finansowymi oraz swiadczenie  innych uslug  

1. Obrót instrumentami finansowymi i swiadczenie innych uslug przez Dom Maklerski na rzecz klienta uregulowane jest przede 
wszystkim postanowieniami niniejszej umowy a w dalszej kolejnosci aktualna wersja Ogólnych warunków  umowy o obrocie 
instrumentami inwestycyjnymi wydawanych przez Dom Maklerski  (dalej tylko Ogólne warunki umowy). Dom Maklerski jest 
uprawniony rozdzielic Ogólne warunki umowy na kilka czesci i kazda z nich samodzielnie zmieniac (publikowac nowe brzmienie). 

2. Ogólne warunki umowy obowiazujace w dniu podpisania niniejszej umowy sa jej czescia, a klient poprzez jej podpisanie stwierdza, ze 
sie z nimi zapoznal i zaakceptowal. Przeprowadzanie poszczególnych czynnosci zgodnie ze zleceniem czy wnioskiem klienta jest 
regulowane Ogólnymi Warunkami Umowy obowiazujacymi w dniu zlozenia zlecenia albo podania wniosku z wyjatkami regulowanymi 
niniejsza umowa..  

3. Dom maklerski ma prawno jednostronnie zmienic Ogólne warunki umowy poprzez ogloszenie aktualizacji calosci lub czesci, jezeli 
doszlo do zmiany zwiazanych z nimi przepisów prawnych, zasad przeprowadzania transakcji obowiazujacych na okreslonym 
regulowanych rynkach (ewentualnie innych miejsc prowadzenia dzialalnosci), zasad finalizacji transakcji obowiazujacych na 
okreslonym regulowanych rynkach (ewentualnie innych miejsc prowadzenia dzialalnosci), zasad wykonywania czynnosci przez osoby 
prowadzace ewidencje instrumentów finansowych w formie zapisu elektronicznego, a ponadto w wypadku, gdy zacznie oferowac 
mozliwosc przeprowadzania transakcji na nowym miejscu prowadzenia dzialalnosci, w nowym segmencie czy nowym sposobem na juz 
oferowanych rynkach(miejscach wykonywania dzialalnosci), jezeli w ten sposób usuwa bledy literowe czy rachunkowe, albo jezeli 
zmiana Ogólnych warunków umowy nie jest niekorzystna dla klienta. Nowe brzmienie jednostronnie zmienianych Ogólnych warunków 
umowy zaczyna obowiazywac pietnastego dnia kalendarzowego po ich ogloszeniu albo w dniu, który zostal wyznaczony przy ich 
oglaszaniu, jezeli ten dzien nadejdzie pózniej. 

4. Nowe brzmienie Ogólnych warunków umowy albo ich czesci zostaje ogloszone w dniu, w którym dom maklerski opublikowal je na 
stronie http://www.fio.pl oraz udostepnil je w swoich oddzialach w miejscach dostepnych dla klientów.  

5. Ewentualna niezgodnosc niektórych ustanowien Ogólnych warunków umowy z ustanowieniami niniejszej umowy nie prowadzi do 
uniewaznienia albo ograniczenia mocy prawnej  pozostalych ustanowien Ogólnych warunków umowy. W zakresie w którym prawa i 
obowiazki klienta nie zostaly uregulowane w niniejszej umowie stosuje sie ustanowienia Ogólnych warunków umowy a nastepnie 
ogólne i zblizone ustanowienia niniejszej umowy, ponadto zasady przeprowadzania transakcji obowiazujacych na okreslonych 
regulowanych rynkach czy innych miejsc wykonywania dzialalnosci, zasady wykonywania czynnosci przez osoby zapewniajace 
finalizacje transakcji i prowadzacych rachunki majatkowe czy deponujacych instrumenty finansowe oraz zwyczaje handlowe 
obowiazujace w danych kraju. 

6. Poprzez podpisanie niniejszej umowy klient wyraza zgode na przeprowadzanie przez dom maklerski operacji przewalutowan za 
posrednictwem osoby trzeciej, która ma prawo do dokonywania takich czynnosci. Dom maklerski informuje o warunkach 
przewalutowania poprzez ogloszenie wzajemnych kursów przeliczeniowych dla poszczególnych walut.  

7. Klient w zleceniu przewalutowania jest zobowiazany podac date operacji, kwote waluty sprzedawanej oraz walute, która ma zostac za 
ta kwote zakupiona. Jednoczesnie klient musi podac rachunek zródlowy i docelowy, miedzy którymi zostanie dokonane 
przewalutowanie (operacja moze byc dokonana równiez w ramach jednego rachunku, przewalutowanie przebiegnie miedzy jego 
subkontami).  

8. Klient moze zlozyc zlecenie przewalutowania równoczesnie ze zlozeniem zlecenia transakcji – data przewalutowania bedzie wówczas 
zgodna z data zawarcia transakcji.  

9. Przy weryfikacji zlecenia transakcji, do którego dolaczono zlecenie przewalutowania w mysl punktu 7, do maklerski sprawdzi, czy 
klient ma dostateczna ilosc srodków pienieznych na przeprowadzenie transakcji w walucie sprzedawanej, a nie w walucie, w której ma 
byc dokonana transakcja. Dom maklerski moze zmieniac ilosc srodków pienieznych zablokowanych pod zlecenie w zaleznosci od 
zmian kursu przeliczeniowego.  

 

Art. III. Prawa i obowiazki domu maklerskiego 
1. Dom Maklerski powinien zawsze wystepowac wobec klienta z nalezyta zawodowa dbaloscia, która powinien dostosowac do 

doswiadczen klienta w zakresie obrotu instrumentami finansowymi, jego zamiarów oraz mozliwosci finansowych. Dom Maklerski ma 
prawo wymagac od klienta przekazania informacji, o których mowa w zdaniu poprzednim. Jezeli klient ich nie przekaze, naraza sie na 
niebezpieczenstwo, ze dom maklerski zle oceni jego potrzeby i wybierze dlan strategie inwestycyjna, która nie bedzie najbardziej 
optymalna. Dom maklerski ma równiez prawo odmówic klientowi realizacji konkretnej uslugi. 

2. Dom Maklerski ma obowiazek przekazywac klientowi, w uzgodnionym terminie i w uzgodniony sposób informacje o realizacji zlecen 
(przeprowadzonych transakcjach) oraz wniosków klienta. Jezeli  klient bedzie sam odbieral  informacje  (odbieranie wylacznie 
elektronicznie czy osobiscie w filii), obowiazek Domu Maklerskiego przekazania klientowi  informacji jest spelniony w momencie, 
kiedy informacja jest w dyspozycji klienta. Dom Maklerski zobowiazuje sie, ze przekaze informacje klientowi najpózniej do pieciu dni 
roboczych po uplywie czasu, którego informacja dotyczy. Dom Maklerski ma obowiazek do 31.1 przekazac klientowi informacje o 
wysokosci powierzonych srodków pienieznych i stanie powierzonych instrumentów finansowych na dzien 31.12. roku poprzedniego. 
Dom Maklerski powinien w analogiczny sposób i terminie przekazac klientowi informacje o opóznieniu czy innych komplikacjach 
zaistnialych podczas finalizacji transakcji, jezeli zostaly mu przekazane przez osobe, która ja przeprowadza, chyba, ze przekazal 
klientowi te informacje w inny sposób. Wiadomosci albo informacje przekazane pisemnie maja pierwszenstwo przed wiadomosciami 
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albo informacjami przekazanymi elektronicznie. Jezeli Dom Maklerski stwierdzi, ze wiadomosci lub informacje byly bledne, 
przeprowadzi stosowne zmiany. 

3. Dom Maklerski jest uprawniony zrealizowac zlecenie klienta dotyczace obrotu instrumentami finansowymi w ten sposób, ze sprzeda 
klientowi  instrumenty finansowe nalezace do Domu Maklerskiego, albo kupi instrumenty finansowe bezposrednio od klienta.  
Postepujac zgodnie ze zdaniem poprzednim Dom Maklerski nie moze  naruszyc interesów klienta. 

4. Dom Maklerski nie moze wykorzystywac srodków pienieznych albo instrumentów finansowych klienta do przeprowadzania transakcji 
na wlasny rachunek. 

5. Dom maklerski na podstawie zlecenia i pelnomocnictwa udzielonego przez klienta ma prawo, ale nie obowiazek, zapewnic klientowi 
dostep do kredytu na obrót instrumentami finansowymi oferowanego przez osobe trzecia.  

6. Dom maklerski oraz klient uzgadniaja, ze wszelkie instrumenty finansowe, które sa zgodnie z Ogólnymi Warunkami Umowy 
ewidencjonowane na rachunku Domu Maklerskiego sa ewidencjonowane oddzielnie od majatku Domu Maklerskiego. Oplata za 
deponowanie instrumentów finansowych jest zawarta w oplatach za uslugi domu maklerskiego. W przypadku, gdy klient wypowie 
umowe o rachunku zbiorczym, ma obowiazek wskazac domowi maklerskiemu rachunek majatkowy, na który mozna przetransferowac 
jego instrumenty finansowe. Jesli tego nie uczyni, wyraza zgode na pokrycie wszelkich kosztów zwiazanych z zalozeniem rachunku 
majatkowego wedlug praw rynku regulowanego czy innego miejsca prowadzenia dzialalnosci, na którym dany instrument finansowy 
jest notowany.    

7. Dom Maklerski ma prawo, w zakresie zgodnym z obowiazujacymi przepisami, jezeli jest to w interesie klienta, laczyc ze soba zlecenie 
czy zlecenia klienta, zlecenia innych klientów, jak równiez zlecenia na rachunek wlasny. Laczenie zlecen nie powinno dzialac na 
niekorzysc klienta. Jezeli  zlecenie zbiorcze  nie zostanie zrealizowane calkowicie, Dom Maklerski jest winien podzielic sprawiedliwie 
instrumenty finansowe uzyskane w wyniku przeprowadzonej transakcji oraz koszty pomiedzy klientów, których zlecenia byly zlaczone, 
przy czym, jezeli byly laczone i jego zlecenia powinien w pierwszej kolejnosci realizowac zlecenia klientów. Klient wytraza zgode na 
laczenie swoich zlecen ze zleceniami innych klientów oraz zleceniami domu maklerskiego.  

8. Dom Maklerski jest uprawniony zablokowac realizacje jakiegokolwiek zlecenia czy wniosku (przejsciowo albo na stale), o ile przy tym 
dziala zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi, obowiazujacymi decyzjami organów sadowych lub administracyjnych lub 
Ogólnymi warunkami umowy albo, gdyby jego przeprowadzenie spowodowalo konflikt interesów pomiedzy co najmniej dwoma 
klientami Domu Maklerskiego. Dom Maklerski jest uprawniony postepowac zgodnie z tym artykulem równiez w wypadku, jezeli klient 
nie zmienil hasla zgodnie z art. IV ust. 9 albo nie przekaze Domowi Maklerskiemu wyciagu z rejestru zgodnie z art. VII ust. 2 lub ust. 3. 

9. Dom Maklerski ma obowiazek, jezeli na przeszkodzie nie stoja obowiazujace przepisy prawne czy zarzadzenia, bezzwlocznie 
poinformowac klienta o odmowie przyjecia zlecenia  czy wniosku wedlug ust. 8 wraz z informacja o powodach odmowy. Dom 
Maklerski ma obowiazek przekazac te informacje w sposób i w terminie okreslonym w punkcie 2, chyba ze przekazal klientowi 
informacje w inny sposób. Dom Maklerski ma prawo prosic klienta o wytlumaczenie dlaczego wnioskowal o przeprowadzenie 
odrzuconego zlecenia lub zlozyl odrzucony wniosek przede wszystkim w sytuacji, kiedy powodem odmowy bylo podejrzenie o 
naruszenie transparentnosci rynku kapitalowego czy finansowego. Na podstawie wyjasnienia klienta Dom Maklerski bedzie sie staral 
znalezc odpowiednie dla klienta rozwiazanie, które spelni jego oczekiwania, a jednoczesnie pozwoli mu nie odrzucic ponownie 
zlecenia.  

10. Jezeli klient zlozy zlecenie albo wniosek w sprzecznosci z art. IV ust. 2, Dom Maklerski jest uprawniony w calosci albo czesciowo 
pokryc zaistniale koszty (przede wszystkim cene nabycia) zamiast klienta albo wykorzystac do finalizacji transakcji w calosci  albo w 
czesci instrumenty finansowe, których wlascicielem nie jest klient. Dom Maklerski ma prawo zaspokoic swoje roszczenia wobec 
klienta,  zaistniale w sposób opisany w zdaniu poprzednim, obciazajac konto inwestycyjne klienta albo odkupujac instrumenty 
finansowe za srodki pieniezne klienta. 

11. Jesli klient bedzie dluzny domowi maklerskiemu srodki pieniezne, dom maklerski ma prawo, a w okreslonych przypadkach obowiazek, 
wykorzystac nalezace do klienta srodki pieniezne ewidencjonowane na dowolnym rachunku lub subkoncie inwestycyjnym do 
uregulowania zobowiazan klienta. Dom maklerski ma równiez prawo, a w okreslonych przypadkach obowiazek,  wykorzystac do splaty 
zobowiazan klienta jego instrumenty finansowe ewidencjonowane przez dom maklerski, do wysokosci ich wartosci rynkowej w 
momencie sciagniecia zadluzenia. 

12. Dom Maklerski ma prawo doradzac klientowi w zakresie inwestowania w papiery finansowe. Przez doradztwo rozumie sie równiez 
uzyskiwanie informacji przez klienta z powszechnie dostepnego zródla, na przyklad ze stron internetowych Domu Maklerskiego. Przy 
swiadczeniu uslug doradczych, Dom Maklerski dziala przy zachowaniu najwyzszej zawodowej dbalosci i robi to wylacznie w formie 
rad. Udzielenie rekomendacji nie daje klientowi gwarancji, ze dana inwestycja bedzie ukonczona sukcesem. Jezeli Dom Maklerski 
przeprowadza transakcje instrumentem finansowym, na który wydal rekomendacje, musi postepowac zgodnie z nia – niniejsza zasada 
nie dotyczy Domu Maklerskiego jako animatora rynku.  

13. Klient oswiadcza, ze kazda z zawartych na podstawie niniejszej umowy transakcji bedzie finansowana ze srodków, które sa jego 
wlasnoscia oraz ze kazda transakcja bedzie zawierana na jego wlasny rachunek. Jesli klient chce wykorzystac do transakcji cudze srodki 
o wartosci wyzszej od progu ustalonego w ustawie o papierach wartosciowych lub innych regulacjach1 lub dokonac transakcji w swoim 
imieniu na cudzy rachunek, ma obowiazek wczesniejszego zgloszenia tego faktu domowi maklerskiemu. Musi równiez podac dane 
personalne osoby, która jest wlascicielem srodków i na rachunek której transakcja ma byc dokonana oraz dostarczyc domowi 
maklerskiemu pisemna zgode tej osoby na wykorzystanie jej srodków oraz zawarcie transakcji na jej rachunek. Poprzez dane 
personalne rozumie sie w tym przypadku imie, nazwisko, PESEL lub date urodzenia oraz adres pobytu stalego osoby fizycznej, a w 
przypadku osób prawnych – firme, siedzibe i numer identyfikacyjny - jesli firma takowy posiada. Klient ma obowiazek dostarczyc 
pisemne oswiadczenie o prawie wlasnosci inwestowanych srodków oraz dokonywaniu transakcji na wlasny rachunek zawsze, kiedy 
dom maklerski o takie oswiadczenie wystapi.  

14. W przypadku, gdy klient zlozy zlecenie typu „wg uznania maklera” lub w inny sposób pozostawi zdefiniowanie waznych parametrów 
zlecenia domowi maklerskiemu, dom maklerski, na podstawie posiadanych przezen informacji, ma obowiazek dopelnic te parametry z 
zachowaniem starannosci zawodowej - tak, aby zlecenie klienta moglo zostac zrealizowane na najlepszych mozliwych warunkach. 

15. W przypadku, gdy dom maklerski spodziewa sie, ze zmiana któregos z podanych przez klienta parametrów zlecenia moze prowadzic do 
realizacji transakcji na lepszych warunkach, dom maklerski moze – zgodnie z aktualna sytuacja na rynku i starannoscia zawodowa – 
zmienic taki parametr, równiez bez zgody klienta, skontaktowac sie z klientem i skonsultowac z nim dalsze kroki lub wykonac zlecenie 
zgodnie z pierwotnymi jego atrybutami.  

 

Art. IV. Prawa i obowiazki klienta 
1. Klient ma prawo skladac zlecenia przeprowadzenia nabycia lub zbycia instrumentów finansowych pisemnie – osobiscie w oddziale 

Domu Maklerskiego albo korespondencyjnie z potwierdzonym notarialnie podpisem klienta, telefonicznie – pod wyznaczonymi przez 
                                                                 
1 W momencie podpisania niniejszej umowy jest to kwota 15 000 EUR. 
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Dom Maklerski numerami telefonu, albo elektronicznie – przy pomocy uzgodnionego programu komunikacyjnego. Wniosek o 
przeprowadzenie innych czynnosci klient moze skladac jedynie w formie pisemnej, chyba ze Dom Maklerski zezwoli na inna forme 
zlozenia wniosku. 

2. Klient ma obowiazek skladac Domowi Maklerskiemu zlecenia i wnioski tak, zeby w wyniku ich realizacji nie doszlo do powstania 
debetu na koncie inwestycyjnym klienta  i  aby  sprzedane przez niego instrumenty finansowe mogly byc przekazane kupujacemu oraz 
przyjmuje do wiadomosci, ze Dom Maklerski nie jest zobowiazany do przeprowadzania kontroli zlecen i wniosków klienta w tym 
zakresie.  

3. Klient wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, ze Dom Maklerski jest uprawniony postepowac zgodnie z art. III ust. 10. Ponadto 
klient zgadza sie, aby w wyniku niespelnienia obowiazków opisanych w art. 2 lub postepowania Domu Maklerskiego zgodnie z art. III 
ust. 10, na jego rachunku inwestycyjnym powstal debet, za którego zaistnienie jest w pelni odpowiedzialny. 

4. Klient jednoznacznie wyraza zgode na rejestrowanie komunikacji pomiedzy soba a Domem Maklerskim, dokonywane za 
posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych oraz na archiwizacje tych zapisów. Jezeli urzadzenie rejestrujace bedzie uszkodzone, 
dom maklerski moze zazadac, aby klient przed realizacja zlecenia lub wniosku, owo zlecenie lub wniosek potwierdzil na pismie czy tez 
faksem.  

5. Klientowi przysluguje udzial w odsetkach, które dom maklerski uzyska od srodków ulokowanych w banku prowadzacym rachunek 
(rachunki), na którym znajduja sie powierzone srodki pieniezne klienta. Udzial bedzie obliczony poprzez porównanie przecietnej 
wysokosci wszystkich powierzonych srodków pienieznych na rachunku inwestycyjnym klienta oraz przecietnej wysokosci wszystkich 
powierzonych srodków pienieznych wszystkich klientów w ostatnim kwartale. Zostanie on zapisany w dobro odpowiedniego rachunku 
inwestycyjnego klienta. Zgodnie z cennikiem uslug domu maklerskiego, klient zobowiazany jest uiscic oplate za operacje opisana w 
zdaniu poprzednim. Jezeli obliczona wysokosc  udzialu  bedzie nizsza niz wysokosci oplaty, udzial nie zostanie dopisany do rachunku 
klienta.  

6. Jezeli klient bedzie dluzny Domowi Maklerskiemu srodki pieniezne (jako dlug rozumiane jest przede wszystkim ujemne saldo na 
dowolnym rachunku inwestycyjnym albo subkoncie klienta, bez wzgledu na wysokosc salda na innym rachunku lub subkoncie klienta, 
chyba, ze na podstawie odrebnego porozumienia uzgodniono inaczej), ma obowiazek zaplacic odsetki karne. Klient jest zobowiazany 
uregulowac dlug podwyzszony o odsetki za zwloke w przeciagu trzech dni. Wysokosc stawki procentowej odsetek za zwloke jest 
okreslona w Cenniku Uslug Domu Maklerskiego.  

7. Klient ma prawo skladac polecenie przelewu powierzonych srodków finansowych  telefonicznie i elektronicznie, jezeli zazadal tej 
mozliwosci na pierwszej stronie umowy, tylko w przypadku przelewu na  rachunki  bankowe wymienione na pierwszej stronie umowy  
lub na inne wymienione rachunki bankowe, które przekazal Domowi Maklerskiemu w formie pisemnej (korespondencyjnie z urzedowo 
uwierzytelnionym podpisem). 

8. Na wezwanie domu maklerskiego klient ma obowiazek potwierdzic swoja tozsamosc. Podczas komunikacji osobistej dokonuje tego 
poprzez okazanie waznego dowodu tozsamosci (obywatel Polski poprzez okazanie dowodu osobistego, pozostali paszportu – dom 
maklerski ma prawo do wprowadzenia wyjatku od tej zasady), podczas komunikacji telefonicznej - poprzez przekazanie danych 
identyfikacyjnych wymaganych przez dom maklerski (np. imie i nazwisko, PESEL, data urodzenia itp.) oraz obowiazujacego hasla 
telefonicznego. Podczas komunikacji elektronicznej potwierdzenie tozsamosci nastepuje poprzez podanie nazwy uzytkownika oraz 
waznego hasla. 

9. Klient ma obowiazek regularnie, co najmniej raz na szesc miesiecy, zmieniac haslo wykorzystywane podczas komunikacji 
elektronicznej i telefonicznej. Klient moze zmienic haslo wykorzystywane podczas komunikacji telefonicznej osobiscie - w oddziale 
Domu Maklerskiego, pisemnie - z notarialnie potwierdzonym podpisem klienta albo telefonicznie - pod numerem okreslonym w 
Ogólnych warunkach umowy, po podaniu kodu autoryzacyjnego, który klient powinien przekazac Domowi Maklerskiemu podczas 
zawierania umowy. Kod autoryzacyjny klient moze zmieniac wylacznie osobiscie lub pisemnie z notarialnie potwierdzonym podpisem. 
Haslo wykorzystywane w komunikacji elektronicznej, jezeli jest to mozliwe, klient zmienia sam przy pomocy systemu 
komunikacyjnego, w innym wypadku w sposób analogiczny do zmiany hasla wykorzystywanego w komunikacji telefonicznej. 

10. Klient moze wyznaczyc jednego lub kilku pelnomocników, którzy beda go reprezentowali w ramach postepowan zwiazanych z 
niniejsza umowa. Przy ustanawianiu pelnomocników najlepiej wykorzystac formularze przygotowane przez dom maklerski. Informacje, 
które obowiazkowo musza sie znalezc na pelnomocnictwie, zostaly okreslone w Ogólnych warunkach umowy. 

11. Klient ma prawo zlozyc zazalenie – reklamacje osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczna. W ciagu 14 dni od zlozenia 
reklamacji, klient ma prawo otrzymac informacje dotyczaca wyniku jej rozpatrzenia albo informacje, ze Dom Maklerski potrzebuje 
wiecej czasu na jej zbadanie. Klient powinien wspólpracowac z Domem Maklerskim w celu zmniejszenia negatywnych efektów 
nieprawidlowego dzialania Domu Maklerskiego, przede wszystkim w ten sposób, ze bedzie skladal reklamacje bez zbednej zwloki po 
zaistnieniu kwestionowanego zdarzenia. Jezeli klient zlozy reklamacje pózniej niz miesiac po tym, gdy mialo miejsce kwestionowane 
zdarzenie, na zadanie Domu Maklerskiego bedzie mial obowiazek uiscic oplate za spóznione zlozenie reklamacji – zgodnie z 
Cennikiem Uslug Domu Maklerskiego. Klient, który nie wspólpracowal z Domem Maklerskim zgodnie ze zdaniem poprzednim nie ma 
prawa wymagac, aby Dom Maklerski pokryl ewentualne szkody czy stracony zysk, który zaistnial po uplywie jednego miesiaca od 
momentu, kiedy mialo miejsce kwestionowane zdarzenie.  

12. Na wezwanie Domu Maklerskiego, klient ma obowiazek bez zbednej zwloki wypelnic i przekazac Domowi Maklerskiemu formularze 
konieczne do uiszczenia podatku dochodowego w panstwie, w którym dokonuje transakcji. Dom Maklerski jest uprawniony 
odprowadzic w imieniu klienta podatek od niektórych przychodów a w zwiazku z tym - potracic odpowiednia kwote z rachunku 
inwestycyjnego Klienta. Celem potwierdzenia zaplaty podatku, Dom Maklerski ma obowiazek wystawic klientowi odpowiednie 
zaswiadczenie 

13. Jezeli klient decyduje sie na skorzystanie z rekomendacji przygotowanych przez Dom Maklerski, czyni tak wylacznie na wlasna 
odpowiedzialnosc, zgadza sie na to i jest swiadomy faktu, ze rekomendacja, która otrzymal z Domu Maklerskiego moze w przyszlosci 
okazac sie korzystna albo niekorzystna, ze inwestycja, która na jej podstawie przeprowadzi moze prowadzic do zysku albo do straty, 
oraz ze Dom Maklerski, w zaleznosci od przyszlego rozwoju sytuacji na rynku, moze ja odwolac albo zmienic - równiez na 
rekomendacje odwrotna. Rekomendacje domu maklerskiego maja charakter wylacznie doradczy, ostateczna decyzja zawsze zalezy do 
klienta, który ponosi pelna odpowiedzialnosc za swoje decyzje. 

14. Klient ma obowiazek zrekompensowac Domowi Maklerskiemu szkode bezposrednia i posrednia oraz zysk utracony, powstaly badz 
przez naruszenie obowiazków klienta lub wynikajacy z czynnosci klienta wedlug niniejszej umowy. Nie narusza to w zaden sposób 
dalszych ewentualnych uzasadnionych roszczen Domu Maklerskiego. 

15. Przez podpisanie niniejszej umowy klient zada od handlowca papierami wartosciowymi udzielanie informacji, które w mysl ustawy 
(chodzi o ustawe o papierach wartosciowych) handlowiec mu udziela lub powinien udzielac na stalym nosniku danych, udzielal za 
posrednictwem innego stalego nosnika danych (uzgodniony system komunikacyjny, ewentualnie e-mail, zgodnie z Ogólnymi 
Warunkami Umownymi) i wyraznie wyraza zgode, aby informacje, dla których ustawa to umozliwia, byly mu udzielane wylacznie za 
posrednictwem strony internetowej, której adres zostanie przekazany klientowi w postaci elektronicznej. Przez informacje udzielana na 
stalym nosniku danych rozumie sie takze wypis z konta. 
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16. Po przez zaznaczenie mozliwosci „wykluczenie art. IV ust. 15“ klient wyklucza waznosc ust. 15 a zarazem przyjmuje do wiadomosci 
fakt, ze informacje okreslone przez ustawe, handlowiec papierami wartosciowymi bedzie mu udzielal w postaci pisemnej, az do chwili, 
kiedy klient zgodnie z Ogólnymi Warunkami Umownymi do udzielania niniejszych informacji wybierze inny staly nosnik danych. 
Klient zarazem zostaje zapoznany z faktem, ze przesylanie informacji w postaci pisemnej jest odplatne w mysl Cennika Uslug 
Dokonujacego Transakcje. 

 

Art. V.  Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych 
1. Dom Maklerski bedzie gromadzil dane osobowe dotyczace osób fizycznych, na rzecz których swiadczy uslugi, osób które je 

reprezentuja oraz pelnomocników i osób reprezentujacych osoby prawne. Dom Maklerski gromadzi tylko te informacje na temat osób 
wymienionych w zdaniu poprzednim, które te osoby przekazaly mu same, albo które uzyskal z ogólnie dostepnych zródel, albo które 
w sposób zgodny z prawem uzyskal z innych zródel, na przyklad od partnerów handlowych. Dom Maklerski bedzie sam przetwarzal 
uzyskane dane osobowe. 

2. Dom Maklerski gromadzi dane osobowe celem wypelnienia nalozonych nan obowiazków prawnych oraz ze wzgledu na chec 
swiadczenia uslug na jak najwyzszym poziomie, jak równiez zapewnienia mozliwie najlepszej komunikacji pomiedzy Domem 
Maklerskim i jego klientami.  

3. Uzyskane informacje beda udostepniane jedynie wyznaczonym pracownikom Domu Maklerskiego oraz panstwowym organom 
nadzorczym, podmiotom, które w swietle prawa moga wymagac od Domu Maklerskiego przekazania im tego typu informacji oraz 
podmiotom, którym podczas swiadczenia uslug Dom Maklerski musi udowodnic, ze ma prawo wystepowac w swoim imieniu na 
rachunek klienta (na przyklad inne domy maklerskie, podmioty przeprowadzajace finalizacje transakcji, podmioty prowadzace 
ewidencje instrumentów finansowych itp.). Dom Maklerski nie moze przekazywac danych osobowych podmiotom innym niz wyzej 
wymienione, jezeli osoba, której informacje dotycza, nie udzielila na to pisemnej zgody – chyba, ze odrebnym postanowieniem ustalono 
inny sposób wyrazenia takiej zgody. 

4. Kazda osoba, na temat której Dom Maklerski gromadzi informacje, ma prawo wgladu do tych informacji, ich zmieniania i uzupelniania. 
W przypadku zlamania zasad dotyczacych gromadzenia i przetwarzania danych osobowych, kazda osoba, o której mowa w zdaniu 
poprzednim, ma prawo wymagac, aby dom maklerski zmienil sposób postepowania i usunal w ten sposób powstaly stan, na swój koszt 
przeprosil lub w inny sposób zadoscuczynil  klientowi, aby niektóre dane osobowe zostaly zablokowane lub usuniete (za wyjatkiem 
tych danych, które Dom Maklerski ma obowiazek gromadzic i opracowywac zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa) oraz aby 
dom maklerski zaplacil rekompensate pieniezna,  jezeli poprzez zlamanie zasad zostala naruszona godnosc osobista takiej osoby, jej 
dobre imie albo prawo do ochrony nazwiska. 

5. Klient oraz osoby, które go reprezentuja, podpisem pod niniejsza umowa stwierdzaja swoja zgode na gromadzenie i przetwarzanie 
danych osobowych, które przekazal(y) domowi maklerskiemu, albo które dom maklerski uzyskal z ogólnie dostepnych zródel, zgodnie 
z wczesniejszymi postanowieniami. Wyrazaja równiez zgode na dolaczanie nowych informacji do tych, które byly uzyskane wczesniej. 
Klient zgadza sie na wykorzystywanie jego danych osobowych w celu przesylania mu informacji o nowych uslugach oferowanych, 
przez podmioty nalezace do Grupy Finansowej Fio. 

Art. VI. Wynagrodzenie umowne i oplaty 
1. Za wykonywane czynnosci domowi maklerskiemu przysluguje wynagrodzenie umowne oraz oplaty zgodne z Cennikiem uslug domu 

maklerskiego (cennik moze byc wydany w formie kilku odrebnych cenników). Dom maklerski ma prawo zmienic swój cennik. Przy 
zmianie lub ogloszeniu nowego brzmienia cennika stosuje sie odpowiednie ustanowienia dotyczace jednostronnej zmiany lub 
ogloszenia nowego brzmienia Ogólnych warunków umowy. 

2. Dom maklerski jest uprawniony potracic z rachunku inwestycyjnego klienta wynagrodzenie umowne, oplaty i inne roszczenia zwiazane 
z realizacja czynnosci na podstawie niniejszej umowy. 

 

Art. VII. Postanowienia koncowe  
1. Klient ma obowiazek podac na pierwszej stronie tej umowy pelne i zgodne ze stanem faktycznym dane na temat swojej osoby oraz 

pelne i zgodne ze stanem faktycznym dane na temat osób, które go reprezentuja czy wystepuja w jego imieniu, wymagane w zalaczniku 
do tej umowy, oraz przekazywac bez zbednej zwloki informacje o ich zmianach i zapewnic, aby osoby upowaznione zgodnie z art. IV 
punkt 10, równiez dopelnily tego obowiazku. 

2. Klient – osoba prawna – zapisana w Rejestrze Handlowym (czy jego odpowiedniku) ma obowiazek regularnie przekazywac Domowi 
Maklerskiemu oryginalne wypisy z tego rejestru, tak aby w posiadaniu Domu Maklerskiego byl zawsze wypis nie starszy niz szesc 
miesiecy. Jezeli klient nie spelni tego obowiazku, Dom Maklerski ma prawo sam uzyskac skrócony lub pelny wypis z rejestru klienta, 
oraz, jezeli bedzie to konieczne, zlecic jego tlumaczenie przysiegle do jezyka slowackiego na koszt klienta.  

3. Prawa i obowiazki uszczególowione w punkcie 5 maja równiez klienci – osoby fizyczne oraz klienci – osoby prawne, a takze dom 
maklerski w stosunku do osoby czy osób prawnych, które bezposrednio lub posrednio reprezentuja klienta albo dzialaja w jego imieniu. 

4. Umowe mozna wypowiedziec z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. W czasie trwania okresu wypowiedzenia 
obowiazuja Ogólne warunki umowy i cennik obowiazujacy w dniu zlozenia wypowiedzenia 

5. Dom maklerski jest uprawniony wypowiedziec umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Klient w okresie jednego roku nie zlozyl 
zadnego zlecenia i jednoczesnie nie posiada na rachunku zadnych instrumentów inwestycyjnych czy srodków finansowych, lub jezeli 
klient naruszyl postanowienia umowy lub wiazace przepisy prawne. 

6. Po rozwiazaniu niniejszej umowy, poszczególne jej postanowienia, zalaczniki i inne dokumenty, do których umowa sie odwoluje, 
wykorzystane zostana do rozliczenia zobowiazan i naleznosci wynikajacych z umowy. 

7. Niniejsza umowa zostala zawarta na podstawie slowackiego porzadku prawnego na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z chwila jej 
podpisania przez obie strony umowy. Jesli umowa podpisana zostala korespondencyjnie, wchodzi w zycie z chwila, kiedy strona, która 
podpisala umowe jako pierwsza, otrzyma niezmieniony dokument umowy, podpisany przez druga strone. Jezeli umowa zostala 
podpisana jednoczesnie w jezyku slowackim oraz jezyku innym, niz slowacki, pierwszenstwo ma brzmienie slowackie. 

 
W Warszawie, dnia …………….. 
 
 
                                                 ........................................................ ........................................................ 
                                                    w imieniu domu maklerskiego  Klient / w imieniu klienta 
 ............................................ 
tozsamosc klienta / pelnomocnika potwierdzil 


