INFORMACJE UZUPELNIAJ ACE DOTYCZACE

OBROTU INSTRUMENTAMI FINANSOWYMI

PRZEZ DOM MAKLERSKI

Dom Maklerski Fio, o.c.p., a. <.
ICO 35 960 990, 811 06 Bratystawa, Kollarovo namekfie
zapisany w rejestrze handlowymds Rejonowego w Bratystawie |, dziat: Sa, pozygj8n22/B

Fundusz Gwarancyjny Domoéw Maklerskich

Fundusz Gwarancyjny Doméw Maklerskich (zwanymoze ogtosé dom maklerski za niezdolny do regulowania

dalej ,funduszem gwarancyjnym") jest podmiotem pngm,
ktéry reguluje system gwarancyjny, z ktérego wyplast
rekompensaty klientom tych doméw maklerskich, kidie s
w stanie wypeli& wiasnych zobowizax wobec swoich
klientéw. Kazdy dom maklerski, ktdremu Usd do spraw
rynkéw finansowych (zwany dalej ,usdem”) udzielit
pozwolenia na oferowanie ustug inwestycyjnych, zged
Ustawg nr 566/2001 o papierach warcowych i ustugach
inwestycyjnyct{(zwanej dalej ,usta#/) ma obowizek chront
srodki klientéw i ptact na ten cel sktadki do funduszu
gwarancyjnego.

Fundusz gwarancyjny jest ospprawr, zapisan w
rejestrze handlowym. Najwgzym organem jest rada
funduszu, sktadaga st z dziewkciu cztonkéw. Dwéch z nich
jest przedstawicielami ministerstwa, ktérych mianuajinister
finanséw, kolejnym cztonkiem rady jest przedstaslici
narodowego banku Stowacji, ktérego powotuje i odv®t
prezes narodowego banku Stowacji. Dalsi dwaj cabevik s

swoich zobowdzan rowniez z whasnej inicjatywy.

e W dniu, w ktérym majtek klienta zostat uznany za
niesciagalny, klient domu maklerskiego ma prawo vapst o
zwrot instrumentéw finansowych, ktére dom makleijgst w
stanie zwrddi klientowi w taki sposob, aby nie narugzyraw
innych klientéw; dom maklerski ma obaek speint to
zadanie.

* Fundusz gwarancyjny najpdiej do pkciu dni roboczych
od momentu, kiedy matek kliencki zostal uznany za
niesciagalny, okréla termin rozpoogia, okres, pogpowanie i
miejsce  wyptacania rekompensat. Fundusz dostarczy
bezzwtocznie domowi maklerskiemu inform@op ten temat.

* Wyptata rekompensat musiesiskaiczy¢ najp&niej do
trzech miesicy od momentu, kiedy Narodowy Bank Stowacji
ogtosit dom maklerski za niezdolny do obstugi swmwoic
zobowhzan wobec klientow. Fundusz gwarancyjny, za zgod
Narodowego Banku Stowacji w konkretnych i uzasadyat
przypadkach, mie przedhiy¢ ten okres maksymalnie o trzy

przedstawicielami ukglu, ktérych powoluje i odwotuje rada miesihce. Wyptata rekompensat musi jednak skaiczyé
urzedu. POZOSta+yCh czterech czlonkéw to przedstaVﬂCIEH']ajp(Z!niej w Ciatgu roku od momentu, k|edy Narodowy Bank

doméw  maklerskich, ktére podlegaj obowizkowi

uczestnictwa w funduszu gwarancyjnym i gmanego z tym
odprowadzania skladek. Cztonkowiea spowotywani i

odwolywaniu podczas spotka przedstawicieli domow
maklerskich.

Zrédiem finansowania funduszu gwarancyjnegp
skltadki doméw maklerskich, przychody z zaammmania
srodkéw finansowych funduszu, kredyty udzielone fuszbwi
na jego wniosek przez fundusz ochrony depozytéwodmavy
bank Stowacji, bank lub oddziat banku zagranicznegaz
srodki uzyskane z realizacji praw, ktére fundusz skay na
podstawie wyptaty odszkodowaza nidciagalny majtek
kliencki. Powyszesrodki funduszu mzna wykorzysta tylko
zgodnie z liteg prawa.

Stowacji ogtosit dom maklerski za niezdolny do algst

swoich zobowizan wobec klientow.

« Jéli klient nie mogt zrealizowaprawa do rekompensaty w
okresie ustalonym na wyptaty tyah rekompensat z
udokumentowanego, powsego problemu zdrowotnego Iub

Sinnych, wanych przyczyn, fundusz gwarancyjny mneo

wyptacic rekompensat na podstawie wniosku pisemnego
réwniez po tym okresie — najgfiej jednak w rok od

momentu, w ktorym mafjek klienta zostat uznany za
niesciagalny.

Za nigciagalny majtek klienta, klient
rekompensaty  wyptaconej w
(ewentualnie w euro po zamianie waluty euro na SKK)

ma prawo do
koronach  stowackich

Dziatania, zmierzag do uzyskania odszkodowania z Kjientowi przystuguje rekompensata do wadigego kapitatu,

funduszu gwarancyjnegos sastpujace:
« Jdli dom maklerski,

pomimo wykorzystania swoich 50000 EUR w koronach

maksymalnie zostanie jednak wyptacona kwota odpdayiea
stowackich, wedlug kursu

ptynnych srodkéw finansowych, nie jest w stanie ureguléwa narodowego banku Stowacji z dnia, w ktérym atek klienta

swoich zobowizaa wobec klientéw w cigu 48 godzin, ma
obowiazek poinformowé o tym w najbliszy dzié roboczy
urzad i fundusz gwarancyjny (dziatanie
.informacja brokera“),

» Urzad ogtosi,ze dom maklerski nie jest w stanie reguléwa
swoich zobowizaa wobec klientéw w terminie do trzech dni
roboczych od informacji brokera, §je zostanie stwierdzony
trwaly brak ptynnéci domu maklerskiego, lub §i zostanie
stwierdzony brak midiwosci odzyskania plynrgi. Urzad

zostat uznany za nieiagalny.
Jeli klient ma w domu maklerskim maggk, ktérego dczna

zwane dalejwartos¢ przekracza maksymalny poziom rekompensaty, o

ktorym mowa w poprzednim akapicie, rekompensata za
instrumenty finansowe zostanie wyptacona w tak@@gjacsci,

w jakiej instrumenty finansowe byly powierzane dawvho
maklerskiemu, ado wartéci maksymalnej rekompensaty. Od
tej sytuacji maliwe jest odstpstwo, jéli klient porozumie sj

! Fio 0.c.p., a.s., Kollarovo namestie 15, , 81 Bédtislava, BIC: FOOCSKBICO: 35 960 990, zapisany w rejestrze handlowyiuRejonowego w
Bratystawie |, dziat: Sa, pozycja nr 3722/B. Pozvié na wykonywanie ustug inwestycyjnych przezd-mp., a. s. zostato wydane przez Narodowy Bank
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inaczej z funduszem. Rekompensata zwykle jest vegpia
jednorazowo.

Do celéw wyliczenia wysokai rekompensaty za podlegay
ochronie majtek klienta, bierze gipod uwag niesciagalny
majatek tego konkretnego Kklienta, zgromadzony w domu
maklerskim, whcznie z chronionymi ustaywdziatami klienta

w majatku, ktory jest wspétwtasrioia jego i innych klientéw,
wedle stanu na dazie kiedy majtek klienta zostat uznany za
niesciagalny. Odsetki i inne korZgi ptynace z nigciagalnego
majatku, rozlicza s do celéw okrélenia wysokdci
rekompensaty wedtug stanu na dzi&iedy majtek klienta
zostal uznany za nieiagalny - i zostaj one doliczone do
niesciagalnego majtku klienta. Wyznaczona w ten sposéb
wartas¢ niesciagalnego majtku klienta zostaje pomniejszona
o wszelkie przeterminowane instrumenty finansowe i
depozyty, oraz o wszelkie zobawania klienta wobec domu
maklerskiego wedlug stanu na dziekiedy majtek klienta
zostal uznany za nieiagalny. Wszelkie p#niejsze zmiany
tego stanu nie as brane pod uwag Wyznaczona warto
rekompensaty zostaje zaaglona w gé¢ do petnych koron.

* Ochrona majtku klienta w rozumieniu ustawy odnosk si
do:
- $rodkéw piengznych i instrumentéw finansowych,
powierzonych domowi maklerskiemu lub zagranicznemu
domowi maklerskiemu do celéw wykonania ustugi
inwestycyjnej albo ustug pokrewnych zgodnie z &6 2 aj
ustawy o papierach waddowych, zgodnie =z prawami ¢
ptynacymi z powierzenia tychsrodkéw piengznych i
instrumentéw finansowych, o ile klientem jest:
a) osoba fizyczna wliczgg w to osoby fizyczne prowasize
dziatalng¢ gospodarcg,
b) fundacje, fundusz nieinwestycyjny, organizaapa-profit
oferujaca ogolne ustugi, spoétdzielnia lub zwek wiacicieli
mieszka i obiektéw niemieszkalnych
c) osoba prawna, ktéra nie jest wymieniona w pumkg),
wytaczapc:
1. banki, ubezpieczalnie, dobrowolne fundusze etakry,
spotki zaradzapce majtkiem wicznie z funduszami
inwestycyjnymi, fundusze emerytalne, niebankowe ylom
maklerskie, centralny depozyt, gield papieréw e
wartasciowych, gietdy towarowe, pocgzt osoby prawne
przeprowadzage loterie lub inne, podobne gry, bank
eksportowo-importowy Republiki Stowacji,
2. stowackie osoby prawne, nie wymienione w punkcie
lub zagraniczne osoby prawne, ktére gnajzesciowo
podobny lub identyczny przedmiot dziatadnp jak osoby
prawne wymienione w punkcie 1,
3. osoby prawne nie wymienione w punkcie 1 lubtré
zgodnie z okrdona ustaws, podlegag obowizkowi
ogtaszania wynikéw ksgowych potwierdzonych przez
audytora,
4. pastwo, pastwowe jednostki budtowe, pastwowe
organizacje pomocnicze, fundusz apavowy, gminy i
organy publiczne,
5. osoby prawne okébne przez ustagy do ktérych nie

maja zastosowania punkty 1 - 4.

6. osoby prawne, ktére kontroduj dom maklerski,

zagraniczny dom maklerski lub zgodnie z § 138 s

kontrolowane przez dom maklerski lub zagranicznyndo

maklerski, w ktérym albo w ktérego oddziale znagsg

majatek klientow.
- wspdélnego majku klienckiego ewidencjonowanego
dla wigkszej liczby klientéw, j@i spetnia warunki o ktérych
mowa w 8 81 ust. 2 litera a)JJstawy o papierach
wartasciowych przy czym w wypadku kalego, wspdélnego
majatku klienckiego obowdzuje domniemanieze kady z
klientbw ma w nim réwny udziat, o ile wiarygodne
dokumenty nie potwierdgzréznych udziatéw poszczegélnych
klientow,
- depozytu notarialnego zdeponowanego w domu
maklerskim lub zagranicznym domu maklerskim,glije
uprawnionym beneficjentem instrumentéw finansowyeh
srodkéw piengznych z tego depozytu jest lub machysoba,
ktérej majptek kliencki jest chroniony na podstawistawy o
papierach wartéciowych oraz jéli przed dniem, kiedy
majatek Kklienta zostat uznany za &@lgalny, notariusz
zaradzapcy tym depozytem notarialinym  daozyt
odpowiedniemu domowi maklerskiemu lub oddziatowi
zagranicznego domu maklerskiego pisemnformacg o
uprawnionych beneficjentach — przynajmniej w zailaes
ktorym mowa w 8 81 ust. 5 litera &Jstawy o papierach
wartasciowych

Zgodnie zUstaw; o papierach wartéciowych za majtek
kliencki nie uznaje si majtku, ktéry wedlug raportow
sporadzonych przez dom maklerski lub oddziat
zagranicznego domu maklerskiego przed dniem, kiedy
majatek klienta zostal uznany za #&dgalny, nie jest
prowadzony dla klienta okéwnego przynajmniej w
zakresie nagpujacych danych: osoba fizyczna — imi
nazwisko, PESEL lub data urodzenia, adres pobygteg;
osoba prawna — nazwa, numer identyfikacyjn$li jakowy
zostat osobie przydzielony, siedziba, ¢nmazwisko i adres
pobytu statego o0s6b lub osoby, ktéra jest organem
statutowym osoby prawnej.

Niesciggalnym majtkiem klientgest majgtek przygty:
a) przez dom maklerski lub zagraniczny dom makliersk
ktéry zostat ogtoszony przez udk niezdolnym do
regulowania zobowizan wobec klientéw,
b) przez dom maklerski lub zagraniczny dom makiersk
ktéremu ad w drodze wyroku zakazat przeprowadzania
operacji magtkiem klienckim, j&li ten wyrok stat sj
wykonalny przed ogtoszeniem przez adzze dom maklerski
nie jest w stanie obstugiwaswoich zobowizah wobec
klientow.

Za nigciagalny majtek kliencki nie uwaa sk papieréw

wartasciowych i innych instrumentéw finansowych, prayich
przez dom maklerski, o ktérym mowa w ey przytoczonych
punktach a) lub b), ktére dom maklerski lub zagrany dom
maklerski jest w stanie zwrdcklientom w taki sposohzeby

nie naruszy praw pozostatych klientéw.

2 Depozyt i instrumenty finansowe na rachunku kbemtvrot magtku i innych
waloréw, lubsrodkéw piengznych i finansowyctzabezpiecze
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za przeterminowane instrumenty finansowe, depozaytyz
majatek klientow, ktorzy mieli jal§ osobisty zwazek z domem

prawna, ktorej byto udzielone zezwolenie na wykoagie
czynnaci domu maklerskiego papieréw wastiowych i ktéra

maklerskim w okresie roku przed momentem, w ktérynma sptacony kapitat zakladowy w wys@kd co najmniej

majatek kliencki zostat uznany za d@agalny. Osobami, ktére
maja osobisty zwazek z domem maklerskima:s

dzieskciu milionéw koron czeskich.
UNIVYC, a. s. przeprowadza finalizacjtransakcji

a) cztonkowie organéw statutowych domu maklerskjegogietdowych i niektérych transakcji pozagietdowycha(

pracownicy zargdzapcy domu  maklerskiego, inni
pracownicy domu maklerskiego, okkeni statutem domu
maklerskiego oraz prokurenci domu maklerskiego,

b) cztonkowie rady nadzorczej domu maklerskiego,

c) osoby fizyczne i prawne, magj kontrok nad domem
maklerskim, cztonkowie organdéw statutowych takickblo
oraz pracownicy zasrlzapcy tych oséb prawnych,

d) osoby bliskie czionkéw zasdu domu maklerskiego,

przyktad repo, buy and sell, itp.), w tym rowhigymi
papierami wartéciowymi, ktére nie g zarejestrowane na
BCPP, a. s.
Finalizacja transakcji papierami wast@wymi
sktada st z dwéch operacji:
a) transferuwsrodkéw piengznych,
b) przenoszenia papieréw wastowych.
Jezeli obie operacje przebiegmw okrelonym limicie

rady nadzorczej domu maklerskiego, pracownikéwczasowym, w ramach procesu finalizacji; méwimy odela
zarzadzapcych domu maklerskiego lub osobom fizycznymdostarczenia papierow wagtiowych w zamian za zaptattak

posiadajcym kontrot nad domem maklerskim,

zwanym "delivery versus payment". Niektére trangfarog

e) osoby prawne, w ktérych niektére z o0sObby¢ za pdrednictwem UNIVYC, a. s. rozliczone w formie
wymienionych w punktach a), b), c¢) lub d) maj bezptatnej dostawy papieréw waitowych, tak zwany

kwalifikowany udziat,

f) akcjonariusze ze znagzym wplywem na dom
maklerski i jakakolwiek osoba prawna, ktéra jesd poh

kontrola lub na nad nimi kontre|

0) osoby prawne kontrolowane przez dom maklerski,

h) audytor lub osoba fizyczna, ktéra wykonuje wenil

audytora czynnii audytowe,

.delivery free of payment". W przypadku takich tsakcji za
paosrednictwem UNIVYC, a. s. jest realizowana wo#nie
finalizacja majgtkowa - to znaczy dostarczenie papierow
wartasciowych, finalizacja pierizna przebiega poza UNIVYC,
a.s.

Finalizacja papieréw warfgiowych polega na
przeniesieniu papieréw wasgiowych od zbywajcego do

i) cztionek organu statutowego innego  domunabywajcego. UNIVYC, a. s. rozlicza transakcje papierami
maklerskiego i szef oddzialu zagranicznego domuvartcgsciowymi w formie fizycznej i elektronicznej.

maklerskiego,

Ewidencg papieréw wartéciowych w formie

i) szef oddzialu zagranicznego domu maklerskiego fizycznej i elektronicznej prowadzi czeski KrajovBepozyt

jego zastpca.

Papieréw Wartéciowych, a to w zgodzie z praejowymi i
koncowymi postanowieniamistawy o przedsbiorczoici na

Rekompensata z funduszu gwarancyjnego nie przygugurynku kapitatowym Dz.U. 256/2004, do czasu, zanim t

klientom, ktorzy:

ewidencg przejmie depozyt centralny. Ewidencja

a) poprzez czyn zakazany, za ktéry w drodze processagranicznych papieréw wagtmowych w formie zapisu

zostali prawomocnie skazani przeads czsciowo lub
catkowicie spowodowali niezdoléé domu maklerskiego do
regulowania swoich zobowian wobec klientéw,

b) uzyskali instrumenty finansowesiodki pienkzne w
nastpstwie czynnéci ,prania brudnych pierdzy”, za co w
drodze proceswdowego zostali prawomocnie skazani.

Systemy rozrachunkowe w Czechach

UNIVYC a. s., jest spoéikcorka Gietdy Papieréow

elektronicznego jest prowadzona przez zagraniczjgstr
papieréw wartéciowych. Dlatego przy przeprowadzaniu
finalizacji UNIVYC, a. s. ma obowkek przeprowadzenia
zmian take w tych rejestrach.

Papiery wartéciowe w formie fizycznej, ktére dula
przedmiotem obrotu i ktore as przenoszone pordzy
cztonkami UNIVYC, a. s.szdeponowane u depozytariusza, z
ktorym UNIVYC ma podpisan umowe. UNIVYC, a. s.
prowadzi ewidengj papieréw wartéciowych zdeponowanych
na rachunkach poszczegoélnych cztonkéw - z rozehiem

Wartasciowych Praga, a. s. (zwanej dalej ,BCPP, a. s."papierow wartéciowych naléacych do domu maklerskiego

UNIVYC, a. s. jest uprawniony przeprowadzdinalizacg
transakcji papierow wargoiowych, péredniczy w udzielaniu
pozyczek papierow wartgiowych dla uczestnikdéw rozlicae
swiadczy¢ ustugi zwhzane z przechowywaniem i zadzaniem
papierami wartéciowymi, zaradza ryzykiem plyracym z
rozliczania transakcji papierami wastiowymi wiacznie z
zarpzdzaniem s$rodkami  piengznymi  w  funduszach

rejestrowanych na wilasnym rachunku cztonka UNIVYCu
papieréw wartéciowych jego Kklientéw rejestrowanych na
rachunkach poszczegélnych klientéw. Sposéb wiefpstave;
rejestracji  papierow warfoiowych w formie fizycznej
odpowiada wic w peni systemowi wielostopniowej
ewidencji. Sposéb wielostopniowej rejestracji ssfje s¢
rébwniez podczas prowadzonej przez UNIVYC rejestracji

gwarancyjnych, dokonyWa sp}at i zwrotow papieréw papieréw WartéCiOWyCh w formie ZapiSU elektronicznego.

wartasciowych emitentowi, obstugiwa emisg pierwotra
papieréw  wartéciowych i wykonywa&  doradztwo

W dniu rozliczenia transakcji, UNIVYC, a. s.
przeprowadza transfery z rachunkéw cztonkéw zbyeyajh

oraz dziatalné szkoleniow w zakresie rozliczenia transakcji Na rachunki cztonkow nabyvegych.

papierami warteciowymi.

Finalizacja rozpoczynaeiw momencie przekazania zlecenia

System rozrachunkowy spétki UNIVYC, a. s. jestPrzeniesienia papierow wastwowych, a kaczy sk z chwik

oparty na zasadzie cztonkostwa. Cztonkienzenpostéd osoba
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etapie system ani inny uczestnik nie zmojednostronnie wartcsciowymi tylko na podstawie uprzednio

wycofat czy uniemaliwi ¢ finalizacji transakcji. wydanego pelnomocnictwa posiadacza karty, a
UNIVYC, a.s. zabezpiecza gospodarowanie instrunmeinta mianowicie poprzez wykonanie odpowiedniej ustugi
finansowymi, ktére ® notowane na Czeskiej Gieldzie SCP, dzki ktérej powstanie szczegdiny typ pomostu
Papieréw Wartéciowych, np. —futures, certyfikaty i warranty. do rachunku kartowego, w postaci zapisu osoby
uprawnionej do dysponowania papierami
wartgciowymi  (znowu poprzez aycie karty
Depozyt Papieréw Wartdciowych chipowey),
b) w wypadku rachunku specjalnego, odpowiednie
Ewidencp zakseégowanych i zdematerializowanych polecenie mee skiada albo operator (administrator)
papieréw wartéciowych w Czechach prowadzi Depozyt rachunku, to znaczy dom maklerski wykogmyj ustugi
papierow wartéciowych (zwany dalej ,SCP*). Podstaw custody dla wigciciela rachunku, albo osoba, ktérej
prawmm S3 ustanowienia przégiowe i kacowe Ustawy nr administrator rachunku uprzednio udzielit
256/2004 o prowadzeniu dziatakw na rynku kapitatowyndo odpowiedniego  petnomocnictwa,  ktore  zostato
momentu, w ktérymet ewidencg przejmie centralny depozyt. zapisane w rejestrze SCP.
Krajowy Depozyt Papierbw Waroiowych prowadzi
ewidencg papierébw wartéciowych w formie zapisu Poza transferami papieréw wast@wych pomgdzy

elektronicznego oraz w formie fizycznej, na podseaw rachunkami SCP przeprowadza #ak szereg innych ustug,
dotychczasowej ustawy, tzn.Ustawy o papierach takich jak otwieranie nowych rachunkéw, blokowanie
wartasciowych Dz.U. nr 591/1992. Podstawowym zadanien®dblokowanie papierow wardowych na rachunku,

SCP jest prowadzanie jednolitej  ewidencji papierow zaleznosci od ich celu, tworzenie wymyow z rachunkow i
wartgciowych w formie zapisu elektronicznego oraz ictinne ustugi. Przeprowadzanie niektérych z tych gisjest
wiascicieli. warunkiem koniecznym dla efektywnego rozliczenia

W celu spetnienia obowzku ewidencji, SCP otwiera transakcji. Zlecenia przeprowadzenia ustug skiadagede
dla posiadaczy papieréw wastdowych rachunek, na ktérym wszystkim widciciele papierow wartziowych, ich
sa rejestrowane wszelkie przyrosty i ubytki papieréwadministratorzy,  maklerzy  papierow  wast@wych,
wartdgciowych oraz dokonuje innych zapiséw. W ten sposébanimatorzy rynku i instytucje rozrachunkowe.
papierami wartéciowymi maze dysponowéa wiasciciel lub Rachunek wisciciela w SCP mze by zamknity
inne osoby, ktére zostaly przez niego upsmiane. SCP mee  tylko wtedy, jezeli nie s na nim zarejestrowanedne papiery
wiascicielowi, na jegozadanie, otworzgy wigcej rachunkow. wartcsiciowe. SCP zamyka rachunek w rasfacych
Kazdy rachunek jest identyfikowany numerem rachunku sytuacjach:

PESELEM albo NIP-em wigiciela. Widcicielem papieru @) nazadanie widciciela rachunku,
wartdgciowego w formie fizycznej, zarejestrowanego w SCH) ewentualnie réwnie bez wniosku wigciciela rachunku, z

jest w myl ustawy osoba, na ktdrej rachunku jest wiasnej inicjatywy, w zwizku z
ewidencjonowany  papier  wakmiowy, jezeli  nie przeprowadzaniem zabiegéw technicznych, o ile na
udowodnionoze jest inaczej. rachunku w przeggu jednego roku nie byt zarejestrowany
W praktyce w SCP papiery wastiowe % ewidencjonowane zaden papier wartgiowy.

na nasipujacych rodzajach rachunkéw: Transfer  papieréw  warfciowych w formie  zapisu

a) rachunek zwykty elektronicznego  oraz praw z nimi zwanych zostaje

b) rachunek kartowy, to jest rachunek zwykly ¢digiela przeprowadzony w momencie rejestracji transferu @GPS
papierow wartéciowych, do ktérego wydana zostata kartaPodczas rozliczania transakcji papierami wanitovymi w
chipowa stiaca jako elektroniczny wzoér podpisu formie zapisu elektronicznego, po stronie papierow
wiasciciela rachunku (ewent. innej osoby upamianej do  wartasciowych  SCP musi  przeprowadzi zmiarg na
dysponowania rachunkiem), rachunkach wigicieli. W zwiazku z tym dom maklerski

c) rachunek specjalny, to jest rachunek prowadzony zawraca uwag klientom na ich obowizek dopilnowaniazeby
posrednictwem domu maklerskiego zapewsmiajgo tak dom maklerski, lub odpowiednia osoba dokapajrozliczenia
zwane ustugi custody . transakcji instrumentami  finansowymi, mieli phigvo$¢

Podstawowe rinice w pracy z rénymi rodzajami  rozliczenia transakcji klienta na jego rachunku atkajwym
rachunkow polegaj na tym, ze w wypadku rachunku prowadzonym przez SCP, niedotrzymanie tego ohmhwi
kartowego lub specjalnego wniosku o przeprowadzeniprzez klienta mge pocagna¢ za sol sankcg w formie
ustugi SCP obowizujs pewne dodatkowe érodki — op&nienia rozliczenia transakcji. Przyczynopdnienia
bezpieczéstwa, przede  wszystkim nie @ma rozliczenia transakcji z powodu niewtawej identyfikacji
przeprowadzé transferu papieréw waroiowych jedynie rachunku majtkowego klienta w SCP albo za uniettiwienie

na podstawie znajomdoi numeru rachunku ale: dostpu do rachunku matkowego klienta w SCP magrzede
a) w wypadku rachunku kartowego o przexjaca czesé wszystkim by nastpujace okolicznéci:
ustug SCP dotyexych takiego rachunku me » rachunek matkowy klienta w SCP, wskazany domowi
wystapi¢  tylko posiadacz karty czipowej, w maklerskiemu przez klienta, w celu rozliczenia s&kcji,
szczegdllnéci nie mana, bez wycia karty przeni€ nigdy nie istniat albo zostat zamkty; zgodnie z art. 45
papieréw wartéciowych z rachunku kartowego. Osoba ust. 2 lit. b) Regulaminu funkcjonowania SCP. SCP
inna niz wiasciciel karty mae dysponowé& papierami zamyka rachunek wiaiciela nawet bez zi@nia wniosku
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wiasciciela rachunku w ramach zabiegéw technicznych,
ile w przecigu jednego roku nie byt na nim
zarejestrowanyzaden papier wartgiowy. SCP nie ma
obowigzku informowania wigciciela rachunku o jego
zamknkciu.

Dom Maklerski powinien dokorarozliczenia transakciji
klienta, z wykorzystaniem jego rachunku ntkpwego
prowadzonego przez SCP w formie tak zwaneg
rachunku kartowego a klient nie wytworzyt dla nigguor.
pomostu do tego rachunku, poprzez zapisanie wtreges
SCP domu maklerskiego jako osoby upemianej do
dysponowania papierami wastbowymi.

Informacja o prowadzeniu tak zwanych ,rachunkéw
zbiorczych" i ryzykach zwigzanych z tym sposobem
prowadzenia ewidencji

Rachunek zbiorczy to rachunek, ktéry prowadzi osob
trzecia w imieniu domu maklerskiego, a na ktorynstje
zaewidencjonowany magk klientéw domu maklerskiego.
Rachunki zbiorcze majdla klientbw domu maklerskiego
istotne zalety, jednak z ich wykorzystaniem gzeine jest i
podwyzszone ryzyko, o ktérym chcielibjy Paistwa
poinformowa.

Rachunki zbiorcze as rozwiazaniem standardowym

wykorzystywanym powszechnie przez zagraniczne dom

maklerskie. Réwnie Fio, o.c.p., a. s. wykorzystuje ten sposé
ewidencji magtku klientéw przy przeprowadzaniu transakcji
na rynkach zagranicznych. Podstawowym powodem, d
ktérego Fio zdecydowato eina to rozwazanie jest faktze
poszczegdlni klienci domu maklerskiego samigsta nie
spetniliby warunkéw wymaganych dla otwarcia wtasmeg

rachunku u zagranicznych podmiotéw. Stosunek prawn

pomigdzy klientem a domem maklerskim jest
uregulowany przez czeski system prawny, stosunknuwlo
maklerskiego i jego zagranicznych partneréw reguluj
obowiazujacy system prawny danegorsawa.

1) Obrét na rynkach papieréw wartosciowych w Stanach
Zjednoczonych

W ramach obrotu papierami wastiowymi w
Stanach Zjednoczonych zagpednictwem domu maklerskiego

zawszeV

alecenia na rynki docelowe.
Majatek klientow obracagych papierami
wartasciowymi na rynkach w Stanach Zjednoczonych za

posrednictwem  Fio, burzovni spdleost a. s. jest
ewidencjonowany na rachunkach zbiorczych, ktorg s
prowadzone dla domu maklerskiego przez zeyy

wymienionego depozytariusza — w danym przypadku nie
chodzi wic o ewidengj u zagranicznego domu maklerskiego,
za parednictwem ktérego Fio, o.c.p., a. s. dokonuje tibro
w przypadku zaistnienia niewyptacakeo

depozytariusza, ktéra jest niezwykle mato prawdobodg,
rachunek jest ubezpieczony w stopniu, ktéryzneouzna za
wystarczajcy. Depozytariusz musi lbyubezpieczony zgodnie
z poradkiem prawnym Standéw Zjednoczonych w ten sposob,
ze kady rachunek klienta (a wé i rachunek zbiorczy domu
maklerskiego) jest ubezpieczony do wys&ko500 000 $,
z czego srodki finansowe klienta as ubezpieczone do
wysokadici 100 000 $. PENSON FINANCIAL SERVICES,
INC jest dodatkowo ubezpieczony ponad wymagam
przepisami prawa graric a mianowicie do wysoKoi
24.500.000 $ na kdy rachunek (a wc rachunek zbiorczy
domu maklerskiego), z czegosrodki finansowe 8
ubezpieczone do wysokd 900.000 $. Tak wiec, gdyby miato
miejsce sprzeniewierzenie powierzonycfrodkéw przez
depozytariusza, dom maklerski miatby prawo do wipta

kompensaty. W wypadku, gdyby depozytariusz dgtos
iewyptacalné¢ a nie doszio by przy tym da@adnego
przesgpstwa, maijtek klientéw prowadzony na rachunkach
gbiorczych bytby zwrécony domowi maklerskiemu.

2) Obrét w Niemczech

Fio o.c.p., a. s. poedniczy w obrocie papierami
artasciowymi  na  niemieckim  rynku  Xetra
elektronicznym systemie transakcyjnym, ktéry jeatscia
Deutsche Borse. Dagt do Xetry zapewniony jest za
posrednictwem zagranicznego domu maklerskiego Fio,
burzovni spolénost, a. s., ktory jest cztonkiem Xetry, ¢kdi
czemu ma prawo przesytklienckie zlecenia zawierania
transakcji bezp@yednio na ten rynek.

Majatek klientéw inwestujcych za pérednictwem
Fio o.c.p., a. s. jest ewidencjonowany na specialny
rachunku zbiorczym natecym do partnerskiego domu

Yy

(w naszym wypadku Fio, o.c.p., a. S. Zasad);naklerskiego Fio, burzovni spélost, a. s., ktory to
odpowiedzialnéci sy rozdzielone pomeizy podmiotami do rachunek —— prowadzony jest przez  niemieckiego

dwdch stref: wobec klienta ponosi odpowiedzidtnaylko
dom maklerski, wobec domu maklerskiego ponosz
odpowiedzialné¢ jego partnerzy zagraniczni. Zagranicznymi
partnerami Fio, o.c.p., a. s Fio, burzovni spolmost, a. s.,
Pinnacle Capital Markets, LLC (zagraniczny dom reedi)
oraz PENSON FINANCIAL SERVICES, INC
(depozytariusz).

Dostp do rynkéw w USA jest zapewniony za zgod
Komisji papieréw wartéciowych i pdrednictwem domu
maklerskiego Fio, burzovni spéteost, a. s., ktéry ma do nich
posredni  dostp poprzez dom maklerski z desem
bezpadrednim - Pinnacle Capital Markets, LLC. Fio, bumbv
spole&nost, a. s. przekazuje zlecenia domu maklerskipgtcs
Pinnacle Capital Markets, LLC, ktéra ngstie wysyla te
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depozytariusza, HSBC Trinkaus and Burkhardt.

Réwniez w tym przypadku wylcznie dom
maklerski - a nie zagraniczny podmiot - jest odplzialny
wobec klienta.

3) Obrét na Wegrzech

Fio o.c.p., a. s. poedniczy w obrocie papierami
wartasciowymi na wegierskiej Budapesti Ertélesde (gietda w
Budapeszcie). Dogd do Budapesti Ertékesde (BET)
zapewniony jest za prednictwem zagranicznego domu
maklerskiego Fio, burzovni speéhost, a. s., ktéry ma prawo
sktad& klienckie zlecenia zawierania transakcji za
pasrednictwem domu maklerskiego posiagago bezpgedni



dostp do gieldy — Concorde Ertékpapir Rt. Fio, burzovn
spole&nost, a. s. przekazuje zlecenia klientéw spétcecCate
Ertékpapir Rt., ktora naginie przesyla je na rynek.

Majatek klientdw inwestujcych za pérednictwem
Fio o.c.p., a. s. jest ewidencjonowany na specjalngchunku
zbiorczym naleacym do partnerskiego domu maklerskiego

zawodowg dbatoscia, ktére moga wyniknaé z zachowania
domu maklerskiego w stosunku do innego klienta. W
wypadku rachunku zbiorczego, indywidualne roszczemi
klienta nie musz byé jednoznacznie identyfikowane za
pomoa certyfikatdw albo innych dokumentéw lub innej
elektronicznej ewidencji: W wypadku zaistnienia staty w

Fio, burzovni spoknost, a. s., ktéry to rachunek prowadzonywyniku uchybienia osoby trzeciej klienci mog dzieli¢

jest przez partnerski Concorde Ertékpapir Rt.

Roéwniez w tym przypadku wycznie dom
maklerski - a nie zagraniczny podmiot - jest odpmlzialny
wobec klienta.

4) Informacja podsumowujgca dotycaca rachunkéw
zbiorczych w Stanach Zjednoczonych i Niemczech.

Dywidendy, odsetki, ewentualne inne 2z tytulu
posiadania instrumentéw finansowych grzypisywane na
rachunek domu maklerskiego, ktéry rgstie wartdci te
ksieguje na prowadzone przez niego rachunki klientéw.

O ile klient zdecyduje siskorzysta z prawa gtosu,
prawa przywileju czy prawa do subskrypcji, ofme
posiadanych przez niego instrumentéw finansowyctiom
maklerski wystawi mu, na jego wniosek, petnomoamictdo
wykonywania tych praw.

Dom maklerski winien jest przekazywlientowi,
w ustalonych terminach i w uzgodniony sposéb, imacje
dotyczce realizacji zleae (0 zawartych transakcjach)
wnioskow klienta. Jeeli klient kedzie sam odbierat
informacje (odbieranie wytznie elektronicznie lub osdisie
w filii), obowiazek Domu Maklerskiego przekazania klientowi
informacji jest spetniony w momencie, kiedy inforcjeajest w
dyspozycji klienta.Dom Maklerski ma obowizek do 31.01
przekaza klientowi pisemg informacg o0 wysokdci
powierzonych srodkéw piengznych i stanie powierzonych
instrumentow finansowych na d#i®1.12. roku poprzedniego.
W ten sam sposéb i w tych samych terminach co imnéag
o zrealizowaniu zlede dom maklerski ma oboazek
przekaza klientowi informacje na temat opdienia czy
innych komplikacjach, ktére wynikly podczas rozheia
transakcji, chybae informacje te przekazat klientowi w inny
sposdb. Wiadomimi albo informacje przekazane pisemnie
maja pierwszéstwo przed wiadomi@iami albo informacjami
przekazanymi elektronicznieO ile dom maklerski stwierdzi,
ze wiadomdci albo informacje byly lddne, przeprowadzi
stosown korekt.

Fio o.c.p. a. s. zwraca uwadlientéw, ze srodki
finansowe Kklienta i majek finansowy klienta mag by¢
zdeponowane w imieniu Domu Maklerskiego u trzeosgby.
W takiej sytuacji przed klientem odpowiada Dom Makki
(Fio o.c.p. a. s.) za wszystkie szkody, za ktéreewponosi
osoba trzecia.

W zwigzku z ewidench majatku wiekszej liczby
klientow na rachunku zbiorczym za grania, moze pltynaé
takze pewne podwyszone ryzyko. Chodzi tu o nagpujace
okolicznoéci: instrumenty finansowe @ za grania
ewidencjonowane na rachunku domu maklerskiego
dlatego nie mana w pelni zagwarantow#& ich
bezpieczéstwa w wypadku niewyptacalngci domu
maklerskiego; nie mana tez do konca wykluczy¢
konsekwencji naruszenia powinnéci posigpowania z
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szkode proporcjonalnie od ich udzialu w rachunku

zbiorczym.

5) Inwestowanie na zagranicznych rynkach instrumertw
pochodnych

Przy obrocie futures oraz opcjami (zwanymi dalej
.derywatami”) na zagranicznych rynkach publicznyaa
paosrednictwem domu maklerskiego (w tym przypadku -, Fio
0.c.p., a. S.), zasady odpowiedzigltioss podobne jak w
przypadku obrotu papierami wastiowymi w USA. W
przypadku obrotu opcjami, zagranicznymi partneratomu
maklerskiego Fio, o.c.p., a. sa onownie Fio, burzovni
spol&nost, a. s., Pinnacle Capital Markets, LLC i PENSO
FINANCIAL SERVICES, INC (jako depozytariusz). W
przypadku obrotu futures, zagranicznymi partneratoimu
maklerskiego Fio, o.c.p., a. & Binnacle Capital Futures, LLC
(PCF) (amerykaski dom maklerski zajmagy sk futures,
pozostajcy pod kontrad Komisji papierow wartéciowych d.s
obrotu futures — NFA; PCF jest sp@tk corky Pinnacle Capital
Markets, LLC) oraz angielski depozytariusz Man Ficial
Limited.

Jeli chodzi o przekazywanie zlegetransfery instrumentéw
finansowych oraz ewidengjmajtku klientow na rachunkach
zbiorczych, zastosowanie majpostanowienia zawarte w
punktach 1) - 3).

W przypadku niewyptacaldoi depozytariusza, ktory
ewidencjonuje dla Fio, o.c.p., a. s. kontrakty ypie,
zastosowanie ma@j wszelkie postanowienia, ktére zawiera
punkt 1). W przypadku niewyptacaléw depozytariusza, ktory
ewidencjonuje dla Fio, o.c.p., a. s. kontrakty ufes,
problematyka ubezpieczenia jest rozména w inny sposob,
gdyz majtek w postaci kontraktow futures w Wielkiej Brytani
nie jest dla instytucji finansowych umownie ani bay prawa
ubezpieczony.

6) Rachunki indywidualne

Alternatywa dla ewidencjonowania maku klientow
na rachunku zbiorczym jest jego ewidencjonowanie
rachunkach indywidualnych poszczegoélnych klientdweguty
u depozytariuszy. Ten sposéb ewidencjonowaniaungntow
finansowych jest naturalnie do bardziej kosztowny, esto
réwniez trudny do przeprowadzenia (mamy tu naslingrzede
wszystkim wymagania podmiotow zagranicznych, ktdie
klienta indywidualnego bytby trudne do spetnieniélient ma
do takiego rachunku bezfredni dostp, dlatego w celu
dysponowania majkiem nie jest konieczna wspétpraca z
domem maklerskim. W przypadku otwarcia rachunku
indywidualnego Klient nie jest zagrony niewyptacalngcia
domu maklerskiego, bo instrumenty finansowe Kliesta
prowadzone przez depozytariusza na rachunku prawgdz
bezpdrednio dla niego. Z tego punktu widzenia, taki $fos
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ewidencji magtku jest bezpieczniejszy, z drugiej jednak dewizowe] albo zajmuapej sk zaradzaniem dlugiem

strony, jest dla klienta o wiele bardziej kosztgwd punktu publicznym.
widzenia klienta kolejm wadh indywidualnego rachunku jest
to, ze w wypadku ewentualnej niewyptacadobzagranicznego Manipulowanie rynkiem w krajach nie wchaggch

depozytariusza Klient dolizie musiat samodzielnie prowadzi w sktad Unii Europejskiej jest regulowane przez aorg
rozmowy z podmiotami zagranicznymi, cedzie dla klienta lokalne, w Stanach Zjednoczonych jest to na praykia

na pewno znacznie trudniejsze dia domu maklerskiego. Securities and Exchange Commision.
Manipulowaniu rynkiem jest ponadto $wdecone
Naruszenie transparentnéci rynku rozporadzenie Dz.U. nr 258/2004, ktére reguluje

postpowanie domu maklerskiego w stosunku do jego

Manipulac'ﬁ na rynku na nowo okfR §126UStawy klientow. Zgodnie z § 14 ust. 8 rOZdezenia Dz.U. nr
o przedsibiorczaici na rynku kapitatowym Dz.U. nr 256/2004 258/2004 dom maklerski przeprowadza acekazdego
(dalej tylko "ZPKT"), ktéra wchodzi wzycie z dniem Zzlecenia klienta sprawdzgj, czy na skutek wykonania ustugi
przystpienia Republiki Czeskiej do Unii Europejskiej. @ podstawie zlecenia nie dojdzie do manipulaciikigm;
Manipulacja na rynku jest zgodnie z tistaw zakazana a dom maklerski uwzgdnia przede wszystkim  neutrafido
osobie manipulucej rynkiem grozi grzywnazado wysokéci ~ zlecenia  wzgldem  poprzednich  transakcji  klienta
20 milionéw CZK. instrumentami inwestycyjnymi, wolumen obrotu trakdgi,
Zgodnie z § 126 ust. 4 ZPKT manipulowanie rynkiemCert i ewentualny wptyw zlecenia na transpareséngnku w
jest zabronione. Przez maniputagiynkiem na podstawie Stosunku do ptynn@i i zmienndci rynku. O ile makler ma
ZPKT jest rozumianepostpowanie osoby, ktére nae uzasadnione podejrzenige w wyniku wykonania ustugi na
a) znieksztatot wyobrazenie uczestnikow rynku kapitatowego Podstawie zlecenia me dof¢ do manipulacji rynkiem, zwrdci
0 wartgci instrumentu inwestycyjneQO' popycie i p@ﬂa uwag; na ten fakt k”entOWi, mda Wyja:nienia celu Z|ecenia,

naa, lub ewentualnie zaproponuje mu inny sposébag@sicia tego
b) innym sposobem zmanipulowa kurs instrumentu Samego celu, ktéry nie naruszy transparefuinoynku. O ile

inwestycyjnego makler ma nawet po uzyskaniu w§fgen klienta uzasadnione
Zgodnie z ZPKT za manipulacjynkiemnie uznaje sg: podejrzenie, ze poprzez wykonanie ustugi na podstawie

a) zlecenie transakcji albo zrealizowanie transaketeli  Zlecenia, mee doj¢ do zmanipulowania rynku, zlecenia nie
osoba skladapa zlecenie lub osoba przeprowadeaj Zrealizuje i powiadomi o tym klienta w sposob cloey w
transaka udowodna, ze maj dostateczny pow6d do Umowie.

zlozenia takiego zlecenia albo transakcji i to zlecdnke Osoby, ktérych pogpowanie mae by uwazane za

transakcja ® zgodne z ogdlnie akceptowanym Manipulacje rynkow zgodnie z § 126 ust. 1 ZPKT, podlegaj

postpowaniem na rynku regulowanym, na mocy § 135 ust. 1 litera v) fwowej kontroli, ktég
b)  postpowanie polegafe na szerzeniu nieprawdziwej, Przeprowadza Czeski Bank Narodowy.

mylnej albo bkdnej informacji, o ktérej osoba, ktdra j Za manipulowanie rynkiem mna na podstawie §

przekazuje, nie me wiedzi€, iz jest ona nieprawdziwa, 1798 180 ZPKT natoy¢ karg do wysokdci 20 mil. CZK.

mylna lub btdna, Ustawa o przedsbiorczaici na rynku kapitalowym

c) szerzenie informacji poprzez media przy wykonywaniiZmienita wczeéniejsz regulacg w ten sposébze w chwili
profesji dziennikarza, o ile dziennikarz pgmije w zgodzie Obecnej za manipulowanie rynkiem zgodnie z nowymi
z regutami dziennikarskiego rzemiosta i w zmku z uregulowaniami odpowiedzialny jest rowaieklient domu

szerzeniem informacji nie zyska wprost albosrednio  maklerskiego,  ktéry  dogai sk postpowania
jakiejkolwiek ~ korzyci  ponad ramy zwyklego Manipulacyjnego. To jednak nie zwalnia domu makiego z
wynagrodzenia, obowiazku  ochrony  rynkéw  kapitatowych przed
d) szerzenie informacji przez ospbprzeprowadzapa ~Manipulacjami ze strony klientow. Nowo wprowadzony
badanie, ktére dotyczy rynku instrumentéw inwespiyggh ~ Uregulowaniem  jest rownie obowizek zgtaszania

lub emitentéw, albo przez osgb ktéra rekomenduje Czeskiemu Bankowi Narodowemu przez dom maklerski

strategé inwestycyjr, o ile taka informacja albo takie Przypadkow budzych uzasadnione podejrzenia o manipglac
wskazanie jest ogtaszane za pompuablicznie dosgpnych ~ rynkiem (§ 126 ust. 5 ZPKT).
srodkéw i o ile osoby te pogtuja podczas omawianych Niektore szczegOlnie istotne przypadki naruszenia
czynndci prawidtowo i oznajmi jednoczénie maliwos¢  transparentri@i rynku mog@ nawet spetdi kwalifikacje
wystapienia konfliktu intereséw, karalnego czynu oszustwa albo nazghia informacji w
e) czynndci zwiazane z odkupywaniem wiasnych kontaktach handlowych. _ _ o
instrumentéw  finansowych albo  przy cenowym Zgodnie z powyej cytowanymi ustawami i
stabilizowaniu instrumentu finansowego na podstawiéozporadzeniami dom maklerski jest zobaewany unika
warunkoéw ustanowionych przez begrmjnio stosowany naruszania transparenlﬁm')rynku. Dlatego réWniEFiO, o0.c.p.,
przepis prawny Unii Europejskiej, taki jak Dyrektgw @. S. posiada wypracowane systemyzsga identyfikacji
Parlamentu Europejskiego lub Rady Europy, albo takich wianie operacji a w wypadku podejfzpoprosi klienta
f)  dziatania Czeskiego Banku Narodowego, bank® Wyjasnienia celu operacji albo e¢lizie zmuszony do
centralnego innego patwa cztonkowskiego Unii ©odmowienia wykonania ustugi (zlecenia). W dalszegsci
Europejskiej, Europejskiego Banku Centralnego attnej ~ Materiatu informacyjnegodda omowione niektére przypadki
osoby uprawnionej do realizowania polityki walugjiub ~ manipulacji czy naruszenia przejrzystorynku z ktorymi, jak
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przypuszczamy, nasi klienci mpgi¢ w praktyce spotka W
wypadku, gdy klient ma podejrzenige ktas manipuluje cea
czy w inny sposob narusza transparefingynku, powinien
sytuacg skonsultowa z naszymi specjalistami.

nastpnej sesji, klient poda zlecenie zbycia, ale zicdmdra
jest nizsza nk w zleceniu kupna z poprzedniego dnia.

Postpowanie takie - jako cadé - charakteryzuje sibrakiem
logiki tworzenia zysku a jego jedynym celem jestuszny

ruch kursu.
Przypadek |
Typowym przykladem czynioi zmierzajcych Przypadek IV.
do manipulacji kursem papieru wajtiowego jest nabycie Jako szczegdllnie niebezpieczne oceniane jest

papieru wartéciowego za cef rézniaca Sie od aktualnego nadwywanie niepublicznych informacji w celu aghiccia
kursu a nagpne bezpérednie zbycie w ten sposéb uzyskanychwiasnych korzyci. Szkody wynikajce z takiego pogpowania
papieréw wartéciowych zaraz po ich nabyciu. Ten spos6bzazwyczaj osigaja znaczm wysokaé i postpowanie takie jest

postpowania mae byt i czesto bywa wiczony do tacucha
transakcji, gdy cena oddalag¢sicoraz bardziej od kursu

rynkowego. Z takim pogpowaniem podczas przeprowadzania

bezpdarednich transakcji na pozagietdowym publicznym nynk
RM-S, moglsmy sk spotké w przypadku papieréw

scigane roéwnig¢ na podstawie prawa karnego.

Przypadek V.
Nastepujgcy przypadek nie jest manipulacjg
W jaki spos6b mze klient udowodrd, ze ma inne

wartgsciowych w czasie publicznych odkupéw. W ten sposolzdanie na temat wysokd ,prawidiowej" ceny? Przede

wiasciciele papierow warteiowych zawyali obowiazkowa
minimalm cerg sprzeday stanowiomn jakosrednia waona cen
transakcji na publicznych rynkach wagu ostatnich sZeiu
mieskcy. Cen jednak mogta manipulowardwniez osoba
zgtaszajca publiczny zakup w celu zaenia ceny i
zaoszczdzeniasrodkéw przy zakupie.

Ze zbyciem papieru wartciowego, a nagpnie jego
odkupem meemy st spotk& takze podczas aukcji. Takie
postpowanie sztucznie zaws lub zania kurs ogtaszany na
rynku publicznym. Jest stosowany przede wszystkarecisji

z nisla ptynndicia a tych niestety jest na czeskich rynkachsposoéb

kapitatowych wegkszas¢.

Podczas manipulacji nie jest istotne czy
manipulupca uzyskata z niej korzy i czy byta ni
wyrzadzona kom#& innemu szkoda. Podejrzana wydaje si
kazda
uzasadnienia.

Przypadek .

Dalszym przyktadem naruszenia transparesgino
rynku jest sztuczne tworzenie efektuasyej ptynndci papieru
wartasciowego. Nie jest wane przy tym, czy dochodzi, czy nie
dochodzi do zmiany kursu. W gkiszaci wypadkow kilka
majatkowo lub personalnie powzanych oséb ,przerzuca"
okreslona liczbe papierow wartéciowych, réwnie za cer
poniesienia straty.

Przypadek Il

Do manipulacji ces dochodzi nie tylko w wyniku
realizacji transakcji. Niektére rynki przy ustalankursu,
w sytuacji, gdy nie zostanie zrealizowanadna transakcja,
uwzgledniaja réwniez stan popytu i podsy. Bierzemy pod
uwag;, ze klient mae mi€ inny poghd na teoretycznie
.prawidtowg" cerg akcji albo obligacji nt ma rynek. Taka
sytuacja jest bardzo prawdopodobna zwlaszcza w akgpa
papierow o niskiej ptynrii. Nie jest jednak mdiwe, zeby
klient zadecydowalze jego cena jest naprawth wiasciwa, i
czynit starania dostosowania do niej rynku. Nie piayjecia
wydaje s¢ zachowanie, kiedy klient skrzyje swoje oferty
kupna i sprzeds. Na przyktad przed kamem aukcji na RMS
poda zlecenie nabycia z cenpowyzej gérnej granicy
dopuszczalnej strefy cenowej, kidnaze reagowé na popyt

poza stref. Wowczas dojdzie do wzrostu ceny na rynku. Na
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wszystkim z posgfpowania klienta musi wynikajasne dzenie
do nabycia albo zbycia papieru wddimwego oraz
wygenerowywania zysku. O ile wd klient przypuszczaze
.prawidtowa" cena réni sie od aktualnego kursu, powinien
naszym zdaniem zhy¢ zlecenie nabycia lub zbycia po cenie
.Zblizonej do prawidiowej’. Nagpna mozliwoscia jest
wykorzystanie przygotowanych przez rynek instruréentNa
RMS g to na przyktad zlecenia bez granicy cenowej z eano
dyspozycy Il.
Zlecenie powinno byzadane na diszy okres i w ten
umdiwi¢ rynkowi jako catéci przyswojenie
odrebnego zdania uczestnika na prawidtdvoeny rynkowej a

stronawlaszcza realnie unatiwi¢ obrét papieru wartziowego po

danej cenie reszcie uczestnikéw rynku.

czynné¢, ktéra nie posiada swego ekonomicznego

Ryzyka zwigzane z obrotem papierami
wartosciowymi w tzw. Extended hours
(dotyczy obrotu w Stanach Zjednoczonych)

Mozliwos¢ obrotu papierami waréeiowymi w tzw. Extended
hours ma dla klientow domu maklerskiego i z ich kgun
widzenia istotne zalety. Przede wszystkim, w terossp
klienci zyskup dodatkowy czas na przeprowadzenie transakciji
oraz maliwos¢ bardziej operatywnego reagowania na
opublikowane informacje, ktére mggddzialywa& na rozwoj
kursu. Z wykorzystywaniem przeprowadzania transgkoga
normalnym czasem dokonywania obrotu jest jednakzawie
podwyzszone ryzyko, o ktérym Ratwa informujemy potikj.
Wsrdd  czynnikbw ryzyka zwizanych z transakcjami
dokonywanymi poza normalnym czasem transakcji zyale
szczegOlnéci wymienic:

Ryzyko nizszej ptynndéci. Plynna¢ jest odbiciem stopnia
zainteresowania uczestnikbw rynku nabywaniem
zbywaniem papierow warkoiowych. Ptynnéc jest istotna,
poniewa wraz z weksz plynndicia fatwiej jest
inwestorom nabywaalbo zbywé papiery wartéciowe, w
wyniku czego jest bardziej prawdopodobzejnwestorzy
zaptag albo uzyskaj rzeczywisy cerg rynkowa za
nabywane albo zbywane papiery wadowe. Przy
dokonywaniu transakcji poza normalnym czasem
dokonywania obrotu, nmie wyshpi¢ w poréwnaniu z
normalnym czasem dokonywania transakcji, zspa



ptynnas¢. W wyniku tego Pastwa zlecenie me@ zosta
zrealizowane tylko c¢Zciowo, lub mae nie zosta

oraz zdefiniowa akceptowasm przez siebie miar ryzyka,
zZwigzanego z mdiwymi stratami finansowymi. Fio, o.c.p., a.

zrealizowane wcale. Ponadto zlecenie transakcjvielka s. zwraca szczegOla uwage klientowi na ogoélne ryzyka
iloscia papierbw wartéciowych mae spowodow& zwigzane z inwestowaniem na rynku instrumentow
Znacaca zmiare kursu. pochodnych:

* Ryzyko wyszej zmienngéci rynku. Zmienné¢ ryku
oznacza zmiany cen, w przypadku papieréwa) Ryzyko 100% straty zainwestowanytbdkow

wartgsciowych podczas dokonywania transakcji. OgolnieW zwiazku z charakterem derywatéw, ryzyko 100% straty

powiedziawszy - czym wksza jest zmienrsd papieru
wartaciowego, tym wgksze § wahania ceny papieru
wartcsciowego. W tzw. Extended hours zmiedéianoze
by¢ wyzsza nk w normalnym czasie dokonywania
transakcji. Na skutek tego fwa zlecenie me zosté
zrealizowane tylko a&ciowo albo w ogdle.

Ryzyko zmieniajcych s¢ cen. Ceny papierow

wartcgsciowych podlegajcych obrotowi poza normalnym jako

czasem dokonywania transakcji, nie musgzwierciedla

kapitatu jest wysze nk w przypadku innych aktywow. W
przypadku warrantow (kontraktdw opcyjnych) wemtje
ryzyko straty 100% kapitatu, a w przypadku futursata
moze by nawet wysza od zainwestowanyéhodkow.

b) Ryzyko rynkowe i specyficzne

Mowa jest o ryzykach zwkanych ze zmianami cen
rynkowych. Ryzyko rynkowe wize sk z wahaniami rynku
caldci, ryzyko specyficzne Za z maliwoscia
niekorzystnych waha kursu konkretnego instrumentu

ceny na kécu czasu przeprowadzania transakcji. Wfinansowego.

wyniku tego cena, jak uzyskacie P@stwo podczas
zawierania transakcji w tzw. Extended hourszendy
niekorzystna w poréwnaniu z,t jaka uzyskalibycie
Paistwo w czasie sesji.

Ryzyko niepodczonych rynkéw. W zaleosci od systemu
zawierania transakcji w tzw. Extended hours, ceogame
dla konkretnego systemu transakcyjnego Extendaeoish
nie musz odzwierciedld cen na innych jednocagie
funkcjonupcych systemow  zawierania  transakcji
posesyjnych dla tych samych papieréw watowych. Na
skutek tego klient me uzyskd w jednym systemie
transakcji Extended hours geniekorzystm w poréwnaniu

z ta, jaka otrzymatby winnym systemie dokonywania
transakciji.

Ryzyko wynikajce z podawania wiadorsd. Emitenci
zazwyczaj podajnowe informacje, ktére magvptyna¢ na
ceny ich papieréw wargciowych po sesji. Podobnie jest
réwniez z wanymi informacjami finansowymi, ktéreas
czesto ogtaszane poza normalnym czasem dokonywan
transakcji. Podczas zawierania transakcji w Extdriturs
mog Sie pojawi¢ takie komunikaty i w kombinacji z nsz
ptynndscia i wyzsz, zmienndcia moze to mi€ przesadny i
nie dajcy sk przewidzié wplyw na cerp papieru
wartagsciowego.

Ryzyko wigkszych rozpjtosci. Rozpetos¢ oznacza rénice
pomiedzy cen, za jak papier wartéciowy zostat nabyty a
cery, za jalg mazna go sprzeda Nizsza ptynné¢ i wyzsza
zmiennd¢ rynku przy zawieraniu transakcji w tzw.
Extended hours me spowodowa wieksza niz normalnie
rozpigtos¢ dla konkretnego papieru wastmowego.

Ryzyka inwestowania w instrumenty pochodne

Obrét instrumentami pochodnymi niesie zegsodzne ryzyka,
ktére w skrajnych przypadkach mpdoprowadzi do strat na
kapitale klienta. Zanim klient zdecydujeg sinwestowg w
instrumenty pochodne, powinien odpowiedzisobie na
pytanie, czy ma dostateecgnwiedz i doSwiadczenie w
inwestowaniu na rynkach finansowych. Ponadto pamini
zaznajomé sie z wszystkimi typami ryzyka, na ktére jest
naraony, technikami i strategiami inwestowania w dergywa
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c) Dodatkowy ,potencjat straty” zwkany z wahaniami
kurséw walutowych — ryzyko kursowe
Poniewa derywaty § przedmiotem obrotu réwniena rynkach
zagranicznych, dla klienta oznacza to pojawienie rgzyka
kursowego. Takiemu ryzyku moa zapobiegazabezpieczag
si¢ produktami, ktére przenosie na inny podmiot.
d) Ryzyko kredytowe
Mowa o ryzyku zwiazanym z tym,ze emitent stanie si
niewyptacalny i nie bdzie w stanie obstugiwa swoich
zobowhzan (certyfikaty, forwardy).
e) Ryzyko zwizane z bhidami systemu transakcyjnego
System transakcyjny, poprzez ktéry sktada gilecenia,
podobnie jak inne mechanizmy, peoulec awarii. W takim
przypadku klientowi grozize warunki do zawarcia kontraktu
lub realizacji zysku pogorssic.

Ryzyko operacyjne
Klient jest chroniony przed stratami spowodowanyyaiykiem
operacyjnym, ktére nieasskutkiem jego hidu, standardow
poceduy reklamaciji. Do ryzyk operacyjnych zaliczpalezy:
ryzyko transakcyjne zwkane z przeprowadzaniem operacji
przez osoby za nie odpowiedzialne, ryzyko aasne z
ksiggowaniem i rozliczaniem transakcji, ryzyko zaia
operacyjnego, ktére ma zaziek z niedostatecarkontroh oséb
odpowiedzialnych za poprawne przeprowadzenie tkajisa
oraz ryzyko systemu, zwdane z poprawnym przesylem
danych. W przypadku probleméw po stronie klienta. n
zwigzanych z jego wypogsaniem w spra czy
oprogramowanie itp., nie jest rdiove przeniesienie ryzyka z
tym zwigzanego na inne podmioty.
0) Ograniczona mdiwos¢ zabezpieczenia
Przede wszystkim w wypadku kontraktéw opcyjnych,
mozliwos¢ zabezpieczeniagprzed stratami jest ograniczona.
Cena i warunki takiego zabezpieczenia dla klienta
nieefektywne.

Poprzez zawarcie umowy umiwviajacej obrét instrumentami
pochodnymi futures mdzy klientem a domem maklerskim,
oraz poprzez przygie niniejszego dokumentu informacyjnego,
klient owiadcza, ze zostat zaznajomiony z ryzykami
Zwigzanymi z inwestowaniem w instrumenty inwestycyjaey
szczegOlnéci — w derywaty oraze te ryzyka rozumie i zgadza
sig je ponosi.



Wybrane typy ryzyka zwigzanego z inwestowanie w
kontrakty futures

Futures s standaryzowanymi kontraktami terminowymi
ktérymi obraca & na rynkach publicznych. Transakcje i sa
instrument maj szczegblowo oké&one parametry, a
instrumentem bazowym kontraktu jest np. waluta,aqQwstopa
procentowa czy indeks akcji. Aby zawéz&ontrakt futures,
klient musi przel& na rachunek domu maklerskiego choay,
wymagany przez rynek procent waxb transakcji, zwany
depozytem pocgkowym (initial margin). Depozyt ten sty
jako zabezpieczenie na pokrycie ewentualnego
zwiazanego ze spadkiem wadtd wewretrznej otworzonego
kontraktu futures. Wysokoé depozytu jest zwykle kalego
dnia przeszacowywana, a czasem ustalona na nowa gam
maklerski lub odpowiedni rynek. Na tej podstawiéehkt ma
obowiazek dopeini depozyt obowizkowy (variation margin)
do wymaganego poziomu Ilub zostanie mu zwréco

ewentualna nadwka (tzw. dzienne rozliczenie zyskoéw i

strat).

Fio, o.c.p, a.s., zwraca szczegpliwag: klientowi na opisane

ponizej ryzyka zwhzane z kontraktami futures. Z powodu

konstrukcji kontraktow, z inwestowaniem w nie ané Sk
wyraznie wysze ryzyko ni w  przypadku innych

instrumentow. Kady inwestor przed otwarciem pozycji na

kontrakcie powinien zaznajoti sie z podstawowymi
czynnikami, ktére majwptyw na kursy futures.go m.in.:

a) Ryzyko rynkowe, finansowe oraz phguno

Poniewa wartg¢ depozytu pocgkowego jest wzgdnie
niska w stosunku do wasci kontraktu, wystpuje znacacy
efekt dwigni finansowej. Nawet
instrumentu bazowego meg mie¢ ponadproporcjonalny
wptyw nasrodki zdeponowane w domu maklerskim.

W przypadku mniej ptynnych kontraktéw, oraz w syfia
zblizania s¢ terminu realizacji (wygaiccie kontraktu), spada
ptynncs¢, a co za tym idzie, wzrasta ryzyko koniecamo

zamknkcia pozycji na niekorzystnych dla klienta warunkach
Ryzyko zwizane z rozliczeniem kontraktu futures

b)
Poszczegolne kontrakty futures mapzna forme realizacji. W
wigkszaci  przypadkédw do realizacji nie dochodzi,

(kompensacja), lub wyréwnanie finansowe (futuresnukeksy
akciji), kiedy nastpuje tylko wyréwnanie rinicy finansowej

(zysku/straty) mgdzy stronami kontraktu. To ryzyko pojawia

si¢ tylko w przypadku niewczesnego zamiaia pozycji na
kontrakcie z tzw. rozliczeniem fizycznym (fizyczmstawa
instrumentu bazowego i jednostronny przephénodkéw
finansowych pomidzy rachunkami stron transakcji
Zwiazane z tym koszty).

Wybrane cechy inwestowania w certyfikaty bez
wykorzystania dzwigni finansowe;j

ryzy

niewielkie wahania

a
rozliczenie nasgpuje poprzez zawarcie transakciji Odwrome]zmieniana.

oraz

Certyfikaty s to papierami warteiowymi®, ktérych
cena zalgy od wartdci instrumentu bazowego. Inwestor
uzyskuje od emitenta certyfikat, ktéry e emitentowi w
przysztgci odsprzedd zgodnie z zasadami podanymi w
prospekcie emisyjnym. Inwestor w takim przypadkiplje
' certyfikaty za cea rynkowa i nie ponosizadnego ryzyka straty
srodkéw finansowych. Typowym przykladem certyfikatu
niewykorzystugcego efektu gwigni finansowej § np.
certyfikaty oparte o indeksy na niemieckiej Xetrze.

Najwazniejsze ryzyko certyfikatow jest zwdane z
ryzykiem kredytowym emitenta, czyli z jego zdddoim do
kgbs’:ugi swoich zobowkar. To ryzyko jest jednak minimalne
ze wzgkdu na fakt,ze certyfikaty § emitowane przez wielkie
instytucje finansowe oraz banki, a ich wyptacatngest na
biezaco kontrolowana przez odpowiednie organy regulageyjn

Wybrane cechy inwestowania w certyfikaty

inwestycyjne a w szczegOlriai — certyfikaty

wykorzystujace dzwignie finansows (takze
turbocertyfikaty)

na

Fio, o.c.p., a. s. , zwraca szczegdlwag; klientowi
na opisane popgj ryzyka zwazane z certyfikatami. Z powodu
konstrukcji certyfikatow, z inwestowaniem w nie aag Sk
wyraznie wyzsze ryzyko i w przypadku innych
instrumentéw. W odrinieniu od standardowego certyfikatu,
wykorzystanie efektu alvigni finansowej prowadzi moze do
wielkiego zysku lub wielkich strat. W niektérychzypadkach
inwestor podejmuje  ryzyko przewszapce — wartgé
inwestowanej kwoty.

Kazdy inwestor przed otwarciem pozycji na certyfikacie
wykorzystupcym  efekt dwigni finansowej powinien
zaznajomt sig¢ z podstawowymi czynnikami, ktore maj
wplyw na jego kurs. £to miedzy innymi:

Stosunek zagpienia

llos¢ certyfikatéw, ktéra jest potrzebna, aby uzyskadm
jednostk instrumentu bazowego

Management (zarzl)

- moze by aktywny lub pasywny; aktywny management
oznacza, ze struktura instrumentu bazowego @0 by

Strike

Wartas¢ strike w przypadku certyfikatow wykorzysigych
dzwignie finansowa jest wykorzystywana do ich wyceny.
Strike oznacza ustalancerg instrumentu bazowego,etiaca
parametrem certyfikatu. W przypadku certyfikatu avayzke
instrumentu bazowego, kurs ustala giznica miedzy aktuall
cem a strike. W przypadku certyfikatu na k¢ instrumentu
bazowego, kurs ustalaespoprzez odjcie aktualnej ceny od
strike.

3 Certyfikaty inwestycyjne (z wykorzystaniemwdigni finansowej lub bez) nie
sa derywatami, ale papierami wastiowymi. Niektére swoje wigiwosci
(oprécz tych, ktore as zwiazane z ryzykiem inwestowaniay gpokrewne
derywatom (przede wszystkim certyfikaty inwestyeyjg wykorzystaniem
dzwigni finansowej), z tego powodu w tym dokumencialekczone do cgci
zawierajcej informacje o derywatach.
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Knock-out - ilo§¢ warrantéw, koniecznych to uzyskania jednostki
- chodzi o tak cerg instrumentu bazowego, przy ktérej instrumentu bazowego

certyfikat staje s bezwartéciowy. Certyfikat na zwgke  Wartos¢ wewrgtrzna

stanie s bezwartéciowy, jesli cena instrumentu bazowego - réznica midzy aktualnym kursem instrumentu bazowego a
trwale spadnie do poziomu knock-out lub p®fi niego. cem wykonania, skorygowana o stosunek zpighnia
Certyfikat na znike stanie si bezwartéciowy, jesli cena (warranty). Warté wewrgtrzna zawiera warkg czasu i moe
instrumentu bazowego trwale w#nie do poziomu knock-out by¢ zerowa

lub powyzej niego. Wartas¢ czasu

Cap - jest réwna rénicy migdzy aktualnym kursem opcji a jej
- granica okrflona przez emitenta, od ktérej “ticiel wartaicia wewretrzna. Wartgd¢ czasu spada wraz ze
certyfikatu dyskontowego niecizie miat juz udzialu w zysku zblizaniem s¢ terminu wykonania opcji — przy czym spadek
z rosmcego kursu instrumentu bazowego. Cap jestzaviy z wartosci czasu przyspiesza wraz ze zhhiem s terminu
dyskontem, im wysze dyskonto, tym nszy Cap. wykonania. Ma to negatywny wptyw na kurs opcji ghoe
Dyskonto wtedy, kiedy jej warté¢ wewretrzna jest rowna O.

- Dyskonto oddaje warfd znizki, ktora inwestor zyska Dzwignia finansowa

inwestupc w certyfikat dyskontowy, w odniesieniu do - informuje, o ile wzrénie/spadnie teoretyczna waitoopcji,

bezpdaredniej inwestycji w instrument bazowy. jesli wartos¢ instrumentu bazowego zmienigsb 1%. Ze
Gear zmiany teoretycznej wardoi opcji nie musi wyniké jednak
- informuje, o ile wzrénie/spadnie wartd certyfikatu, jgli odpowiadajca jej zmiana kursu opcji!

zmieni wartd¢ instrumentu bazowego zmieng s 1%. Zmienng¢ instrumentu bazowego

Im wyzsze g wahania kursu instrumentu bazowego, tym

Wybrane cechy inwestowania w kontrakty opcyjnie, ~ Wyzsza jest wycena opcji. Bardzo negatywny wptyw nasku
wykorzystujace diwignie finansowg opcji (ceteris paribus) nie mie spadek tej zmiensoi!
Spread
- mowa 0O ranicy migdzy kursem kupna sprzedaopcji.

Okresleniem ,kontrakty opcyjnie” nazywamy opcje i Spread moe wynosi nawet kilkadziesit procent!

warranty. Warranty — poza szeregiem innych paramet-
réznia sie od opcji sposobem emisji oraz stosunkiem . .
zastpienia, ktéry oznacza i warrantéw koniecznych do a) . Ryz_yko Zmian kursu w zku z wartéciq czasu oraz
zakupu jednostki instrumentu bazowego. W przypadgaji zm|enn(§$c_!q Instrumentu bazowego S
ten stosunek wynosi 1:1, a warranty rmpogiie¢ stosunek Kyrs o.pc1.|’ pozosta]e,pod wplyyvem szeregu czynnikdmoze
zashpienia 1:1, 1:10, 1:100 albo 1:1000. Opcja jesttewana Sl Zmient nawet wowczas, ﬁa'cgna instrumentu bazowggo
przez jalkolwiek instytucg na rynek opcyjny, warranty maj pozostaje ;tala. Na przyktad Ziaipcy Sk termin v_vykonan!a
konkretnego emitenta, zwykle bank. W dalszejsciz tekstu powodUJe,z_e spadg wartks czasu opcjl (sk+adn|k_wa}r$9|
kontrakty opcyjne &dziemy nazywali opcjami, a w Weyvrlqtrzrlgj) WiC 1 kurs opcji s.pad.a. .Podobme, zsua
koniecznych przypadkach zostanie sprecyzowanegloagizi o zmienndc mstrunjentu bazowego '”?p"kule spade!§ wecto
opcie czy warrant. Weyvrlqtrznej, a wowczas (ceteris pgnbus) kurs. opcji apa(u .
Opcje daj prawo kupt lub sprzedéw okrelonym momencie zwm_zku Z powyszym, kupno opcji bezgeednio przed J€l
w przyszigci okreslone aktywa, po ustalonej wczeej cenie. terminem r_eallzacu lub przy mocnyc_h w danym momenc
Transakcja odbywa sidoktadnie na wczaiej ustalonych wahaniach instrumentu bazowego, dwiza ryzyko inwestycji!
warunkach. Wykonanie opciji zakeod tego, jak zachowujeesi
instrument bazowy. Opcjeasnotowane OTC (Over The
Counter — pozagieldowo) oraz na rynkach opcyjnyc
(standaryzacja parametréw). Instrumentem bazowyign g
towary, akcje, indeksy, waluty, stopy procentoweacie
instrumentami posiadgjymi wiele odmian i dagymi wiele
mozliwosci, dzigki czemu mana wyr&nie ograniczy ryzyko i
wypracowd na nich zysk.

Fio, o.c.p., a.s zwraca uwgge niezalenie od zdania

poprzedniego, ze wzglu na budow kontraktéw opcyjnych, z Eoniewa‘ kurs odpcji reaggje Ina} zmian_y kursuk.instrunllentu
inwestowaniem w nie zwkane jest ryzyko znagzo wyzsze °aZOWego ponad proporcjonalnie, vayatje wysokie ryzyko

niz w przypadku innych instrumentéw. Kdy inwestor przed st_raty zainwestowa_nego kapitaMIjeNspo_mni_any kurs tdz_ig
otwarciem pozycji na kontrakcie opcyjnym, IDOVviniennlekorzystny dla inwestora. Inwestycja jest tym dzigj

zaznajomt si¢ z podstawowymi czynnikami, ktore maj ryzykowna, im wksza dwignia finansowa.

tyw na jego kurs. Mowa przede wszystkim o:
VSvtrii)k,\g pric]e %cenl; Wykoxvan?a)z Wszystd d) Ryzyko catkowitej straty kapitatu zainwestowaneg
- wczéniej ustalona cena realizacji, za ktéinwestor ma opcje

prawo lub obowizek sprzedainstrument bazowy. Ta waib Catkowita cena zakupu _oqui e ZOSta. utracona w
jest kluczowa dla wyznaczania kursu opciji przypadku, gdy w momencie kiedy opcja stajeveymagaina,
Stosunek zagpienia: cena instrumentu bazowego spadnie pod @eykonania opciji

(opcje call) lub osignie poziom wyszy od ceny wykonania

b) Ryzyko ptynni

| mowa o ryzyku zwizanym z niekorzystpzmiary wyceny z
powodu niedostatecznej plyniudh. W przypadku opcji
zblizajacy sk termin wykonania utrudnia inwestorowi
odsprzedanie  pozycji. W wypadku warrantéw, ich
wyemitowana ilé¢ jest ograniczona.

c) Ryzyko £igni finansowej
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(opcje put).

Jeli opcja jest rozliczana przez
finansowe, a w okresie wymagakto jest konieczne
wykonanie praw z @i zwigzanych, wysipuje ryzyko straty
inwestowanego kapitatu, §& prawa te nie zostanna czas
wykonane.

wyréwnanie

ustugach przez niegégwiadczonych, miejscu wykonywania
ustugi, instrumentach finansowych, (jéli nie zostaly juz
opisane w innym miejscu) i inne informacje

I.  Dane kontaktowe
Ze spoéllh Fio o.cp., a. s. jej Kklienci
komunikow& si¢ przede wszystkim osdlmie na

mag
jéj

Termin wykonania opcji jest kluczowy z punktu placowkach w Bratystawie (Kollarovo nam. 15, 811 06

widzenia otwarcia pozycji, ale réwrieozliczenia opcji. O ile
rozliczenie jest niepieakne, konieczne jest ztenie zlecenia
wykonania praw ptyacych z opciji.

Ze wzgkdu na czsto spory spread rdzy popytem a
podaa, ktéry maze wynosé dziesitki procent, konieczna jest
ocena, czy otwarcie pozycji przy okkenych warunkach
faktycznie odpowiada zamiarom inwestycyjnym klienta
Nalezy pamktac, iz biorac pod uwag wolumen transakcji,
optaty transakcyjne magby¢ wyzsze ni wartas¢ rynkowa
opcji, konieczne jest wt ich wliczenie do kosztoéw
zwigzanych z realizagjpraw ptyracych z opcji.

Ryzyko emitenta derywatow:

Emitent naraa sk na te same ryzyka, ktére opisano w punkcie

.Ryzyka inwestowania w instrumenty pochodne”. D&dato,
jesli emitent jest réwnoczmie wierzycielem, nata sk na
ryzyko kredytowe, ktore mi@ minimalizowa tylko zawierajc
transakcje z wiarygodnym partnerem.

W przypadku kontraktu opcyjnego,
kontraktu musi licz§ sie z ryzykiem straty zwizanym z
sytuacj, ze stata premia za kontrakt dka sk nizsza ni
koszty na realizagj praw wynikajcych z kontraktu. Jé
kontrakt nie jest rozliczony przez transakogwrotra, emitent,
jesli taka kxdzie decyzja wigciciela kontraktu opcyjnego, musi

dostarczy lub odebré instrument bazowy. W momencie, w

ktéorym emitent otwiera pozygjdiuga (a kupujcy kontrakt

opcyjny — pozyaj krotka), jego ryzyko jest ograniczone do

potencjalnej, 100% straty waéth instrumentu bazowego.
Jeli emitent otworzyt pozyej krotka (a kupujcy kontrakt

wystawcawartagsciowymi

Bratislava) i w Koszycach (Pribinova 2, 040 01 Ka3j poza
tym telefonicznie pod nr tel.: + 421 2 5293 24392% 2 5292
2323, +421 55 6854 067, +421 55 6854 068, e-majeoch
adres internetowy fio@fio.sk, bratislava@fio.sk,
kosice@fio.sk, fio@fio.co.hu ifio@fio.pl. Klienciktorym
niniejsza umowa to unitwia, posiada tez mazliwosé
komunikowania z Fio o.c.p., a. s. za $pEminictwem
uzgodnionego programu komunikacyjnego. Przed koemak
prosimy zapoznasi¢ z najnowszymi maiwosciami kontaktu.
Aktualne dane kontaktoweasprzedstawiane na stronach
www.fio.sk.

Il.  Jezyki, ktérymi komunikuje dokonuj acy transakcje
Klient maze korzystéd przy kontakcie handlowym
z Fio o.c.p., a. s. ¢kyka, w ktérym zawart z wymienionym
handlowcem odpowiedgi umowe (umowe komisu). W
konkretnym przypadku nie chodzt o jezyk stowacki, g§zyk
wegierski  lub  gzyk polski.  Handlowiec papierami
posiada uprawnienia do udtivienia
klientowi komunikacji te w innym gzyku. W gzyku, w jakim
klient komunikuje z dokonagym transakcje z papierami
wartasciowymi, maze zyskiwg od niego zaréwno dokumenty
i inne informacje, jéi nie chodzi o dokumenty wystawiane
przez strony trzecie.
Ill.  Formy komunikacji

Klient moze przy kontakcie handlowym poecizy
nim a Fio o.cp., a. s. komunikowa osobscie,
korespondencyjnie po waowym uwierzytelnieniu podpisu i,

opcyjny — pozygj diuga), ponosi on ryzyko nieograniczonej w zalenosci od tego, czy takkomunikacg umazliwia wazna

straty w zwizku z
instrumentu bazowego.

ewentualnym wzrostem waito

Informacje o skutkach wynikajacych z udzielenia
petnomocnictwa do zawierania transakcji instrumenami
finansowymi

O ile udzielilscie Pastwo albo udzielicie
peinomocnictwa do reprezentowania nftaa podczas
zawierania transakcji papierami wadmwymi, ostrzegamy,
ze czynndci, ktére wykona petnomocnilaz punktu widzenia
prawa zawsze uwane za przeprowadzone przez Was. Acwi
jezeli petnomocnik wykona czynidé, z ktér sic Paistwo nie
zgadzacie, &ziecie oczywicie mie¢ prawo domaga sie od
petnomocnika rekompensaty za szkody, ktGre anegstapic.
Dom maklerski nie &dzie jednak ponosit odpowiedziakod
za szkody, ktére wynikdy w wyniku dziatan petnomocnika.
Ponadto jeeli reprezentujca Pastwa osoba nie jest
licencjonowanym podmiotem, niecdizie miata obowizku
postpowa’ z ustanowioa prawem zawodowdbalGcia.

Informacje o handlowcu papierami wartosciowymi,

umowa, ktés ma klient zawatt z okr&lonym $wiadczcym
transakcje, przez telefon czy zaspminictwem uzgodnionego
programu komunikacyjnego. Przedstawione formy
komunikacji zalea od konkretnej umowy z klientem, dotycz
jedynie przesytania i przyjmowania zléce

IV. Informacyjne obowiazki dokonujacego transakcje

1. Wedlug postanowie § 73j ustawy o papierach
wartasciowych handlowiec papierami wastmowymi
powinien udosipniat stosowne informacje 0
swiadczonych ustugach inwestycyjnych.

Handlowiec papierami waroiowymi $wiadczy klientowi
nieprofesjonalnemu (zgodnie z § 73j ust. 1 lit. ibyst. 5
Ustawy o Papierach Wasdtiowych, jak té zgodnie z wana
dokumentagj umowry — przede wszystkim za frednictwem
srodkéw przekazu elektronicznego) informacje potdispce
wykonanie zlecenia, najwcgdej pierwszego dnia roboczego
po wykonaniu zlecenia, lub, kiedy handlowiec paguieir
wartasciowymi uzyskat potwierdzenie od osoby trzeciej,
najwczeniej pierwszego dnia roboczego po pezy
potwierdzenia od tej osoby. Informacja powinna zxeti dane
przedstawione w 8§ 73] ust. 5 Ustawy o Papierach
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Wartasciowych. Handlowiec papierami
powinien te udostpniat klientowi (ha
informacje o stanie jego zlecenia.
2. Jak ju zostalo podane wgj,
wartasciowymi (Fio o.c.p., a. s. ) powinien przesidientowi,

wastmowymi
jego  préhe)

Zwiagzanych
handlowca papierami wagcowymi (Fio o.c.p., a. S. )as
handlowiec papierami opisane dla klientéw w Cenniku Ustug Handlowca. Wazku

z tym jednak Fio o.c.p., a. s. zwraca ugagoim klientom na

Szczegbétowe informacje o kosztach
z ustugami swiadczonymi

i optatach
przez

(jesli spetniono warunek ustawowy, ktérym jest posiadan fakt, ze w zwhzku z transakcjami zwzanymi z instrumentami

srodkow finansowych czysrodkéw piengznych klienta) co
najmniej raz w roku na statym érdku danych (w zatenosci

finansowymi czy ustug inwestycyjmy istnieje maliwosé, ze
powstanm klientowi inne koszty zwizane ze zwrdceniem

od wanej dokumentacji umownej) wypis o instrumentachpodatkdw, ktére nieasptacone za pwednictwem Fio o.c.p., a.

finansowych czysrodkach finansowych, §& taki wypis nie s.

zostat udosgpniony w ramach innego bigcego wypisu. Taki

wypis powinien zawieadane zgodnie z § 73l ust. 3 Ustawy VIIl.

o Papierach Wartgiowych.

i nie § przez niego wymagane.

Instrumenty finansowe

1. W mysl ustawy o papierach waddowych instrumentami

finansowymi g:

V. Przedsiewzigcia zapewniapce ochrorg majatku klienta
(zwiezly opis)

1. Fio o.c.p,, a. s. w zwkku zswiadczeniem ustug dla
klientéw iztym zwizara kwestia dotyczica zapewnienia
ochrony maijtku klienta stosuje wdiémne odpowiednie
wewrgtrzne posunicia organizacyjne mage na celu
zminimalizowanie ryzyka straty czy dewaluacji aktlienta
czy praw zwizanych z tymi aktywami, dla ktérych mogtoby
dojs¢ w wyniku naduycia aktyw, oszustwa, nie
wartasciowych informacji, niewystarczaggego prowadzenia
zapisbw czy niedbafoi; te posunicia dotyca przede
wszystkim regularnego dokonywania kontroli wetvanych,
ale zaliczane sstu réwniez np. przedsiwziecia na wypadek
konfliktu intereséw (ust. 2). Ochrona aktyw kliemtatyczy te
systemu odszkodoviadla inwestorow (w celu uzyskania
informacji patrz: strona wgbna niniejszego materiatu).

2. Fio o.c.p., a. s. ma wdrone docelowe poswgtia na
wypadek konfliktu intereséw, zgodnie z ustaw papierach
wartasciowych. Te posurcia handlowca papierami
wartasciowymi s adekwatne do jego wielkol, organizacji i
charakteru, zakresu i struktury ustug, ktére swdilientom
s$wiadczy. Posumrcia przede wszystkim unmlwiaja
zidentyfikowa konflikt intereséw, wt. z ryzykiem powstania
konfliktu intereséw, a dalej zgodnie z regulppjawry ustalaj
czynndci, ktorych celem jest opanowataki konflikt
intereséw. Do podstawowych posehizalicza s¢ oddzielne
wykonywanie czynngi, przy ktérych mogtoby dochodzdo
konfliktu interesbw. Zgodnie z cytowanym, pracownic
posiadajcy uprawnienia do zawierania transakcji nie
partycypuj na ich przebiegu a pracownicy, ktérzy zawigraj
transakcje na konto Fio o.c.p., a. s. , nie pogiadprawnié
do zawierania transakcji na konto klienta. Do padstwvych
posung¢ dalej zalicza si tez osobista kontrola stosownych
0s6b dokonujcego transakcje z papierami wadimwymi (jak
tez wewrgtrzny system kontroli cakai) i posungcia majice na
celu ograniczenie wplywania na sposébiadczenia ustug
inwestycyjnych, przy czym tym posweiom odpowiada te
system wynagrodze ktéry Fio o.c.p., a. s. ma wdmany.

VI. Miejsca wykonywania ustugi

Miejsca wykonywania ustug handlowca papierami
wartgsciowymi, ktérym jest Fio o.c.p, a. s. ,as
wyszczegOlnione w odbnym dokumencie: ,Miejsca
Swiadczenia ustug”, ktéry jest degny w formie

elektronicznej na stron@ww.fio.sk oraz w formie papierowej
w oddziatach.
VII. Uwagi dotyczce kosztdwswiadczonych ustug
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a) przendne papiery wartciowe,

b) instrumenty rynku pieriznego,

C) papiery udziatlowe czy papiery wastiowe wydane przez
podmioty zagraniczne inwestowania kolektywnego,

opcje, futures, swapy, dochody o stopach procertbwy
rosmcych iinne derywaty dotyaze papieréw
wartgsciowych, walut, stdop procentowych czy
przychodéw oraz innych instrumentéw derywatowych,
indekséw finansowych czy stép finansowych, ktéregmo
by¢ uregulowane przez okazanie czy w gotéwce,

opcje, futures, swapy, dochody o stopach procentbwy
rosmcych iinne derywaty dotyaze komodyt, ktére
powinny by uregulowane w gotéwce czy zte
uregulowane w gotéwce na podstawie wyboru jednej ze
stron umowy; jest to nie vae, kiedy takie uregulowanie
nastpuje z powodu insolwencji czy innego powodu,
ktérego nasipstwem jest uk@czenie umowy,

opcje, futures, swapy i inne derywaty dotyoz towarow,
ktére mo@ by¢ uregulowane w gotéwce, ktoérymia s
dokonywane transakcje na rynku regulowanym czy w
wielostronnym systemie handlowym,

opcje, futures, swapy, forwardy i inne derywaty
nieprzytoczone w literze f), dotysze towardw, ktére nie
stuza do celow gospodarczych, posiadagharakter
innych derywatéw instrumentéow finansowych sa
zaliczane czy uregulowane zaspadnictwem systemow
zaliczania iuregulowania czy podlegagwyczajnym
wezwaniom w celu uzupetnienia aktyw,
instrumenty  derywatowe do  transferu
pozyczkowego,

i) umowy zr@nicowane finansowo,

opcje, futures, swapy, dochody o stopach procentbwy
rosracych iinne derywaty dotyaze zmian
klimatycznych, stawek transportowych, pozwolena
emisg, stop inflacyjnych czy innych  wdowych
statystyk gospodarczych, ktére powinny lregulowane
w gotéwce czy maog by¢ uregulowane na podstawie
wyboru jednej ze stron umownych, z innego powodu ni
jest insolwencja czy inny powddediacy podstaw do
ukonczenia umowy, jak te inne derywaty dotycxe
aktyw, praw, zobowizai, indekséw i innych czynnikow,
nieprzytoczone w literach a) do i), ktére majharakter
innych  derywatowych instrumentéw finansowych
i dokonuje st z nimi transakcji na rynku regulowanym
czy w wielostronnych systemie handlowym lula s
uregulowane za peednictwem systemoéw zaliczania i

d)

f)

ryzyka



regulacji, albo te polegaj biezacym wezwaniom do

uzupetnienia aktyw.
2. Przendne papiery warticiowe to takie papiery
wartasciowe, z ktdrymi zazwyczaj dokonujeesiransakcji na
rynku kapitatowym (oprécz instrumentéw rynku pigmego),
przede wszystkim akcje, obligacje itd.
3. Zinwestowaniem w instrumenty finansowe jest og®lni
powiazane ryzyko straty inwestycji,zado wysokdci 100%
zainwestowanych srodkéw. To ryzyko wysfpuje przy
wszystkich rodzajach instrumentéw finansowych, dérych
klient spéiki Fio o.c.p., a. s. ma alisvos$¢ inwestowania. Co
wigcej, osobiste ryzyka as pofaczone z inwestowaniem w
instrumenty finansowe typu derywatowego
szczegOtowe informacjeasprzedstawione w g#ci ,Ryzyka
transakcji z derywatami®. w zwiku z tym
handlowiec papierami wadoiowymi zaleca, aby klient
udostpnit handlowcowi papierami waroiowymi informacje

potrzebne do oceny zuteczndci wymaganej ustugi
inwestycyjnej iinstrumentu finansowego dla konkego
klienta, regularnie tak, aby

www.fio.sk oraz w formie drukowanej w siedzibach
oddziatéw. Po przygciu harmonogramu sktadania zladeom
Maklerski jest zobowizany tak spetnia powinngé wobec
klienta, aby byto to zgodne z harmonogramem wykaaryia
Zlece.

Regulamin sktadania reklamacji

I. Sktadanie reklamacji (skargi)

1. Kazdy klient ma prawo zi/¢ reklamacy (skarg)
dotyczca sposobuswiadczenia ustug inwestycyjnych przez
dom maklerski Fio, o.c.p., a. s. (dalej tylko D&aklerski), o

dlategadle sposoéb swiadczenia ustug albo optaty za ustugi nie

odpowiadajy tym, ktére zostaly okékone w umowie o
swiadczeniu ustug inwestycyjnych, Ogélnych warunkach
umowy, Harmonogramie przyjmowania zléceaktualnym
Cenniku ustug Domu Maklerskiego wzgdhie innym
warunkom uzgodnionym powrdzy klientem a Domem
Maklerskim. Mae réwnie ztozy¢ zlecenie w wypadku, gdy

handlowiec papierampracownik Domu Maklerskiego albo osoba, kt6ra wrojpao

wartasciowymi zawsze dysponowat aktualnymi informacjamipetnomocnictwo czy te umowy wspétpracuje z domem

potrzebnymi do takiej oceny. Aktualne informacjeiekt
przekazuje wypetniag kwestionariusz inwestycyjny (jego
aktualnie stosowana wersja), ktddient ma do dyspozycji na
stronach internetowych www.fio.sk i w filiach Fiocp., a. s. ;
Kwestionariusz inwestycyjny nioa uzupelidi tez za

maklerskim w ramacBwiadczenia ustug pogtowata wobec
klienta nieuczciwie, bezprawnie albo niesprawiediw

2. Klient jest uprawniony osodgie ztazy¢ reklamacg w
Domu Maklerskim, w dowolnym oddziale oklenym przez

pasrednictwem  uzgodnionego programu komunikacyjnegobom Maklerski, w godzinach pracy oddziatu, teletamie pod

jesli to umazliwia wazna umowa.

4. Fio o.c.p., a. s. oObecnie uwnivia swoim klientom

dokonywa& transakcji jednie z niektorymi rodzajami ey

opisanych rodzajow instrumentéw finansowych. Székmge

informacje o charakterze instrumentéw finansowydstaty

opisane w o¥ci ,Ryzyka transakcji z derytywami“, do
poszczegdélnych innych instrumentéw finansowystiadczy

Fio o.c.p., a. s. ponéze zwgzte informacje:

a) akcje — papiery wartgiowe, z ktéorymi § zwigzane

prawa akcjonariusza jako wspdélnika spotki akcyjnej3. Podczas
wnies¢ wktad wedtug Kodeksu Handlowego i statutureklamagii

spétki w jej zaradzaniu, jej zysku i w remanencie
likwidacyjnym przy rozwazaniu spoétki;

obligacja — obligacyjny papier wasowy, ktory
przedstawia zobowzanie emitenta wobec wierzyciela.
Chodzi o papier wartgiowy zastpczy, z ktérym jest
pofaczone prawo do splacenia dhej sumy, wyptacenie
ustalonych zyskéw i obowiek emitenta speli
wszystkie zobowizania.

papiery udziatlowe czy papiery wastiowe wydane przez

b)

numerami telefonu przeznaczonymi do przyjmowaniceil

na sesj czy do innej komunikacji z klientami (infoliniapit) w
czasie, kiedy # przyjmowane zlecenia, pisemnie adresem
oddziatu okrélonym przez Dom Maklerski czy zesiedziby
Domu Maklerskiego, faksem, e-mailem albo zarednictwem
programu komunikacyjnego, za pomo&térego sktada w
Domu Maklerskim zlecenia transakcji, o ile omawiany
program to umdiwia.

osobistego albo telefonicznego skladania
przeprowadzanego zgodnie z ust. 7Zaden
pracownik Domu Maklerskiego nie m® odmdéwé przyjecia
reklamacji, jednak jest uprawniony przek&zabowihzek
przyjecia reklamacji innemu doginemu pracownikowi.

Il. Wymogi reklamacji

1. Reklamacja powinna byztozona w taki spos6bzeby
bytlo oczywiste kto 4 podaje (w przypadku oséb fizycznych
wymagane jest imgi PESEL, data urodzenia, w wypadku
reklamacji telefonicznej — réwniepodanie hasta; w wypadku

podmioty zagraniczne inwestowania kolektywnego —5g¢p prawnych: firma handlowa, REGON, w wypadku

papier udzialowy to papier wakmowy, ktéry
przedstawia udziatl udziatowcy na ngu w funduszu
udzialowym i z ktérym s powiazane inne prawa w ndly
statutu.

IX. Spos6b wykonywania zleag

Fio o.c.p., a.s. podczas wykonywania zfessvoich klientow
postpuje tak, by, w ich interesie uzyskanozliwie najlepszy
wynik przy zachowaniu wszystkich zakn Ustawy o
papierach wartiowych. Z tego powodu Fio o.c.p., a.s.
posiada harmonogram skladania ziecektéry jest do
dyspozycji klientow w formie elektronicznej na sti®

reklamacji telefonicznej hasto i identyfikacja ogolizycznej
sktadajicej reklamagj), co jest przedmiotem reklamacji (na
przyktad jaka nieprawidtowsé miata miejsce i co bylo jej
przedmiotem), a o ile klientada rekompensaty za szkody
majatkowe, powinien oznajnyj w jaki sposdb szkoda powinna
zostad naprawiona (przypisana rachunek kwet powstalej
szkody, dokugi nie nabyte wskutek &u domu maklerskiego
instrumenty finansowe za pierwatmere, itp.). Jeeli klient
wramach  rozpatrywania  reklamacji edzie zada
dysponowania swoim magkiem (na przyklad &dzie zadat
zbycia mylnie nabytych instrumentéw finansowych)wmnno
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by¢ to czscia reklamacji wraz ze zgadklienta na podjcie 2. Osola kontaktows dla rozpatrywania reklamacji jest
takich dziata (zgoda powinna ky udzielona w ten sam pracownik dzialu obstlugi Kklienta, numer do biura
sposéb, w jaki klient sktada zlecenie na gesj kontaktowego — 022 827 19 27, e-mail: Fio@Fio.pl.

2. Klient winien, w swoim wlasnym interesie, przea 3. Jeeli rozpatrzenie i realizacja reklamacji pma za soip
Domowi Maklerskiemu jak najwcej szczegétow, dotyazych  dalsze koszty po stronie klienta alb@&da realizacji kdzie
reklamowanej ustugi czy pegiowania, ktére mag by¢  obrét majtkiem klienta (na przyktad zbycie nabytych przez
pomocne w szybszym rozpatrzeniu reklamaciji, przedpomytke srodkéw finansowych), Dom Maklerski powinien z
wszystkim powinien zawiadomi ewentualnie przekaza goéry zaada® zgody klienta na wykonanie odpowiednich ustug,
Domowi Maklerskiemu informacje, dokumentydd inne a klient winien jest bezzwilocznie udzielzgody albo jej
za&wiadczenia o lddnym wykonaniu ustugi, ktérych Dom odmowi. O ile klient odmoéwi udzielenia zgody lub ani je
Maklerski nie ma w dyspozyciji, albo ktérych uzysiahytoby czas nie udzieli ani nie odmoéwi udzielenia, Dom Maski nie
dla Domu Maklerskiego szczegllnie skomplikowane ima obowizku rekompensowa klientowi tej czsci
prowadzitoby do niepotrzebnego wydania czasu ewentualnej szkody, ktéra powstanie po odmdwieniu
rozpatrywania reklamaciji. udzielenia zgody albo po tyngdy ani zgody nie udzielit ani
3. Klient powinien wspétpracowaz Domem Maklerskim w nie odmowit jej udzielenia.

celu zmniejszenia negatywnych efektow nieprawidigsve 4. Dom Maklerski winien jest poinformowaklienta o
dziatania Domu Maklerskiego, przede wszystkim w tersposobie rozpatrzenia reklamacji, w formie uzgodejoz
sposbdbze po zaistnieniu reklamowanej sytuacjidbie sktadat klientem.

reklamacje bez znej zwitoki. Jéli klient ztozy reklamacg 5. Jeeli klient nie zgadza e&i ze sposobem rozpatrzenia
ponad jeden miest po zaistnieniu reklamowanego zdarzeniareklamacji, uprawniony jest do Zenia skargi na sposéb
to, zgodnie ze zdaniem poprzednim, z powodu nieggdh  rozpatrzenia reklamaciji.

obowiazku wspétpracy z domem maklerskimgdzie miat Przy sktadaniu skargi obowzuja analogiczne zasady, jak w
obowiazek uiszczenia optaty za sgdone ztaenie reklamacji  przypadku skladania reklamacji. Za rozpatrzenie rgika
— zgodnie z Cennikiem ustug podstawowydbednoczénie, z odpowiada Kierownik Dzialu Klienckiego, ktéry ma
powodu braku wspéipracy, o ktérej mowa w zdaniuwobowigzek poinformowd& klienta o rozpatrzeniu skargi i o
poprzednim, klient nie ma prawadat od domu maklerskiego ewentualnej zmianie w sposobie rozpatrywania reélgimna
zrekompensowania ewentualnej szkody czy stracorggku pismie, najpdniej do 14 dni od zigenia skargi, w
po uptynkciu okresu jednego miegsia od zaistnienia uzasadnionym przypadku mma ten termin wydliyc.
reklamowanego zdarzenia.

4. Jeeli reklamacja nie dzie spetnia wszystkich wymogow |y, |nne informacje dla klientéw

zgodnych z ust. 1 lub 2, Dom Maklerski nie powinige Kontrole rozpatrywania reklamacji przeprowadza,
odrzuct, lecz powinien w sposob wdeiwy, ale bezzwtocznie regularnie co miest, Kierownik Dziatu Klienckiego, ktory
wezwa klienta do uzupetnienia niegtinych szczegotow kontroluje zwtaszcza to, czy przy rozpatrywaniu laekacii
reklamaciji. O ile klient nie dostosujegsdo wniosku, Dom  postpowano odpowiednio wzeflem klienta, czy zostaty

Maklerski jest dotrzymane terminy rozpatrywania reklamacji, i cjent
) i zostat w odpowiedni sposob i w odpowiednim czasie
lll. Rozpatrywanie reklamacji poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

1. Kazdy klient ma prawo na rozpatrzenie reklamacji

najp&niej do 14 dni od chwili jej ztzenia, w uzasadnionych Fip, o.c.p., a. s.
wypadkach Dom Maklerski nie termin wydhiy¢, powinien

jednak o tym klienta powiadoihi

Oswiadczam,ze zostatem poinformowany przez Dom Maklerski prpegipisaniem umowy o wszystkich iwech
aspektach zwzanych z korzystaniem z ustug przezviadczonych oraz wynikagych z umowy powinniziach. Rozumiem
istote swiadczonych ustug, rozumiem i akceptigwentualne ryzyko, ktére me by z nimi zwkzane, wyraam zgod na
$wiadczenie ustug na podstawie niniejszych warunkd@wiadczam réwnig, ze otrzymatem i zapoznalem esiwyzej
wymienionymi materiatami informacyjnymi.

Wyrazam zgod na to, abysrodki, ktére powierz Domowi maklerskiemu, byly deponowane na rachunkath
warunkach okrdonych powye;.

Imie i nazwisko: Supet, Ireneusz
PESEL: 67032608370

Klient / w imieniu klienta
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